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WAS IST
FRAGNACH? 
All-in-one Plattform

fragnach ist eine All-in-one Plattform, die
zahlreiche Vorlagen zu Befragungen,
Assessments und Umfragen anbietet. Diese sind
anpassbar auf Ihre Wünsche. fragnach geht aber
noch einen Schritt weiter, als bisherige
Umfragetools. fragnach wertet Ihre
gesammelten Antworten automatisch aus. Mit
der Auswertung werden statistische und
analytische Aspekte berücksichtig. Die ganze
Plattform ist Datenschutz konform und in
Europa gehostet.  

Problemstellen werden automatisch gefunden
und die Handlungsempfehlungen bzw. Aktionen
werden basierend auf Expertinnen und neuster
Forschung von fragnach vorgeschlagen. Mit der
Auswertung liefert fragnach konkrete Aktionen,
die genau auf die gesammelten Daten passen.

So haben Sie eine Expert:innenauswertung in
nur einem Klick und Sie können sich auf das
Wesentliche konzentrieren.  
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Genau zu wissen, was im Unternehmen oder in der Beziehung zur
Aussenwelt vor sich geht, ermöglicht Ihnen zur richtigen Zeit das
Richtige zu tun. Zahlen und Fakten geben Ihnen einen genauen
Eindruck. Die Subjekte Wahrnehmung täuscht, Daten sprechen ein
klareres, unverzerrtes Bild. Daten sind aber nur dann nützlich, wenn
sie das Gewünschte abfragen. Durch die Anonymisierung
erschaffen Sie den nötigen Raum für Ehrlichkeit.

WIESO IST ES
WICHTIG? 

Wichtig bei Befragungen von Personen ist es, die
Anonymität zu gewährleisten. Die richtigen Fragen
sind nur mit ehrlichen Antworten ein Abbild der
Realität. Deshalb stehen bei fragnach der
Datenschutz und die Wahrung der Anonymität an
erster Stelle. Als Drittinstanz zwischen den
Befragenden und den Befragten gewährleisten wir,
dass die Antworten so ehrlich wie möglich sind. 

Zudem habe Sie die Kontrolle über Ihre Daten, sie werden nicht an
Dritte weitergegeben. Sie entscheiden z. B. darüber, ob diese
natürlich zu 100 % anonymisiert in der Zukunft als
Vergleichsdatensätze genutzt werden dürfen.
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Der Erstellungsprozess folgt einer
wissenschaftlichen
Forschungsweise. Das heisst wir
gehen von einer Fragestellung aus,
die es zu beantworten gilt. Diese
Fragen fokussieren sich auf
diverse Themen rund um das
Unternehmen. 

1

Fragestellung
entwickeln

Anschliessend werden in der
Recherche Theorien und Modelle
aus wissenschaftlichen Studien
und Best Practices von
Grosskonzernen gesammelt, um
sie zu einer Vorlage
zusammenzufassen. Hier wird
auch eine Qualitätskontrolle
durchgeführt.
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Recherche 

In sogenannten Pretests werden die
Vorlagen getestet und in iterativen
Prozessen angepasst. Das gilt auch
für die bereits veröffentlichten
Vorlagen, diese werden in
regelmässigen Abständen überprüft
und auch anhand des Nutzer:innen-
Feedbacks verbessert. 

Die Fragen und
Antwortmöglichkeiten werden unter
Einhaltung wissenschaftlicher
Standards erstellt. So können
prägnant die nötigen Daten mit
unserer Umfragen erfasst werden.
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Fragen formulieren

4

Anpassen & testen

WIE
ERSTELLEN
WIR EINE
VORLAGE? 

FERTIG!
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Die gesammelten Antworten werden automatisch ausgewertet und für Sie
verständlich im Antworten-Teil (für Mikro-Umfragen) bzw. im Statistiken-Teil (für
Makro-Umfragen) aufbereitet. In der Auswertung finden Sie sowohl die Statistik als
auch die Aktionen.

In der Übersicht der Aktionen werden die Defizite aufgezeigt und durch
Handlungsempfehlungen ergänzt. Dadurch geht fragnach einen Schritt weiter als
eine Statistikauswertung des Ist-Zustands. 

Die Statistiken werden anhand der im
Hintergrund festzustellenden
statistischen Verteilungen berechnet.
Diese werden für Sie dargestellt und
erklärt. Die mühsame Interpretation fällt
weg - Sie haben mit fragnach einen
technischen Mitarbeitenden, der alles
für Sie auswertet.

Die Statistiken werden anhand von
Modellen, Theorien und vorgegangen
Ergebnissen berechnet. So wissen Sie
ganz genau, wo genau die
Problemstellen liegen. 

Unsere Herangehensweise ermöglicht,
Aussagen über den Vergleich zwischen
dem wünschenswerten Zustand und
dem Ist-Zustand zu treffen. 
Dafür werden im Vorgang Werte
definiert, welche angeben, ob der
wünschenswerte Zustand erreicht
worden ist. Die Aktionen dienen dazu,
die Diskrepanz zwischen dem
Gemessenen und dem
Wünschenswerten zu beheben.

Die einzelnen Frage-Blöcke werden zu
dem anhand der maximalen Punktzahl
in Quartile eingeteilt, um zudem
zwischen schlecht, okay, gut und sehr
gut unterscheiden zu können.

WIE FUNKTIONIERT
DIE AUSWERTUNG? 
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Statistik 



UNSERE
ANGEBOTE

Basis: einmaliges Durchführen einer Umfrage
Pro: eine Abomöglichkeit mit unlimitierten Umfragen 
Enterprise: die individuelle Lösung völlig angepasst auf Ihre Ansprüche.

Bei fragnach haben Sie die Möglichkeit, auf Ihre Bedürfnisse angepasst zwischen
drei verschiedenen Angeboten zu wählen.

 Im Folgenden werden die einzelnen Angebote und ihre Features erläutert.
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Für die Auswertung der Makrobefragungen werden alle Antworten
aggregiert. Es stehen also nicht die individuellen Antworten im Fokus,
sondern ein allgemeines Bild. 
Es wird damit die völlige Anonymität der Teilnehmenden
gewährleistet. 
Neben den Aktionen erhalten Sie eine statistische Übersicht inkl.
Grafen, die erläutert werden. 
Makrobefragungen eignen sich für Bestandsaufnahmen im und um
das Unternehmen (bspw. Zufriedenheit der Mitarbeitende)

Makrobefragungen dienen zu einer ganzheitlichen und anonymen
Umfrage und Auswertungen. Hier liegt der Fokus auf dem Gesamtbild
und nicht auf den einzelnen Antworten.

WAS SIND MAKRO-
UMFRAGEN? 
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Für die Auswertung der Mikrobefragungen werden alle Antworten
einzeln ausgewertet. 
Es lässt sich aber auch eine aggregierte Auswertung ausgeben. 
Durch die einzelnen Antworten kann nicht in allen Fällen völlige
Anonymität der Teilnehmenden gewährleistet werden. Dennoch
werden auch in diesem Fall keine personenbezogenen Daten
gespeichert.
Neben den Aktionen erhalten Sie eine Übersicht mit den einzelnen
Antworten. 
Die Umfragen können mit einem Link verteilt werden, und die
Antworten werden zeitgleich ausgewertet.
Die Mikrobefragung eignet sich ideal für Briefinggespräche,
Assessments und Onboarding von Kund:innen. 

Die Mikrobefragungen dienen zur individuellen Auswertung und
Einschätzung. Hier liegt der Fokus auf den einzelnen Antworten.  

WAS SIND MIKRO-
UMFRAGEN? 



Eine Umfrage aus der Datenbank bearbeiten,
versenden und verwalten 
(inkl. Auswertung mit Aktionen). 

BASIS

All-in-One Plattform
Umfrage anpassbar auf Bedürfnisse
Unlimitierte Teilnehmer:innen
Automatische Auswertung
Anonym und datengeschützt
Umfrage Zeitraum einstellen
Echtzeit Auswertung inkl. Aktionen
Eigenes Profil
Automatischer Emailversand oder mit Link
Einführung in die Plattform
DSGVO-Konform
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Unlimitiert Umfragen aus der Datenbank
bearbeiten, versenden und verwalten 
(inkl. Auswertung mit Aktionen). 

PRO

Unlimitierte Umfragen 
All-in-One Plattform
Umfrage anpassbar auf Bedürfnisse
Unlimitierte Teilnehmer:innen
Automatische Auswertung
Anonym und datengeschützt
Umfrage Zeitraum einstellen
Echtzeit Auswertung inkl. Aktionen
Eigenes Profil
Automatischer Emailversand oder mit Link
Einführung in die Plattform
DSGVO-Konform
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Ihr Assessment automatisieren, eine eigene
Onboarding Umfrage starten oder eine
Umfrage für eine Kampagne gestalten. 

ENTERPRISE

Automatisierung der Auswertung 
Überprüfung der Fragen auf Wissenschaftlichkeit
Statistisch überprüfte Auswertung 
Testing von den Fragen mit generierten Daten 
Auf fragnach sicher und datengeschützt gehostet 
Echtzeit Auswertung inkl. Aktionen 
Eigenes Profil 
Automatischer Emailversand
Link oder Kontaktdaten 
Einführung in die Plattform 
DSGVO-Konform
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WIE
FUNKTIONIERT
DIE FRAGNACH
PLATTFORM ?
Eine kurze Einführung in die Funktionen
unserer fragnach Plattform. 

Bei weiteren Fragen zögern Sie nicht direkt
unter support@fragnach.ch nachzufragen.



Wenn Sie noch kein Profil auf der fragnach Plattform haben, können Sie
sich einfach und schnell registrieren. Nach der Bestätigung der E-Mail-
Adresse haben Sie Zugriff auf die Plattform. Beim nächsten Mal können Sie
sich dann direkt anmelden. 

REGISTRIEREN ODER
ANMELDEN 



Nachdem Sie sich angemeldet haben, können Sie die für Sie passende Vorlage
auswählen.

VORLAGE AUSWÄHLEN

Je nach Preismodell haben Sie Zugang zu nur einer Vorlage oder allen
Vorlagen. 
Hier haben Sie auch die Möglichkeit, die Auswahl zwischen Mikro-
Umfrage (violett) und Makro-Umfrage (grün) zu treffen. 
Für Enterprise sind jeweils auch die individuell erstellten Vorlagen
verfügbar. Diese sind mit einem Stern (*) markiert. 



VORLAGE BEARBEITEN

Durch das Klicken auf                        kommen Sie zur Vorschau der
jeweiligen Vorlage. 

Durch das Klicken auf                       kommen Sie in den
Bearbeitungsmodus der jeweiligen Vorlage. Hier können Sie: 

einzelne Fragen ein- und ausblenden, in dem Sie auf die Kästchen     
 klicken. 
ganze Frageblöcke ein- und ausblenden, in dem Sie auf

                                  klicken.

Durch das Klicken auf  "bearbeiten" rechts neben dem Titel können Sie
den Titel bearbeiten.

Anschliessend speichern Sie Ihre Auswahl und die Vorlage wird in den
Entwürfen angezeigt. 



Durch das Klicken auf                       kommen Sie wieder in den
Bearbeitungsmodus der jeweiligen Vorlage. 

Durch das Klicken auf                       kommen Sie zur Vorschau der
jeweiligen Vorlage. 

UMFRAGE
EINSTELLEN

Durch das Klicken auf                     können Sie die Einstellungen für die
Befragung festlegen. 

Sie können hier den Titel und die Abschlussbotschaft bearbeiten. 
Für Makro-Umfragen können Sie hier Ihre Kontaktdaten als .csv
hochladen und den Zeitraum der Befragung festlegen. 
Für Mikro-Umfragen können Sie die den Link zur Umfrage kopieren. 

Sichern Sie Ihre Einstellungen 



Durch das Klicken auf                    können Sie sich Ihre Einstellungen
ansehen.

Für Makro-Umfragen finden Sie hier auch die Übersicht der
hochgeladenen Kontaktliste. 
Für Mikro-Umfragen finden Sie hier den Link. 

Durch das Klicken auf                    können Sie die angepasste Vorlage
öffentlich schalten. 
Achtung! Nach diesem Schritt können Sie den Titel bis zum Beenden der
Umfrage nicht mehr bearbeiten. 

Durch das Klicken auf                    können Sie die Umfrage beenden. Das
ist jederzeit auch schon vor Ablauf des festgelegten Zeitraums möglich. 

Bei der Makro-Umfrage sehen Sie beim Zähler                              wie viele
Antworten Sie schon eingesammelt haben.
Bei der Mikro-Umfrage haben Sie auch die Möglichkeit zusehen, wie viele
Antworten bereits eingegangen sind. Klicken Sie dafür                  . 

UMFRAGE
PUBLIZIEREN



BEENDETE UMFRAGEN

Durch das Klicken auf                       kommen Sie zur Vorschau der
jeweiligen Umfrage. 

Durch das Klicken auf                     können Sie den Titel für die Befragung
bearbeiten. 

Durch das Klicken auf                    können Sie die Auswertung ansehen.
Für Makro-Umfragen ist dies erst nach dem beenden möglich. 
Für Mikro-Umfragen können Sie jederzeit die Auswertung ansehen. 

Auf der Beendet Seite finden Sie alle beendeten Umfragen und dient als
ein Archiv, um auf abgeschlossene Umfragen zugreifen zu können.
Sie haben keine Möglichkeit die Umfragen zu löschen.



ANALYSE DER
UMFRAGEN

Hier finden Sie die einzelnen Antworten für Mikro-Umfragen bzw. die
Statistik für die Makro-Umfragen und die Aktionen. 



Über den Button        neben jeder
E-Mail Adresse, wir ein neues
Fenster geöffnet. Durch das Klicken
auf        öffnet sich die
Druckansicht vom Browser, um die
einzelnen Antworten drucken zu
können. 

DRUCKEN DER
ANALYSE 

Sie haben die Möglichkeit für Mikro-Umfragen die einzelnen oder auch
alle Analysen der Antworten zu drucken. 
Das ist für publizierte wie auch für beendete Umfragen möglich. 

Über den Button                        
 können alle, bis zu diesem Zeitpunkt
eingegangen, Antworten in einem
Dokument gedruckt werden. 

Chrome als Browser zu nutzen, wenn die Analysen
gedruckt werden sollen. 
Druckeinstellungen: Ziel: PDF, Hintergrundgrafiken:
Check, Papierformat: A4, Ränder: Keine

Wir empfehlen: 



fagnach KLG
Goldschlägistrasse 8
8952 Schlieren

Impressum

kontakt@fragnach.ch


