@ Bloomays

Les 9 galeres des
recruteurs




Qui sommes nous ?

Bloomays c'est deux croyances fortes sur le staffing tech et product :

. le sourcing peut étre accéléré par la tech, le recrutement non.
. lerecrutement est une activité sales et marketing.

On vous permet d'aller plus vite sur le sourcing de talents, et de vous tromper peu sur le choix
de vos futurs collaborateurs.

Nos clients : les CTO / CPO et CDO de sociétés en hyper croissance qui souhaitent poursuivre
leur développement en recrutant leurs équipes vite et bien.
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Les recruteurs doivent faire face a des plans de recrutement & nouveau a la hausse et a une
pénurie de candidats pour les équipes digitales.

Alors que toutes les entreprises recherchent des profils similaires, le recruteur est souvent
sous pression et doit innover pour faire face aux contraintes du marché.

Le nombre de mois nécessaire pour Le nombre d’entreprises qui s'estimaient en difficultés
recruter un talent Tech dans 65% des pour recruter des talents IT au premier trimestre 2021.
cas.

Sources : Figaro Recruteur
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Meéthodolaogie

Il se digitalise, s‘automatise, et devient de plus en plus précis et exigeant. Nous observons
depuis plusieurs mois une évolution dans I'organisation des équipes de talent acquisition, qui
se spécialisent pour répondre aux problemes du recrutement.

Afin d'identifier et comprendre les difficultés quotidiennes des recruteurs, nous avons fait une
étude qualitative composée de 12 entretiens. Issue des techniques UX, cette méthode nous a
permis d’échanger entre 30 minutes et 1 heure avec chaque personne interrogée. Nous avons
ensuite identifié chaque difficulté verbalisée pendant I'entretien puis nous les avons
regroupées en 9 catégories.

Plusieurs profils différents ont été interviewés pour mener a bien notre étude : des TAM, Head
of talent, CTO, CEO, DRH... En tout, 12 personnes engagées dans le recrutement de start-ups,
scale-ups, licornes ou groupes internationaux.
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Synthese

e Les 9 problématiques qui reviennent le plus souvent:

Process de
recrutement

Outillage

Marque employeur

Bloomays

Mesure & reporting

Valorisation du
métier

Priorisation

Sous-traitance

Gestion du temps

Alignement avec les
objectifs d'entreprise




Synthese

Problématiques identifiées
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Les resultats
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1. Process de recrutement

Tension sur le sourcing

. ’ . . “Le marché est hyper tendu, on a plus de postes &
Probleme de rétention faire avec moins de candidats”
. Certains jobs (notamment tech) sont trés longs &
Allouer du temps aux sujets pour lutter trouver
contre le turnover

Sourcing
@ Définition du besoin
@ Prise de décision
Rétention

Perte de temps sur la prise
de décision ad chaque
étape du process

Perte de vue des vrais critéres de Définition du besoin pas toujours clair

sélection (cf scorecard)
Trouver les bons critéres, trouver I'équilibre entre le besoin du
Hiring Manager et la réalité du marché
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2. Mesure & reporting

Trouver les bons KPI a suivre

Mettre du sens derriére les "Je trouve que l'approche outillée est intéressante car avec
. des KPIs on sait dire trés tot si on est confiants ou non dans

chiffres B .

notre capacité a recruter sur tel ou tel poste

Course aux chiffres : pas vraiment de
réflexion sur quoi en faire et pourquoi

@ Trouver les bons KPI
Besoin d'automatisation
@ Probléeme d'ATS

@ Manque de sens derriére
les chiffres

Applicant Tracking System
(ATS) pas fiable

Difficulté & sortir des infos en temps
réels, décalage entre la réalité et les

datas de l'outil... Automatiser les tadches

chronophages

"La formalisation du reporting c'est chronophage et
pas forcément tres intéressant.”
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3. Sous-traitance

Trouver les bons profils

"On ne sait pas si les RPO sont bons donc quand on en a des

Avantages bons, on ne les IGche pas”
Avoir des partenaires qui
deviennent des leviers de
recrutement & activer en
fonction des besoins :
@ Trouver les bons profils

Séniorité
@ Problématique de temps

Marché en tension

Gestion chronophage
phag @ Chronophage

° Temps alloué & chercher, trouver, @ Avantage

former les profils + temps
d'adaptation

° Pas pérenne : doit recommencer
des qu'un profil n'est plus dispo

Pallier & des problématiques de temps

"Si on ne recrute pas, on perd des revenus ou alors on staff
avec des freelances car on a une obligation de staffer les

Bloomays projets.




3. Sous-traitance

Difficulté a trouver des profils séniors

"C'est trés compliqué de trouver des profils autonomes avec
une bonne hauteur de vue sur les postes au global dans la
tech et les bonnes stratégies de sourcing & adopter.”

@ Trouver les bons profils
Séniorité

@ Problématique de temps
Marché en tension

@ Chronophage

Tension du marché
@ Avantage

"Je pense que je peux mettre une armée
de RPO, par exemple je peux mettre 15
RPO, au bout d'un moment ¢a ne résoudra
pas mon probléme.”
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4. Outillage

Déléguer aux hiring managers

Conduite du chcmgement ° Pas de systeme d'onboarding précis, il dépend des

. . hiring managers
e  Métier qui évolue beaucoup et e  Micro taches de scheduling pour former les Hiring

nécessite de se former & des Managers au recrutement -> nécessité de les
outils & une méthodo proche du autonomiser

Sales/Marketing

° Difficulté : faire face aux
réfractaires du changement

° La phase de non maitrise des

| Déléguer aux hiring
outils est une phase stressante managers
"Le Growth B il - Autonomie
e Growth ¢ca m'évoque un outillage qui te
? 4 9 .q @ Automatisation
permet d'étre beaucoup plus efficace,
qualitatif et dans l'automatisation. Ca @ Conduite du
. . p changement
permet d'apporter plus de valeur ajoutée
plutét que de faire du sourcing plus @ Montée en compétences
classique” & formation
Automatisation
° Nécessité d'automatiser les téiches chronophages (sourcing, relances...)
° “La maniére dont on se développe commercialement en termes de sourcing de prospect c'est outillé avec des

pratiques de growth hacking, c'est pourquoi on souhaitait 'appliquer au recrutement chez nous”
Bloomays




4. Outillage

Montée en compétences &
formation

"Au bout d'un certain temps, on ne sait
plus comment évoluer : comment
apprendre a se former, comment on
grandit dans ce métier 14, comment
acquérir du hard skills et quelles sont les
évolutions”

Bloomays

Autonomie

° Besoin d'accéder aux informations sans passer par
son manager mais via des outils.

. Développement d'une culture de l'asynchrone avec
beaucoup de documents pour pouvoir s'onboarder
en autonomie

Déléguer aux hiring
managers

Autonomie
@ Automatisation

@ Conduite du
changement

@ Montée en compétences
& formation




5. Valorisation du meétier

Le recrutement ne se résume
pas a lopérationnel
“Les recruteurs sont tI’Op souvent perq,us

comme des machines & placer des
candidats.”

Les points positifs &
motivants

Le contact avec les candidats est
motivant pour les recruteurs.

Le recrutement c’est win-win pour les
managers et les candidats.

Bloomays

Confusion RH & Recrutement

“On me sollicite sur des sujets RH qui ne sont pas dans mon
scope”

Le recrutement est une partie & part de la gestion des ressources
humaines.

@ Confusion RH &
Recrutement

@ Le recrutement et les
autres métiers

© Les points positifs &
motivants
Le recrutement ne se
résume pas a
I'opérationnel

Le recrutement et les autres métiers

Les hiring managers et les équipes ne sont pas assez
engagés dans le recrutement de leurs futurs collaborateurs.




6. Gestiondutemps

Equilibre opérationnel & sujets de fond

° Les projets de fond sont toujours & la marge : priorité
au recrutement
° Manque de temps pour traiter les sujets de fonds

“Comment prioriser mes recrutements et mes projets
transverses ?”

@ Equilibre opérationnel &
sujets de fond

~ Organisation d'équipe
Management de I'équipe

Management de I'équipe

"J'ai beaucoup souffert de travailler avec
une équipe démissionaire, une équipe
que je n‘avais pas choisie et une équipe
qui était trés junior. Cest trés dur de
manager des gens qui n'ont pas envie et
qu'en paralléle on mette une pression de
dingue pour performer.”

Organisation d'équipe

° Souhait de spécialiser sa team : une équipe
sourcing / une screening...

"J'aimerais bien me retirer du process, je pense quil y a des
gens plus compétents que moi et allouer mon temps
autrement”

Bloomays '



7. Alignement avec les objectifs d'entreprise

Levée de fond et
recrutement

Le plan de recrutement post levée
de fonds était irréalisable.

“Nous ne savons méme plus

pourquoi nous recrutons apres la
levée de fonds.”

Bloomays

" Anticipation
Implication de la direction

 Levée de fond et
recrutement

Implication de la direction

Anticipation

Il est difficile d’avoir une vision long
terme des besoins de recrutement.

“On va me demander au dernier
moment de recruter 30 personnes pour
le semestre prochain.”

Il faut que I'équipe de direction réfléchisse avec un esprit de recruteur sur certains

sujets.

Les recruteurs ne sont pas assez impliqués dans les conversations avec les C-Level.




8. Marque emplaoyeur

Conscience de son importance

"C'est comme en Sales avec l|'outbound-inbound, si les
candidats te connaissent et pensent d toi, ce sera beaucoup
plus facile de trouver des candidats qualitatifs, disponibles,
motivés... tu inverses le jeu de la séduction.”

Définir sa culture @ Conscience de son

d’entreprise importance
@ Avoir une personne/
équipe dédiée au sujet
° Difficile d'avoir une culture forte @ Définir sa culture
pour pouvoir se vendre et se d'entreprise

différencier sur le marché face a
d'autres scale-up sexy

@ Mauvaise image pergue
par les métiers de la
tech

° Enjeux : savoir qui on est et

comment se positionner

Bloomays




9. Marque emplaoyeur

Mauvaise image pergue par
les métiers de la tech

° La marque est trés connue mais
mauvaise visibilité métier : on
voit des volets et non pas une

boite d'automatisation « Conscience de son

importance
@ Avoir une personne/
équipe dédiée au sujet
° Réflexion sur la tech : ne plus @ Définir sa culture
viser les seniors et capitaliser sur d'entreprise

des juniors quitte & devoir les
former mais qui aprés restent
plus longtemps et peuvent
monter en compétences

@ Mauvaise image pergue
par les métiers de la
tech

Avoir une personne/équipe dédiée au sujet

"Il faut absolument que l'on travaille sur la marque employeur, mais sans TAM c'est
Bloomays ingérable




9. Priorisation

Alignement de la roadmap avec les C-level

Nécessité de travailler avec les C-level pour évaluer et mettre &
jour les besoins du plan de recrutement.

Demande vs Capacité

° Faut- il se concentrer sur un
poste pendant une semaine

ou tout faire en méme temps

2 Priorité pour les hiring

managers

° “Par manque de recruteurs je ¢
sollicite les Hiring Manager.” ® AllgnTmegtlde Ila Foman
Y . T avec les C-level

° Il faut évaluer si je me

concentre sur le recrutement @ Demande vs Capacité

d’un recruteur ou sur les posts
des autres équipes.”

Priorité pour les hiring managers

"Tous les postes sont prioritaires pour les hiring managers”

Bloomays




Synthese
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SWOT du recrutement

Menaces Opportunités

e Pénurie de candidats dans la tech. e L'externalisation du recrutement
pour faire appel a des recruteurs

déja expérimentés.

e Montée en compétences des

e Entreprises en concurrence avec recruteurs via des formations.

e Lapplication de nouvelles méthodes
de recrutement inspirées de
I'activité marketing & sales

recrutement freine la croissance de e Spécialisation des équipes de

l'entreprise. recruteurs et sourceurs.

e Pénurie de recruteurs expérimentés

pour staffer les équipes .

des marques ayants levé des fonds.

e lLe nonrespect du plan de

Bloomays




SWOT du recrutement

Forces Faiblesses

e Une marque employeur souvent
sous-développée.

e La capacité de I'équipe
recrutement est souvent
inférieure aux demandes du plan
de recrutement.

e Les équipes de recruteurs sont
souvent mal outillées.

e Un manqgue de synergies entre
les recruteurs et hiring managers
ou C-level.

e Lesrecruteurs sont motivés et
passionnés par leur métier.

e Lesrecruteurs sont souvent justes
et se trompent peu.

e Lesrecrutements permettent
d'accélérer le business.

Bloomays




Ca pourrait t’aider

e Accélérer le sourcing avec la méthode de growth
recruteur.

e Utiliser des scorecards pour définir les compétences
clés recherchées.

Process de
recrutement

e Choisir un ATS user friendly connecté avec tous vos
canaux de recrutement.

e Définir des KPIs pour chaque process du funnel de
recrutement. (Nos conseils détaillés prochainement)

Mesure & reporting

e Faire appel d un Recruitment Process Outsourcing.
Sous-traitance (RPO)
e Choisir des partenaires rapides, réactifs et spécialisés

sur votre verticale de recrutement.
Bloomays




Ca pourrait t’aider

Outillage

Valorisation du
metier

Gestion du temps

Bloomays

Automatiser le sourcing avec les outils du growth hacker
pour sourcer plus rapidement. (Liste dans la Bloom
Academy)

Tester les outils avec des démos, c’est gratuit et efficace.

Organiser des rituels mensuels entre I'équipe de recruteurs
et les autres services.

Partager cette étude avec vos collegues, pour chasser les
préjugés du recrutement.

Former et fidéliser son équipe de recruteurs.
Automatiser les actions répétitives, qui ne méritent

pas de personnalisation (sourcing). Q




Ca pourrait t’aider

e Appliquer la méthode SCRUM et travailler en sprint de deux

Marque emplaoyeur semaines.
e Impliquer I'équipe marketing et communication.

Impliquer les hiring managers dans les décisions.
e e e e Utiliser la matrice d’Eisenhower pour prioriser les
recrutements et leur attribution aux tech recruteurs.

e Externaliser le recrutement a court terme ou faire appel a
des RPOs.

Alignement avec

les objectifs _ ) A .
d’entreprise e Faire monter vos collaborateurs en compétences grdce d

la formation.
Bloomays




Et apres?

Le métier de recruteur est donc un
métier compliqué, avec beaucoup de
sujets transverses A gérer et en
perpétuelle évolution. De plus, c’est un
métier en pleine pénurie aujourd’hui.

C'est pourquoi nous avons voulu
réfléchir a une solution pour pallier ce
cruel manque de recruteurs sur le
marché frangais : la  Bloomays
Academy est née.

Bloomays




Envie d’aller plus lain ?

Qu’est-ce que la Bloomays Academy?

Il s’agit d'une formation, dédiée aux recruteurs, présentant notre
vision growth appliquée au recrutement. Plusieurs thématiques vy
seront abordées, comme notamment : OOM‘qL

e Outbound : Prendre le temps de comprendre qui tu recrutes, m “\
définir un process de recrutement a I'image d’'un process de

. . A o [
vente, automatiser certaines taches...
e Inbound : Travailler sur l'attraction des talents comme le 7 _A
marketing travaille sur [l'attractivité d'une marque, d'un ‘l/scrdo

produit.

e Méthodes agiles : Appliquer notre vision agile du recrutement
funnel pour éviter le stress lié a la création de ta roadmap de
recrutement.

Bloomays



https://bit.ly/3g0uWgT

Envie d’aller plus lain ?

Cette formation est faite pour toi si:

e Tu veux gagner du temps pour le sourcing
e Tu souhaites maitriser les outils de growth recruteur
e Tu veux diversifier tes canaux d’acquisition candidats

e Ou simplement structurer ton funnel de recrutement

Pendant deux jours, nous te présentons la méthode que nous
utilisons au quotidien, illustrée avec des cas pratiques élaborés a
partir de situations réelles.

Préinscris-toi

Bloomays



https://bit.ly/3g0uWgT
https://bit.ly/3g0uWgT

Bloomays

Tu souhaites en savoir plus sur
nos méthodes ?



https://calendly.com/mehdi-lebel/30min
https://www.bloomays.com/

