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Pfiloha €. 1
Vnitrni pravidla pro poskytovani socialné
pravni ochrany déti v Centru LOCIKA

PRAVA UZIVATELE

a. narovny a nediskriminujici pfistup,

b. na ochranu osobnich a citlivych udaju,
uzivat sluzbu bezplatne,
zUstat v anonymité po dobu prvni konzultace,
aktivné se podilet na planovani péce o dité,
byt informovan, zejména o zavérech psychologického vySetfeni a prabéhu
poskytovanl odborné péce a podpory ditéti/détem. Vyjimkou jsou situace, kdy
poznatky pracovnikl Centra LOCIKA z pfimé prace s ditétem nasvédcuji tomu,
Ze je ze strany rodi¢e/osoby odpovédné za jeho vychovu zasadnim zplsobem
ohrozen psychosocialni vyvoj ditéte, zdravi nebo jeho zivot. V tomto pfipadé
nebudou tomuto rodici/osobé odpovédné za vychovu informace poskytovany.,
g. nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném Centrum LOCIKA vede.
Kazdému z rodi¢l/ osob odpovédnych za vychovu ditéte je umoznéno seznamit
se jen s informacemi, které Centrum LOCIKA shromazdilo v pribéhu spoluprace
s nim. Informace o prubé&hu spoluprace s ditétem jsou jeho rodi€im/ osobam
odpovédnym za jeho vychovu zpfistupnény ve formé zavéra z této spoluprace.
Uzivateli, ktery je veden anonymné, Ize umoznit nahlédnuti do dokumentace jen
tehdy, pokud Ize spolehlivé ovéfit, Ze jde o jeho dokumentaci.,
h. stézovat si na pribéh poskytovani sluzby. Postup podavani stiznosti je
vyvésen na nasténce v ¢ekarné Centra LOCIKA. Tam jsou k dispozici i Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti v pisemné podobé. Informace o zpusobu
podavani stiznosti jsou uverejnény na webovych strankach organizace -
www.centrumlocika.cz,
i. odmitnout navrhovany postup feseni,
j- kdykoli a bez udani dadvodu ukongit spolupraci (konzultaci).
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a. zdrzet se po dobu Cerpani sluzeb Centra LOCIKA nasilného chovani zejména
vuci osobam blizkym ditéti/détem,

b. zdrzet se slovni a fyzické agrese v Centru LOCIKA,

c. nepfichazet na konzultace pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
v jejichZ dusledku je poskytovani sluzby znemoznéno,

d. dodrzovat zakaz koufeni, konzumace alkoholu a omamnych latek v budoveé,
kde sidli centrum,

e. nevnaset zbrané do objektu, kde sidli Centrum LOCIKA,

f. nepofizovat audio ani videozaznamy z jednani (osobniho ani telefonického) s
pracovniky Centra LOCIKA,

g. dochazet v€as na dohodnuté konzultace,

h. zajistit uast ditéte/déti na dohodnutych sezenich, pokud je/jsou dité/déti v
dobé domluveného sezeni v jeho pédi,

i. omlouvat sebe a/nebo dité/déti z u€asti na konzultacich/sezenich telefonicky
nejpozdéji 24 hod. pfed zaCatkem konzultace/sezeni na tel. 734 441 233, 273
130 878, pokud je/jsou dité/déti v dobé domluveného sezeni v jeho pédi.



