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Metodologia adottata
Hello Tomorrow ha scelto di valutare il proprio impatto ambientale e sociale
tramite lo standard BIA (Benefit Impact Assessment). La scelta di questo
standard è da ricondurre a diversi motivi:

● Completezza nella valutazione degli impatti: Il BIA ci consente di
valutare gli impatti delle nostre attività in modo sistematico e completo.
Ci aiuta a identificare le diverse sfere di influenza e i potenziali impatti
sociali, economici e ambientali delle azioni aziendali e a visualizzare i
punteggi specifici di ognuno dei suoi 6 componenti (Governance,
Lavoratori, Clienti, Ambiente, Comunità, Clienti)

● Prioritizzazione delle azioni e mitigazione dei rischi: Attraverso il BIA,
possiamo identificare gli impatti più significativi e prioritari,
consentendoci di concentrare le risorse e le iniziative su aree in cui
possiamo fare una di�erenza positiva maggiore. Questo ci aiuta a
ottimizzare l'impatto sociale e ambientale delle nostre attività aziendali.
Allo stesso modo, con il BIA identifichiamo i potenziali rischi e le
vulnerabilità delle attività aziendali, consentendoci di sviluppare piani di
mitigazione dei rischi per a�rontare i potenziali impatti negativi e
garantire una maggiore sostenibilità.

● Trasparenza e responsabilità: L'adozione della metodologia BIA dimostra
il nostro impegno verso la trasparenza e la responsabilità delle nostre
azioni. Possiamo comunicare apertamente i risultati delle analisi BIA alle
parti interessate, dimostrando il nostro impegno a comprendere e
gestire gli impatti delle loro attività, ad esempio attraverso questa
relazione.

Tramite la compilazione di un questionario (relativo a informazioni di tipo
quantitativo e qualitativo), la società riceve un punteggio per le cinque aree
che compongono il BIA (Governance, Lavoratori, Clienti, Ambiente, Comunità,
Clienti), arrivando ad un punteggio massimo totale di 200 punti. Hello
Tomorrow ha totalizzato 81,4 punti (superando il punteggio minimo per poter
ottenere una certificazione B-Corp).
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Link al report BIA

Adesione agli obiettivi globali per lo sviluppo
sostenibile
L’agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, presentata a
settembre 2015, identifica i 17 Sustainable Development Goals (SDGs) che
rappresentano obiettivi comuni di sviluppo sostenibile sulle complesse sfide
sociali attuali.

Tali obiettivi costituiscono un riferimento importante per la comunità
internazionale e per Hello Tomorrow nel condurre le proprie attività negli
ambiti in cui opera.

Siamo un’impresa che progetta campagne di comunicazione
Rispetto ai 17 Sustainable Development Goals (SDGs), di seguito quelli che
appoggiamo in concreto con le nostre attività:

4 Sosteniamo concretamente la transizione digitale di formazione e
informazione tramite laboratori di capacity building, trasmissione di
competenze e progettazione e facilitazione di moduli gratuiti/su base
volontaria di workshop focalizzati sul passaggio di skill e tecniche digitali.

9 Fondiamo il nostro lavoro sulla passione e l’innovazione, sulla forza e lo
sviluppo delle nostre competenze. Cerchiamo, con le nostre attività di
trasmissione di skill e condivisione di competenze, di facilitare l'accesso alle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione.
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5 10 Crediamo nella pari dignità delle persone, riconoscendo la diversità
come risorsa fondamentale per lo sviluppo dell’umanità. Crediamo nella
responsabilità, integrità e trasparenza del nostro agire.

17 Crediamo nella partnership di lungo termine con i Paesi, le aziende e le
comunità che ci scelgono per creare valore condiviso duraturo, in linea con le
nostre mission e vision.

Chi siamo
Hello Tomorrow è un’agenzia creativa e società benefit con sede in Italia ma
operante in tutto il mondo, che si dedica a co-progettare prodotti digitali e
progetti di comunicazione con la finalità di avere un impatto positivo nella
nostra società.

Ci riconosciamo nel duplice ruolo di attivistɜ e creativɜ, unitɜ dall’impegno
nella costruzione di un presente e un futuro migliori attraverso gli strumenti
della comunicazione.

Da più di tre anni accompagniamo ONG, non-profit, associazioni, istituzioni e
organizzazioni purpose-driven nella co-creazione di progetti che abbraccino
valori, approcci e finalità di giustizia sociale, economica e ambientale.

Cosa facciamo?
Hello Tomorrow si occupa di progettare e co-progettare prodotti digitali e
campagne con una causa.

Nello specifico le nostre attività sono:

● design e sviluppo di siti e applicazioni;
● design grafico e print;
● strategie di comunicazione;
● progettazione di campagne ad impatto eco-sociale;
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● capacity building per non profit e organizzazioni purpose-driven;
● produzione di video animati e live action;
● social media management;
● branding/identity;
● formazione;
● storytelling e copywriting;
● organizzazione di eventi;

Dietro Hello Tomorrow
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I nostri valori

Come agenzia creativa crediamo che il nostro lavoro possa contribuire a
costruire un futuro più accessibile, aperto e accogliente per chiunque. Ci
impegniamo per far sì che la comunicazione non sia un mezzo persuasivo
orientato al consumo, ma uno strumento per avvicinare le persone alle cause
in cui crediamo, capace di mettere in discussione il modo in cui le questioni
più attuali vengono percepite, smontare i pregiudizi e aprire la strada a un
nuovo modo di percepire, comprendere e costruire la realtà.

Ogni progetto è per noi un modo per conoscere come associazioni, ONG e
istituzioni stanno cambiando in positivo il mondo che ci circonda e come
possiamo intervenire, con le nostre competenze, capacità e tecnologie per
supportare la loro missione. Facciamo della causa dellɜ clientɜ la nostra causa
ed è per questo che abbiamo sviluppato la nostra metodologia, basata sullo
scambio attivo e la partecipazione costruttiva in ogni step del progetto.

Scegliamo con cura le persone e gli enti con cui intendiamo collaborare,
valutando il reale impatto che il loro progetto, anche grazie al nostro
intervento, può portare e come questo possa migliorare le condizioni delle
persone a cui è rivolto.

Oltre agli oggetti di trasmissione del messaggio più classici, siamo interessatɜ a
nuovi modi di intendere la comunicazione e li implementiamo nei nostri
progetti, esplorando la programmazione di workshop, eventi e incontri
attraverso i quali scambiare opinioni, competenze e punti di vista.

Mission

A�anchiamo le cause dellɜ nostrɜ clientɜ, utilizzando la creatività e la
comunicazione come strumenti per migliorare la qualità della vita delle
persone, per promuovere inclusione ed equità e per preservare l’ambiente.
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Vision

Lavoriamo per favorire, sviluppare e di�ondere tecniche e strategie di
comunicazione a disposizione dellɜ attorɜ del cambiamento (su diversi temi tra
cui la sostenibilità, la giustizia sociale, la giustizia economica e la giustizia
ambientale), in tutto il mondo.

Un domani in cui la comunicazione è responsabile. Crediamo in un domani in
cui qualsiasi prodotto di comunicazione è responsabile, empatico e che tiene
sempre conto dell’impatto che ha sulle persone, sulle comunità e sul pianeta.
Crediamo in un domani in cui la comunicazione si prende cura sempre, in tutte
le sue forme, variazioni e finalità, della tutela del nostro ambiente.

Un domani in cui la comunicazione parla di tuttɜ. Crediamo in un domani in cui
la comunicazione rende protagonista la molteplicità delle persone che abitano
il nostro mondo, allontanandosi dalla rappresentazione di ciò che è conforme.
Crediamo in un domani in cui lɜ protagonistɜ dei prodotti di comunicazione
sono persone rappresentate nelle varie intersezioni delle proprie identità,
generi, abilità, età, religioni, classi sociali, corpi e colori.

Un domani in cui la comunicazione è di tuttɜ. Crediamo in un domani in cui la
comunicazione non appartiene solo a poche persone predilette, ma che le voci
delle persone progettiste siano sempre le più varie: “Niente su di noi senza di
noi”. Crediamo in un domani in cui la comunicazione è sempre accessibile, che
non parli solo alle persone neurotipiche e abili ma che tenga sempre in
considerazione lo spettro delle neurodivergenze e disabilità.

Il nostro approccio e la nostra proposta metodologica

Gestione di progetto creativo
Coordinare per noi è l'azione più creativa e responsabile: crediamo
nell'organizzazione come nella flessibilità e nel rispetto delle modalità di
lavoro e tempi delle persone con cui collaboriamo.
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Scalabilità
Scegliamo tool e template che ci aiutino a far scalare l'impatto, mentre
rendono il nostro e il lavoro delle persone con cui collaboriamo più agile,
semplice, autonomo e empowering.

Capacity Building
Crediamo nella condivisione di competenze, non nella semplice vendita di
servizi. In ogni progetto il nostro obiettivo è quello di riuscire a trasmettere e
scambiare conoscenza con lɜ nostrɜ clientɜ, così da accrescere l'impatto e
l'e�cacia del loro lavoro e imparare dal loro impegno e dalle loro cause.

Design for all e accessibilità
Adottiamo metodologie e progettiamo soluzioni che tengono conto di
accessibilità fisica, sensoriale e cognitiva, diversità culturali, linguistiche e di
età per garantire un’esperienza ottimale ad un ampio pubblico,
indipendentemente dalle capacità e limitazioni degli utenti.

Empathic design
Oltre alla funzionalità ed accessibilità dei nostri prodotti, teniamo conto delle
emozioni che evocano. Ci impegniamo a generare esperienze positive e
rispettose della molteplicità tramite i nostri progetti.

Inclusive design e rappresentazione
Utilizziamo strumenti, immagini e linguaggi inclusivi e rappresentativi delle
diversità e delle intersezionalità (etnia, età, abilità, orientamento sessuale,
identità di genere, religione, corpo). Utilizziamo linguaggi di facile lettura per
rendere semplice e immediata la comprensione di informazioni e contenuti.

Di loro con loro
Crediamo fortemente nel concetto “Nothing about us without us”.
Coinvolgiamo attivamente lɜ protagonistɜ delle nostre comunicazioni nella
progettazione e attiviamo il nostro network di espertɜ come consulenti delle
tematiche che trattiamo.
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Flusso di lavoro

1. Setup
Organizziamo e guidiamo workshop con lɜ stakeholder, in modo tale da
comprendere appieno gli obiettivi, il contesto, le necessità e le
opportunità e creare momenti di co-progettazione della strategia.

2. Scoperta
Raccogliamo informazioni, conduciamo interviste, cerchiamo casi studio
e capiamo approfonditamente gli utenti e le caratteristiche e peculiarità
del progetto.

3. Co-design
Costruiamo il progetto attorno allɜ utenti insieme al cliente (e quando
possibile, lɜ utenti stessi), con un processo continuo di delivery e
feedback.

4. Monitoraggio
Osserviamo la performance del progetto nel tempo e, tenendo sempre a
mente gli obiettivi principali, regoliamo la direzione in base alle
necessità.

Governance
La società è divisa equamente tra lɜ sociɜ Michela Locati e Manuele Sarfatti.
Michela Locati è Presidente della società.

Hello Tomorrow è una Società Benefit woman-led e minority-led (LGBTQUI+).

Sistema di governo e di controllo
Lɜ due consiglierɜ del Consiglio di Amministrazione co-amministrano la società
con pieni poteri secondo le specifiche dello statuto e identificano in Michela
Locati la Responsabile dell'Impatto.
Michela Locati e Manuele Sarfatti condividono il ruolo di Amministratorə
Delegatə e spartiscono equamente le responsabilità operative.
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Stakeholder

Abbiamo individuato e creato una mappa dellɜ nostrɜ stakeholder per fornire,
tramite politiche e attività di confronto con alcuni, risposte alle attese delle
parti interessate, nel perseguimento dei criteri di sostenibilità sociale ed
economica.

Lɜ portatorɜ di interesse vengono suddivisi in stakeholder internɜ ed esternɜ.
Internɜ: CDA, collaboratorɜ di Hello Tomorrow, clienti e i loro team, fornitorɜ e
enti con cui collaboriamo.
Esternɜ: Beneficiariɜ direttɜ dellɜ clienti e target delle campagne di
comunicazione commissionate dallɜ clienti, collaboratorɜ esternɜ dellɜ clienti e
stakeholder dellɜ clienti, fornitorɜ dellɜ clienti, l’audience delle campagne di
comunicazione sviluppate internamente, istituzioni locali.

Per Hello Tomorrow è fondamentale coltivare e ra�orzare i rapporti di dialogo
e partnership con ognunə dellɜ stakeholder al fine di raggiungere in maniera
sinergica obiettivi comuni sui temi di giustizia ambientale, sociale ed
economica e sensibilizzare su tali temi.

Lɜ nostrɜ principali stakeholder nell’anno 2022

Clienti, come:
The Left at the European Parliament
Università degli Studi di Torino
GreenRouter S.r.l.
Quantis sarl
Radicali Italiani
Città di Torino
Politecnico di Torino
Si può Fare APS
Remoto Community
ARCI Torino
Associazione Cultura e Sviluppo

Fornitorɜ, collaboratorɜ e partner strategicɜ, come:
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Bomberos Design
Kindvertising
Itinerari Paralleli
Mind - Mad In Design
Renée Materials Ltd.
Future Vox
Truly Design
Elvira

Cittadinɜ (in Italia, in Europa e nel mondo) toccatɜ dalle campagne di
sensibilizzazione e cambiamento portate avanti da Hello Tomorrow
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I nostri obiettivi e finalità
Il nostro impegno e le nostre attività, che esploreremo più nel concreto nelle
prossime pagine, perseguono obiettivi e finalità in linea con i nostri valori di
equità sociale, giustizia eco-sociale e lotta alle diseguaglianze:

● organizzazione, promozione e di�usione di iniziative ed eventi che
creino awareness e engagement su tematiche sociali rilevanti tramite
attività di formazione, capacity building, intrattenimento e informazione;

● continua collaborazione, cooperazione, supporto e sinergia con
organizzazioni nonprofit, ONG, fondazioni e associazioni con finalità di
impatto positivo dal punto di vista sociale e ambientale, per amplificare
il loro impatto e contribuire alla loro crescita e sviluppo;

● ricerca, aggiornamento e introduzione di pratiche e modelli di
innovazione sociale all’interno del nostro contesto professionale: dal
design alla collaborazione con lɜ stakeholders, dai modelli di lavoro
interni alla gestione dei nostri spazi e strumenti di lavoro. Tutti i modelli
implementati devono favorire la trasformazione positiva dei paradigmi
economici, di produzione, consumo e culturali verso una sistematica
generazione dei sistemi naturali e sociali;

● la promozione, di�usione, e utilizzo di modelli e sistemi economici e
sociali a prova di futuro;

Il nostro obiettivo, anno per anno, è quello di conseguire un profitto dalla
nostra attività professionale che ci permetta di investire nel benessere dei
nostri dipendenti e collaboratori, finanziare il nostro continuo miglioramento,
distribuire i profitti allɜ nostrɜ sociɜ e dipendenti e rendere possibile
l’attivazione di iniziative pro-bono (sia in sinergia con non profit che interne
alla società) mirate al benessere comune e coerenti con i nostri obiettivi.

Che cos’è una società benefit e perché l’abbiamo scelta
Le agenzie di comunicazione nate come Hello Tomorrow durante il 2020 e il
2021 hanno dovuto a�rontare la necessità di aziende ed enti clienti di andare
incontro alle tematiche ESG, dei diritti civili e le tematiche di Diversity &
Inclusion in modo nuovo e non banale.
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Hello Tomorrow si posiziona come una società in grado di spiccare nella
co-creazione di campagne di comunicazione per enti profit e non profit con
una forte consapevolezza delle tematiche in oggetto.

Hello Tomorrow è una società a responsabilità limitata che si qualifica come
società benefit. Abbiamo scelto di adottare questa forma giuridica perché
crediamo fermamente che questo modello incarni un paradigma più avanzato
di fare impresa: non ci limitiamo infatti ad inseguire il profitto come unico
obiettivo, ma abbiamo un impegno concreto verso la generazione di un impatto
positivo sulla società e sull'ambiente tramite le nostre azioni di
comunicazione.

L’esperienza maturata dallɜ sociɜ fondatorɜ ha sempre avuto come scopo il
perseguimento di obiettivi sociali e ambientali che migliorassero il bene
comune. Con la scelta di aprire una società che si qualifica come benefit,
l’impegno si è esteso anche verso la governance, che include la scelta di
clienti e fornitorɜ: ci troviamo infatti a selezionare clienti e collaboratorɜ che
abbiano valori in linea con la nostra mission.

Riteniamo infatti che le aziende non debbano essere solo strumenti per
massimizzare gli utili dellɜ azionistɜ, ma debbano assumersi una responsabilità
più ampia nei confronti della comunità e dell'ecosistema in cui operano.
Essere una società benefit ci o�re l'opportunità di integrare esplicitamente
questo obiettivo sociale nella nostra ragione d'essere e nella selezione dei
progetti che implementiamo.

Attraverso la nostra missione, miriamo a contribuire attivamente al benessere
della società e alla salvaguardia dell'ambiente e crediamo che le aziende
abbiano un ruolo cruciale nel trovare soluzioni e promuovere un cambiamento
positivo.

Riteniamo che questo approccio sia più adeguato alle sfide e alle opportunità
che il mondo a�ronta oggi e ci impegniamo a essere una forza positiva nella
società in cui operiamo.
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Lettera della dirigente
Michela Locati, presidente di Hello Tomorrow dichiara a collaboratorɜ e
stakeholder:

«Hello Tomorrow è una Società Benefit per confermare e dare prova di un
posizionamento strategico e valoriale secondo il quale l’erogazione di servizi
dedicati a enti che generano impatto positivo da un punto di vista sociale e
ambientale non può prescindere dall’erogarli in maniera responsabile, verso i
lavoratori, le lavoratrici, l’ambiente e la società tutta.

Nel secondo anno di attività abbiamo consolidato la nostra bussola valoriale e
linea d’azione, ampliando collaborazioni con partner, enti e aziende
responsabili, sane e impegnate nella generazione di valore positivo.
Gli obiettivi a medio e lungo termine ci vedono perseguire uno sviluppo in
espansione graduale, con l’impegno di coadiuvare la crescita professionale e il
benessere dellɜ nostrɜ collaboratorɜ.

Questo documento coincide con il secondo pilastro, dopo lo statuto, che la
normativa richiede: tramite esso ci impegniamo a registrare i nostri progressi
in termini di impatto e di responsabilità e a compilarlo e completarlo con
continuità e dedizione.»

Presentazione risultati analisi BIA
Hello Tomorrow ha ottenuto un punteggio di 81,4, superando dunque la soglia
minima per poter diventare una B Corp, processo che ci impegniamo ad
intraprendere nel prossimo anno.

Il punteggio è suddiviso come segue tra le diverse categorie:

● Governance: 14,2. Questa categoria indica il livello di gestione e controllo
delle attività aziendali, includendo la valutazione delle politiche, delle
procedure e dei processi organizzativi che in Hello Tomorrow adottiamo
per assicurare l'e�cacia, l'e�cienza e la conformità alle norme e ai
regolamenti applicabili. Aver adottato una forma giuridica che assicura
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un impegno sociale e ambientale (società benefit) ci ha permesso di
acquisire numerosi punti in questa prima categoria. Il nostro punto di
forza in questo campo è la sezione “Ethics & Transparency”: ogni
persona del team, in seguito ad un incontro con il management che si
tiene ogni 3-6 mesi, riceve una job description aggiornata che evidenzia
le sue responsabilità e il suo ruolo all’interno di Hello Tomorrow e le job
description sono poi condivise con il resto del team. Ogni anno
organizziamo una riunione durante la quale il management e
collaboratorɜ si confrontano sull’aggiornamento del Codice Etico di Hello
Tomorrow, adeguandolo e ampliandolo se necessario, in base alle
esigenze che emergono.

Le aree di miglioramento in questo ambito, che emergono dall’analisi
BIA, sono - ad esempio- avere descrizioni di lavoro (almeno dei ruoli
manageriali) che esplicitamente incorporino la performance sociale e
ambientale (al momento questa è presente per la Impact Manager ma
non per altre persone del team o del management). Un altro punto su
cui ci impegniamo a migliorare è la scrittura di uno statement formale
più specifico riferito ad un impatto sociale positivo.

● Workers: 22,1. Il punteggio che abbiamo ottenuto in questa categoria si
concentra sugli aspetti relativi al personale, come il numero di
dipendenti, le competenze e le qualifiche, la disponibilità di personale di
riserva, il livello di coinvolgimento e la motivazione dellɜ dipendenti.

Particolare rilievo in questa sezione è da attribuire al processo di
onboarding formale che Hello Tomorrow implementa all’arrivo di unə
nuovə collaboratorə e alla disponibilità del management di supportare la
formazione del team per quanto riguarda lo sviluppo professionale e
personale (partecipazione a conferenze, mostre, skill development).
Inoltre, ogni persona del team di Hello Tomorrow partecipa almeno 2
volte all’anno ad una riunione personale con il management durante la
quale riceve e dà feedback sul lavoro svolto, le responsabilità assegnate,
l’ambiente lavorativo e il rapporto con il resto delle persone all’interno
dell’agenzia: questo permette a tuttɜ lɜ collaboratorɜ di definire insieme
al management gli obiettivi futuri e di confrontarsi sul percorso
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professionale. Inoltre, il Codice Etico di Hello Tomorrow, contiene una
dichiarazione di non discriminazione, una politica anti-molestie con
meccanismi di segnalazione, processi e procedure disciplinari, una
dichiarazione sulle ore di lavoro, e una parte relativa politiche che
riguardano benefici, formazione e assenze, sempre seguendo un’ottica di
piena trasparenza.

Per quanto riguarda l’ambito di crescita relativo alla sezione Workers,
una delle possibili azioni da implementare sarebbe condurre un
sondaggio formale sulla soddisfazione o l'impegno dellɜ dipendenti, in
modo da avere risultati misurabili e precisi sulle possibili aree di
miglioramento.

● Community: 30,9. Il punteggio più alto tra le varie categorie è quello
riferito alla Community, che indica l'impatto delle attività aziendali sulla
comunità circostante. La valutazione di questa categoria si concentra
sugli aspetti legati all'interazione dell'azienda con la comunità, come il
coinvolgimento nella responsabilità sociale d'impresa, le relazioni con le
parti interessate locali, l'impatto socio-economico generato e le iniziative
di sostenibilità rivolte alla comunità. Come anticipato prima, Hello
Tomorrow è una società Benefit “led by a woman” e “led by another
underrepresented individual”, in cui almeno il 50% del team
(management escluso) è composto da donne. Il 50% del management si
identifica come facenti parte di un'altra categoria sociale
sottorappresentata.

Inoltre, il tasso di crescita netta dell'occupazione di Hello Tomorrow per
le posizioni a tempo pieno e parziale negli ultimi 12 mesi è cresciuto del
100%. Molte delle persone del nostro team hanno impiegato parte del
loro tempo, anche in orario lavorativo, in attività di volontariato o
progetti pro bono, per un totale di 300 ore nell’ultimo anno.

● Environment: 8,1. Questa categoria indica l'impatto delle nostre attività
aziendali sull'ambiente, in un’ottica di sostenibilità. La valutazione di
questa categoria si concentra sugli aspetti legati alla gestione e alla
riduzione degli impatti ambientali, come l'uso delle risorse naturali, le
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emissioni di gas serra, lo smaltimento dei rifiuti, la conservazione delle
risorse idriche e la tutela della biodiversità.

Nel 2022 abbiamo apportato miglioramenti dell’e�cienza energetica
(sistema di riscaldamento/ra�reddamento), monitorando l’andamento
dell’utilizzo di energia anche da remoto con applicazioni dedicate.

Lɜ collaboratorɜ di Hello Tomorrow sono incoraggiatɜ a utilizzare il
trasporto pubblico/biciclette e all’interno del nostro spazio di lavoro, uno
spazio all’ingresso è adibito a deposito per le biciclette.

Il riutilizzo di materiali di seconda mano è sempre incentivato, sia per il
contesto all’interno del quale il team di Hello Tomorrow opera che
applicato agli output professionali. Nel 2022 abbiamo supportato
l’iniziativa e start up londinese Renée Materials, nella creazione di un
hub materiale circolare per creativɜ. La start up si è occupata di
recuperare materiali di scarto di laboratori e compagnie per metterli a
disposizione della comunità di designer e creative all’interno
dell’università Central Saint Martins. In totale sono statɜ coinvoltɜ più di
2300 studentɜ e sono state riutilizzate più di 8 tonnellate di materiali.

Nel futuro, ci impegniamo a stabilire target misurabili di consumo di
energia e acqua, che ci guidino nell’utilizzo annuale responsabile.

● Customers: 5,9. In questa ultima categoria, che indica lɜ utenti o lɜ
clienti dell'azienda, si concentrano le riflessioni sugli aspetti relativi allɜ
clienti, come la base di clienti, le loro esigenze, la loro soddisfazione e
fidelizzazione e le politiche di gestione delle relazioni con lɜ clienti.

Diversɜ clienti nell’anno passato ci hanno commissionato più progetti,
segno di una elevata soddisfazione da parte loro del lavoro svolto (che in
alcuni casi viene anche misurata da un questionario a fine progetto).
A conclusione di alcuni progetti organizziamo chiamate con lɜ clienti per
capire ciò che è andato bene nel progetto e identificare gli aspetti che
possono essere migliorati: teniamo molto all'opinione e al feedback dellɜ
clienti perché riteniamo che sia fondamentale per il nostro processo di
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miglioramento continuo, aiutandoci a valutare l'e�cacia del nostro
lavoro e ad apportare eventuali modifiche o adottare azioni correttive
per garantire che i nostri servizi soddisfino al meglio le loro richieste e
abbiano e�ettivamente l’impatto che intendiamo avere con il nostro
lavoro.

Il coinvolgimento dellɜ nostrɜ clienti per noi non arriva però solo nella
fase conclusiva del progetto: spesso partiamo con workshop di
co-design (solo nella seconda metà del 2022 ne abbiamo svolti 6, per un
totale di 38 ore di svolgimento e 100 ore di preparazione ), creando un
ambiente di collaborazione in cui lɜ clienti si sentano a proprio agio nel
condividere le loro opinioni e suggerimenti, in modo da poter lavorare
insieme per fornire soluzioni e servizi sempre migliori.

Focus progetti e azioni:
Nel 2022 abbiamo lavorato a numerosi progetti per clienti selezionatɜ, ma
abbiamo dedicato il nostro tempo e la nostra creatività anche a progetti
interni, attività di volontariato e creazione di laboratori e workshop focalizzati
sul capacity building e sulla trasmissione di competenze. Ne proponiamo di
seguito alcuni che consideriamo essere i più rilevanti nell’analisi del nostro
impatto sociale e ambientale, in relazione anche ai Sustainable Development
Goals che abbiamo citato.

PROGETTI DI SOCIAL AWARENESS E SOCIAL CHANGE

Don’t Leave the kids alone (DTLKA):
A fine settembre, nel contesto dei Graphic Days 2022, il festival internazionale
di design visivo promosso a Torino dal 2016 dall'associazione Print Club Turin,
abbiamo organizzato e ospitato insieme a Rete Lenford una mostra e un talk
sul tema della parità famigliare e genitorialità LGBTQI+. Tutte le iniziative
dell’edizione dei Graphic Days 2022 erano dedicate al tema dellɜ bambinɜ.
Abbiamo scelto di declinare questa tematica focalizzandoci sulla situazione di
bambinɜ figlɜ e famiglie LGBTQI+: in Italia, infatti, si stanno aspettando dei
passi avanti definitivi da decenni per quanto riguarda le adozioni, le trascrizioni
all’anagrafe e tutte quelle situazioni che permetterebbero a queste famiglie di
vedersi legittimate, anche legalmente, le relazioni e gli a�etti più forti.
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Il progetto si inserisce anche all’interno del nostro impegno per il
raggiungimento del SDG numero 10 citato sopra.

Abbiamo dunque deciso collaborare con Rete Lenford, un’associazione di
promozione sociale nata nel 2007, costituita da soggetti di comprovata
esperienza o competenza in materie LGBTI+, che operano, senza scopo di
lucro, a livello nazionale e internazionale per la tutela dei diritti fondamentali.
Il nostro obiettivo era quello di sensibilizzare la cittadinanza rispetto al tema
delle famiglie LGBTQI+.

Dopo aver raccolto storie reali di diverse famiglie, abbiamo creato dieci poster
testuali che raccontano, dal punto di vista dellɜ bambinɜ, la conversazione con
una famiglia e il loro avvocato. In questo modo abbiamo descritto il
complesso sistema legislativo a cui vanno incontro queste famiglie.
Il talk è stato interamente registrato e pubblicato sui nostri social.
I poster sono stati poi appesi nel nostro u�cio, durante la mostra del 27
settembre, che è stata poi seguita da un talk organizzato dal team di Hello
Tomorrow e di Rete Lenford, con la testimonianza diretta di una famiglia
LGBTQI+.

SDGs di riferimento 10

community Il progetto ha favorito la
sensibilizzazione della cittadinanza
sul tema relativo alla parità familiare
e genitorialità LGBTQI+, creando
un’occasione di scambio e d'incontro
della comunità, nonché di riflessione
collettiva.

Grafiche dei poster:
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Momenti della mostra presso il nostro studio:
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Durante il talk:
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CAPACITY BUILDING & CREATIVITY FOR POSITIVE CHANGE

Workshop Capacity Building e Trasmissione Skill grafiche per Associazione
Cultura e Sviluppo (Alessandria):
Tra ottobre e dicembre 2022 abbiamo strutturato e tenuto diversi incontri
presso Associazione Cultura e Sviluppo di Alessandria, un hub che si impegna
a promuovere e sostenere lo sviluppo culturale, sociale ed economico della
città e del suo territorio circostante.

L'obiettivo principale dell'associazione è quello di favorire la di�usione della
cultura e delle arti in tutte le loro forme, incoraggiando la partecipazione attiva
dellɜ cittadinɜ. Per fare ciò, l'associazione organizza una vasta gamma di
attività culturali, tra cui eventi, spettacoli teatrali, mostre d'arte, concerti e
conferenze, collaborando con diverse istituzioni locali, tra cui il Comune di
Alessandria, organizzazioni culturali, scuole e università, al fine di creare
sinergie e sviluppare progetti comuni.

Crediamo fermamente che la partecipazione e l’engagement di giovani che
fanno parte della comunità locale sia un processo di fondamentale importanza
per il mantenimento di un impegno democratico costante. Per questo motivo,
durante gli appuntamenti del workshop abbiamo trasmesso al team di
Associazione Cultura e Sviluppo le skill tecniche, organizzative e grafiche
necessarie per comunicare al meglio con azioni online e o�ine le attività
organizzate, con l’obiettivo di ampliare il loro impatto sulla cittadinanza e
specialmente di coinvolgere le persone più giovani. Il workshop è stato
strutturato in modo da avere una parte dedicata all’analisi dei flussi interni e
alla loro riorganizzazione per garantire una comunicazione più e�cace; il
secondo slot di esercizi era focalizzato sulla trasmissione di skill grafiche e
tecniche per fornire al team di Associazione Cultura e Sviluppo le conoscenze
di grafica necessarie per la comunicazione delle loro iniziative.

SDGs di riferimento 4, 9

community Il workshop ha permesso la
trasmissione di skill grafiche al team,
per favorire un impatto più e�cace
della comunicazione delle loro
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attività culturali verso la cittadinanza,
in particolare per il coinvolgimento
dei giovani della comunità locale.

Output sviluppati dal team di Cultura e Sviluppo a partire da workshop,
capacity building e template co-creati.
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Renée Materials

Da marzo 2022 abbiamo appoggiato tramite attività di consulenza (strategica,
tecnica e di public speaking) e supporto professionale l’ideazione e lo sviluppo
della start-up londinese, nata nella University of the Arts London, Renée
Materials. La start up si occupa di mettere in contatto enti che producono
rifiuti materiali, e i loro scarti, con professionistɜ creativɜ, studentɜ di arte e
design e makers che li riutilizzano per i propri progetti.

Abbiamo appoggiato la start-up nella scrittura e creazione di un video pitch
che l’ha portata ad essere finalista della competizione per l’imprenditoria
giovanile Mayor’s Entrepreneur Competition, organizzata dalla Città di Londra.

Renée Materials, ad Ottobre 2022 ha aperto il suo primo spazio di riutilizzo di
materiali, chiamato Circular Material Hub, all’interno della prestigiosa
università Central Saint Martins. Ad oggi l’attività è riuscita a riutilizzare 8
tonnellate di materiali, coinvolgere oltre 2300 studenti e 40 compagnie (tra cui
Vivienne Westwood, Jordan Luca, Victoria & Albert Museum, Wellcome
Collection, GF Smith). Durante tutto il processo di sviluppo dei sistemi circolari
e di impostazione dell’attività abbiamo supportato la start-up tramite la
creazione di illustrazioni, consulenza social media e web nonché consulenze di
strategia di crescita.

SDGs di riferimento 9, 11, 12, 17

community Il progetto favorisce la di�usione e
l’utilizzo di pratiche circolari e di
salvaguardia dell’ambiente nonché
gestione e�ciente delle risorse
all’interno di comunità creative e di
una delle più importanti istituzioni
del design al mondo.

Environment Renée Materials si impegna a
riutilizzare le risorse di scarto di
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istituzioni creative e attività
rendendole riutilizzabili dalla
comunità creativa. L’impatto di
questo progetto ha dimostrato essere
concreto e ha portato a risultati
sorprendenti che diminuiscono la
quantità di consumo, di produzione
dei rifiuti di tutti gli stakeholder
coinvolti e incentivano il
cambiamento delle abitudini dellɜ
designer di domani.

Lo spazio di Renée Materials a Centrail Saint Martins.
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Link al video pitch →
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IAAD - Attività di insegnamento

Da marzo 2022 Hello Tomorrow ha conseguito la cattedra di Strategie di
Comunicazione nel corso di Social Innovation all’Istituto di Arti Applicate e
Design a Torino. Il corso, seguito da Michela Locati, si occupa di passare
competenze di strategie di comunicazione applicate al mondo dell’impatto
sociale.

Tra gli obiettivi del corso ci sono:
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● Conoscere i diversi approcci strategici alla comunicazione in base agli
obiettivi e i committenti;

● saper ideare e strutturare un piano strategico di comunicazione, dalla
fase discovery alla presentazione;

● conoscere e saper utilizzare gli strumenti tecnici digitali utili per
completare una strategia e una campagna di comunicazione;

● conoscere, saper utilizzare e individuare tecniche e strategie di
comunicazione responsabile;

● saper fare uso in autonomia delle tecniche per l'elaborazione di
messaggi creativi originali;

● applicare le conoscenze teorico/pratiche acquisite ad un project work
reale.

Il secondo anno di Social Innovation 2022 ha progettato una mini-campagna
sul tema dell’inquinamento ambientale nel territorio piemontese e un project
work incentrato su una campagna di sensibilizzazione alla salute mentale.

Riteniamo che la formazione all’interno del mondo universitario sia un modo
per Hello Tomorrow di passare valori, competenze responsabili e conoscenze
di communication for good allɜ progettistɜ di domani, incentivando la
contaminazione e creazione di idee legate alle cause care allɜ studentɜ.

SDGs di riferimento 4, 9, 17

community L’impegno di Hello Tomorrow nel
mondo dell’educazione e
dell’insegnamento favorisce la
sensibilizzazione su temi di giustizia
sociale, economica e ambientale e
crea un passaggio di competenze
relativo alla comunicazione
responsabile tra lɜ professionistɜ di
oggi e lɜ comunicatorɜ e progettistɜ di
domani.
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Identità Primo Passo e Laboratori Mobile Learning
Alcuni membri del nostro team hanno partecipato, su base volontaria, al
progetto “Primo Passo”, un’iniziativa di comunità di prima accoglienza per i
minori stranieri non accompagnati, gestito dal Comune di Torino in
collaborazione con l'U�cio Minori dei Servizi Sociali.

Si tratta di un progetto promosso dall'organizzazione "Si Può Fare", che si
propone di o�rire supporto e integrazione ai giovani migranti che arrivano nel
territorio di Torino. Negli ultimi mesi del 2022 abbiamo creato il logo e definito
l’identità del progetto; in seguito abbiamo organizzato e strutturato un
laboratorio da svolgersi nel corso del 2023, con un totale di 10 incontri.

Lo scopo principale del laboratorio di capacity building è quello di fornire allɜ
ragazzɜ strumenti e competenze nel campo della comunicazione, del design e
dei social media, facendo uso dei telefoni cellulari, che sono uno strumento
vicino alle loro abitudini: Il laboratorio ha coinvolto 8 ragazzi, o�rendo loro
l'opportunità di acquisire conoscenze pratiche e abilità nel campo della
comunicazione e del design digitale. I partecipanti hanno imparato tecniche e
strategie per utilizzare in modo e�cace i telefoni cellulari come strumento di
comunicazione e design, con un focus particolare proprio sui social media.

SDGs di riferimento 4, 10

community L’iniziativa ha coinvolto attivamente
giovani migranti del territorio
torinese, nell’ acquisizione di
conoscenze e strumenti nel campo
della comunicazione. Questo progetto
ha significato un momento di
formazione ed integrazione dei
ragazzi.
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PROJECTS

Forjus Forum
Per il Dipartimento di Giurisprudenza dell’Università degli Studi di Torino
abbiamo lavorato al design e allo sviluppo di un sito-piattaforma con la
funzione di creare una community dove parlare liberamente di vari temi della
giurisprudenza, senza mai sentirsi solɜ.

In seguito alla fase di sviluppo del sito Forjus Forum, il nostro team ha
realizzato un video promozionale in live action che mostra come, tramite la
nuova piattaforma, si possa partecipare attivamente alle discussioni della
community su questioni di attualità, di interesse della cittadinanza con un
approccio giuridico. Questo progetto ci ha permesso di avvicinarci ancor più a
tematiche che ci stanno a cuore, come l’inclusione, la partecipazione della
cittadinanza, la democrazia, l’uguaglianza.

SDGs di riferimento 10

community Il progetto ha promosso la creazione
di uno spazio digitale alla quale tuttɜ
possono liberamente partecipare,
riducendo le distanze fra le persone
e unendole in una grande community
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digitale, che favorisce una rete
inclusiva e partecipativa.
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La tessera digitale di Arci Torino:
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Abbiamo progettato, in collaborazione con Bomberos Design, il servizio di
tessera digitale e l’app di Arci Torino. Arci è da 50 anni tra le più grandi
associazioni culturali e di promozione sociale in Italia, con centinaia di migliaia
di sociɜ, e una rete di migliaia di associazioni, circoli, case del popolo, società
di mutuo soccorso in tutta Italia.
A seguito di alcuni incontri di co-design e workshop abbiamo gestito la
progettazione dell’esperienza utente e dell’interfaccia dell’applicazione e
abbiamo progettato la campagna di a�ssioni legata al lancio dell’app,
avvenuto a Settembre 2022.

Questo progetto è stato per noi un vero esempio di empowerment e
digitalizzazione del terzo settore e ci ha permesso di aiutare Arci Torino ad
ampliare il proprio pubblico, coinvolgendo le giovani generazioni e
semplificando l’esperienza di partecipazione ad eventi ed iniziative culturali e
sociali.

Risultati:
● Download dell’app ad oggi:

iOS: 23.880
Android: 26.863

● +37.123 socie e soci
● 3.467 eventi ad oggi

SDGs di riferimento 9, 17

community Il progetto ha favorito la promozione
di un’associazione culturale,
attraverso supporti digitali e cartacei
arrivando ad un pubblico maggiore, in
particolare modo alle nuove
generazioni. L’aumento di sociɜ che
ne è derivato ha dimostrato un
impatto e�ettivo del progetto,
consentendo la crescita della
community di Arci e la partecipazione
alle loro iniziative culturali e di
promozione sociale.
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Customers Lə cliente è statə resə attivamente
partecipe alla progettazione grazie ad
alcuni incontri di co-design e
workshop per arrivare alle soluzioni
migliori.

Collaborazione con Quantis e attività di trasformazione sostenibile

Nel 2022 abbiamo nuovamente lavorato in partnership con Quantis, una
società leader di consulenza ambientale che collabora con importanti realtà su
scala globale per promuovere la trasformazione sostenibile e far sì che le
aziende operino nel rispetto dei limiti planetari. Insieme alla società abbiamo
progettato numerosi calcolatori di impatto per diversi clienti tra cui Oeko Tex e
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Cleanker.

I calcolatori progettati aiutano le aziende ad essere consapevoli del proprio
impatto ambientale, comunicare in maniera trasparente il proprio impatto ai
consumatori, incoraggiando a prendere decisioni strategiche riguardo alla loro
impronta ambientale e identificando le aree in cui possono ottimizzare i
processi, ridurre gli sprechi e migliorare la loro e�cienza.

SDGs di riferimento 12, 17

Environment Il progetto ha trasmesso alle aziende
coinvolte dati utili a comprendere
meglio il loro impatto ambientale,
consentendo loro di prendere
decisioni per migliorarsi ed essere
trasparenti sulle loro azioni.

Customers La rinnovata partnership con Quantis
è segno di fidelizzazione e
soddisfazione nei confronti di Hello
Tomorrow.

Attività e investimenti per il benessere di collaboratorɜ
e personale

Coworking e spazio di lavoro

● messa a disposizione dello spazio a creativɜ in maniera informale per
lavorare e creare contaminazione di idee all’interno dello spazio stesso.
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● messa a disposizione dello spazio ad amicɜ e collaboratorɜ dellɜ
dipendenti per promuovere il benessere delle persone a la
contaminazione di idee

● messa a disposizione dello spazio a dipendenti e collaboratorɜ per
l’organizzazione di attività culturali e ricreative.

● messa a disposizione formale dello spazio coworking a creativɜ e
persone operanti nell’ambito non profit, (tra cui l’impresa sociale
Itinerari Paralleli e l’associazione Colibrì).

● investimento nello spazio di lavoro con l’assunzione di una interior
designer per rendere il luogo accogliente e piacevole da vivere e per
favorire il benessere durante le ore di lavoro.

● organizzazione di eventi culturali e ricreativi per far conoscere Hello
Tomorrow come punto di riferimento per la comunicazione attivista e
sociale: abbiamo organizzato una festa di inaugurazione del nuovo
spazio coworking (le persone invitate hanno portato piante e fiori di ogni
tipo, che vivono sul terrazzo e negli spazi interni, curati da tutto il team).

● manutenzione collettiva dello spazio e acquisto di mobilio di seconda
mano (come il tavolo, le sedie e il biliardino)

Lavoro da remoto e trasferimento

● Allɜ dipendenti e collaboratorɜ fissɜ di Hello Tomorrow viene data la
possibilità di lavorare da remoto per un massimo del 50% di giornate
sull'anno, sia all'interno della stessa città delle headquarters che
all'estero.

● Allɜ dipendenti e collaboratorɜ fissɜ di Hello Tomorrow viene concesso (a
seguito di una valutazione con il management) il trasferimento (ovvero lo
spostamento prolungato per più di un mese) in paesi diversi da dove è
sito l'u�cio di Hello Tomorrow. Nel caso in cui una persona si trasferisse
in una delle città estere considerate sedi dell'agenzia (Bruxelles, Ginevra,
Londra) a questa verrebbe garantito il pagamento di un coworking.
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Codici di collaborazione e trasparenza

● Hello Tomorrow e i propri collaboratori fissi hanno stilato
collettivamente un codice di diritti, doveri e piaceri, per rendere
trasparente, piacevole ed equa la collaborazione all'interno del team,
con un attenzione alle necessità e volontà di ciascuna persona del team

● Hello Tomorrow ha scritto una guida per i liberɜ professionistɜ che
collaborano con l'agenzia saltuariamente (lɜ cosiddettɜ freelancers) per
rendere trasparente e piacevole la collaborazione e rendere note le
nostre metodologie di lavoro (rispettose dei tempi e necessità delle
persone che collaborano con noi), le nostre tempistiche e strumenti e le
nostre tempistiche di pagamento, così che ogni persona possa sapere
che cosa la nostra società si aspetta lei e così che lei sappia che cosa
aspettarsi da Hello Tomorrow.

Formazioni e retreat

● Abbiamo organizzato un ritiro di due giorni insieme allɜ nostrɜ
collaboratorɜ e team in una destinazione locale: Montafia d'Asti (la
scelta è stata guidata dalla volontà di avere un basso impatto
ambientale, essendo la località a meno di 45 km da Torino). Il ritiro è
stato strutturato dall'esperta di public speaking Anna Montalenti con
attività di public speaking, team building e esercizi che favorissero la
creatività.

● Accoglienza tesistɜ: messa a disposizione dei nostri spazi per tesistɜ e
studentɜ che non dispongono di spazi di coworking, Abbiamo inoltre
portato avanti con loro percorsi di mentoring al di fuori dal contesto
formalizzato dello IAAD, con un’ottica che permettere ai nostri
collaboratori di mettersi in gioco anche come mentors e guide di
persone junior.

Attività di comunicazione digitale
Comunicazione digitale e resource-sharing
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Abbiamo investito nella nostra comunicazione interna digitale (nello specifico
Instagram, LinkedIn e sito web) con una particolare attenzione alla di�usione
dei nostri valori, progetti ad impatto positivo e da quest'anno anche alla
promozione di tool, contenuti, risorse utili a collaboratorɜ e stakeholders per
adottare una comunicazione inclusiva e responsabile (quali libri con finalità di
benessere collettivo, guide a database di immagini inclusive, guide per l'utilizzo
di una comunicazione inclusiva).

Utilizziamo i nostri social media per di�ondere strumenti e contenuti di valore
creati da enti purpose driven che reputiamo autorevoli e agenti del
cambiamento positivo.

I nostri risultati:
Instagram
1153 followers
72 post (di cui +90% purpose driven content)

LinkedIn
1.049 follower (con visitatorɜ principalmente derivanti dai settori della
creatività e dal mondo non profit)

Di�coltà e mitigazioni
Mitigazione sostenibile alla crisi energetica
L'innalzamento dei costi per i consumi e le considerazioni interne sul
cambiamento climatico ci hanno portato a optare per delle scelte energetiche
diverse per entrambe le stagioni: a fine 2022 abbiamo optato per
l’installazione (gennaio 2023) di pompe di calore, che oltre a ra�rescare
d’estate prendono in carico oltre due terzi del carico di riscaldamento
invernale, che prima era esclusivamente a gas metano.

Inoltre, il nostro piano di riscaldamento tiene conto di chi è presente in u�cio
e quali stanze si usano, così da riscaldare solo il necessario ed evitare sprechi.
Infine, l’energia elettrica che consumiamo proviene al 100% da fonti rinnovabili.

Hello Tomorrow s.r.l. Società Benefit
Via Sant’Ottavio 53 - 10124 Torino - Italy
VAT IT12527040013
hellotomorrow.agency 41 di 49

http://instagram.com/hello_tomorrow_agency
https://www.linkedin.com/company/hello-tomorrow-agency/
https://hellotomorrow.agency/


I nostri temi materiali e le nostre priorità
Abbiamo svolto un’analisi delle nostre priorità di intervento, definendo quali
sono le tematiche economiche, sociali e ambientali di focus per la nostra
società e per i nostri stakeholder.
Abbiamo suddiviso le tematiche in: ambiente, società, economia.

AMBIENTE
● Very low e negative impact. È importante l’impegno in una riduzione

sostanziale dell’impatto ambientale in tutte le sfere riguardanti la nostra
società: gestione dello spazio di lavoro, gestione dei nostri progetti e
attività, mezzi di trasporto dellɜ dipendenti e collaboratorɜ.

● O�setting. è importante, quando non è possibile fare scelte a basso
impatto o impatto zero (le quali saranno sempre preferite), realizzare
azioni compensative in funzione degli impatti ambientali prodotti.

● Energie rinnovabili: è importante prediligere l’utilizzo di energie da fonti
rinnovabili

● Impatti indiretti. è importante l’impegno per una riduzione degli impatti
ambientali indiretti dei soggetti partner. L’impegno viene preso sia
durante la collaborazione tra Hello Tomorrow e i soggetti partner che al
di fuori della collaborazione tramite azioni di climate advocacy.

● Green investments. Quando vengono fatti investimenti di qualsiasi
genere è importante che la variabile ambientale venga sempre presa in
considerazione e prediletta.

SOCIETÀ
● Belonging. È importante favorire il senso di appartenenza degli

stakeholder a Hello Tomorrow. È importante che lɜ nostrɜ stakeholder si
rivedano e si sentano rappresentati dai nostri valori e dagli output
prodotti.

● Rete territoriale e iniziative territoriali. È importante l’organizzazione e il
traino di iniziative con finalità eco-sociali all’interno del territorio in cui
opera Hello Tomorrow ed è importante che la rete territoriale si espanda
per raggiungere un maggiore impatto positivo.

● Capitale umano. è importante garantire la crescita del capitale umano di
Hello Tomorrow
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● Comunità e fornitori locali. è importante favorire l’impatto economico
locale, favorendo lo sviluppo economico di attività e fornitorɜ locali
all’interno del territorio in cui opera Hello Tomorrow

● Sicurezza e benessere. È importante mettere in atto politiche e azioni
che garantiscano le condizioni di sicurezza e di benessere dei
collaboratorɜ, stakeholder e dellɜ dipendenti di Hello Tomorrow.

● Gender equality e inclusion. è importante favorire e mettere in atto sia
dal punto di vista della gestione del lavoro e della società che dal punto
di vista professionale e progettuale politiche di inclusione e politiche di
genere.

● Responsibility. È importante garantire l’impegno di Hello Tomorrow nel
produrre output e condurre attività responsabili (sia dal punto di vista
sociale che ambientale) che non nuocciano individui, comunità o
l’ambiente in alcun modo. È altrettanto importante prevedere e mitigare
potenziali rischi che possano ottenere un impatto negativo non
desiderato.

● Anticorruzione. È importante attuare tutte le azioni per monitorare le
problematiche legate all’anticorruzione.

ECONOMIA
● Viability. È importante che venga raggiunta una tendenziale stabilità nel

flusso dellɜ clienti per garantire la sopravvivenza della società e il
benessere dellɜ propriɜ collaboratorɜ e dipendenti.

● Diversificazione delle entrate. È importante che le entrate di Hello
Tomorrow siano diversificate (legate a servizi e forme di attività
variegate).

● E�cienza. È importante favorire l’e�cientamento dei costi di gestione.
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Chi sono lɜ nostrɜ beneficiariɜ?
Lɜ beneficiariɜ direttɜ delle nostre attività sono:

● Lɜ nostrɜ clienti (non profit, ONG, organizzazioni e associazioni purpose
driven) e i propri team, i quali vengono supportati dai nostri servizi di
comunicazione e capacity building (sia tramite gli output stessi che
tramite i percorsi di co-design). Oltre ad acquisire competenze di
creatività e design thinking, nonché e�cientare l’organizzazione e la
comunicazione interna tramite i nostri workshop, i nostri prodotti di
comunicazione digitale permettono allɜ nostrɜ clienti di amplificare i loro
messaggi, ra�orzare la propria presenza digitale e raggiungere i loro
obiettivi di awareness e ampliamento dell’audience. Ognuna di queste
azioni permette ai nostri clienti, con obiettivi di beneficio comune
sociale e ambientale, di aumentare il proprio impatto.

● Lɜ nostrɜ collaboratorɜ: professionistɜ nel settore della creatività che
scelgono di mettere le proprie competenze a disposizione di tematiche
ESG e di inclusività collaborando con la nostra realtà.

● Lɜ beneficiariɜ dellɜ nostrɜ clienti: l’audience delle campagne di
comunicazione e lɜ utenti dei prodotti digitali co-progettati, lɜ quali
vengono a contatto con i nostri output. Lɜ beneficiariɜ possono essere
cittadinɜ, persone con disabilità o vulnerabilità, migranti, minoranze
oppresse o discriminate (donne, persone LGBTQI+). Le tematiche
eco-sociali trattate all’interno delle nostre campagne sono spesso
diverse e abbracciano la causa dellɜ nostrɜ clienti, per questo motivo i
beneficiari che vengono a contatto con le nostre campagne possono
appartenere a diverse comunità o categorie.

I beneficiari indiretti delle nostre attività sono:
● Decision makers e stakeholders di progetto (talvolta anch’essɜ sono

beneficiariɜ direttɜ quando le campagne vengono indirizzate alla loro
attenzione)

● Audience e persone che non sono l’oggetto delle campagne o dei
prodotti di comunicazione ma che vengono a contatto con tali output o
attività tramite touchpoint dellɜ nostrɜ clienti o touchpoint di
comunicazione o�ine o online. In questo caso le nostre campagne
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possono fungere da strumenti di divulgazione o da creatrici di
awareness.

Obiettivi programmati e obiettivi futuri

Valutazione del raggiungimento degli obiettivi 2022

Tra gli obiettivi programmati nella relazione d’impatto del 2021 avevamo
stabilito:

“Per il 2023 ci aspettiamo di veder crescere il numero di campagne di clienti
con le finalità specifiche del nostro oggetto sociale e obiettivo primario è
mantenere stabile il numero di campagne annuo, la varietà di clienti e
focalizzare le attività rivolte a beneficiariɜ internɜ ed esternɜ con una
consolidamento dell’impatto generato e la creazione di nuove attività
generative”.

Nel 2022 abbiamo svolto +30 progetti (di campagne, workshop o progetti
digitali) in linea con le finalità specifiche del nostro oggetto sociale quali: diritti
degli animali, digitalizzazione del terzo settore, supporto a progetti destinati a
persone migranti, supporto a progetti associativi con finalità di tutela
ambientale, campagne di sensibilizzazione legate al caro energia, campagne di
donor care, campagne di attivazione della cittadinanza legate alle elezioni
politiche, progettazione di calcolatori di impatto ambientale.

Abbiamo, inoltre, aumentato il numero di workshop, formazioni e capacity
building svolti insieme alle associazioni e allɜ loro destinatariɜ, generando
nuovi servizi che vogliamo strutturare nel dettaglio e incrementare nel 2023,
andando incontro ad uno dei nostri obiettivi principali ovvero quello di rendere
la creatività e la comunicazione strumenti accessibili a più persone possibili
per creare cambiamenti positivi per la nostra società e il nostro pianeta.
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Processi e metodologie di responsabilità sociale e ambientale nell’ambito
della comunicazione for good

1. Standardizzare una metodologia per misurare e stilare una reportistica a
livello quantitativo, dove possibile, e qualitativo (insieme allɜ clientɜ)
sull’impatto (dal punto di vista delle direttive ESG) dei nostri progetti
sullɜ stakeholder.

2. Redigere una guida alla comunicazione responsabile, per utilizzo interno
(da dipendenti e collaboratorɜ), che standardizzi metodologie, scelte,
accortezze e direttive di comunicazione responsabile (a basso impatto
ambientale, inclusiva e con un impatto sociale positivo) da applicare ad
ogni progetto di Hello Tomorrow.

3. Organizzare e dirigere almeno 3 workshop e momenti di capacity
building per passare competenze di creatività e comunicazione a
comunità e persone parte di minoranze o con contesti di vulnerabilità.

4. Attingere contenuti da sempre più risorse e strumenti inclusivi, open
source, responsabili e rappresentativi. Standardizzare l’utilizzo di almeno
1 database di immagini sostenibile e inclusivo.

5. Organizzare almeno 1 evento/iniziativa o attività di divulgazione di una
specifica tematica sociale o ambientale coinvolgendo partners
nell’ambito sia comunicazione che non profit/impatto sociale,
incentivando il matching di tali ambiti.

6. Spostare la comunicazione social media e digitale verso una maggiore
creazione di contenuti proprietari di valore e di divulgazione di temi
legati all’impatto sociale e ambientale (opposti alla sola creazione di
contenuti autoreferenziali legati ai progetti e�ettuati). Raggiungere
almeno 30-40% di presenza di contenuti di valore per stakeholders e
collaboratorɜ sulla comunicazione per l’impatto positivo.

Sinergie, reti e stakeholders for good

1. Partecipare ad almeno 4 eventi locali, online o internazionali dedicati
alla responsabilità sociale e ambientale, l’imprenditoria sociale o alla
comunicazione per l’impatto positivo per ra�orzare la nostra rete di enti
filantropici, non profit e social businesses con il fine di costruire sinergie
per raggiungere un maggiore impatto positivo.
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2. Formalizzare un sistema di selezione dellɜ clienti con cui Hello
Tomorrow collabora, con l’obiettivo di lavorare soltanto con realtà che
hanno realmente un impatto positivo sull’ambiente e sulla società o la
quale finalità sia un reale impatto positivo (allontanando il rischio di
washing).

3. Collaborare a titolo volontario con almeno 1 ente non profit o
associazione del territorio locale per supportare un progetto o attività di
beneficio comune.

4. Collaborare con almeno 1 ente educativo su tematiche di comunicazione
responsabile insieme a studenti/studentesse.

5. Standardizzare metodi di valutazione di sostenibilità e impatto sociale
dei fornitori di Hello Tomorrow.

6. Standardizzare feedback e momenti di assessment insieme a
collaboratorɜ non facenti parte del core team al fine di valutare il loro
benessere durante i progetti e cogliere punti di miglioramento.

7. Mettere a disposizione gratuitamente lo spazio di co-working di Hello
Tomorrow ad almeno 1 associazione territoriale per svolgere le proprie
riunioni o attività.

Collaboratori e collaboratrici

1. Organizzare e standardizzare l’organizzazione almeno annuale di
workshop o/e formazione su temi di sostenibilità/climate change,
diversity, equity e inclusion per il team di Hello Tomorrow.

2. Standardizzare e e�ettuare check almeno annuali di soddisfazione della
forma contrattuale, economica e di tipologia di collaborazione con lɜ
collaboratorɜ di Hello Tomorrow, attuando, dove possibile, le variazioni di
tipologia di collaborazione e di stipendio richieste, rispondendo alle
necessità e desideri dellɜ collaboratorɜ.

3. Standardizzare i piani di crescita economica e formativa per ogni
persona del team tenendo in considerazione desideri e necessità
individuali mantenendo equità nel team. Standardizzare inoltre il piano
di assessment e valutazione del raggiungimento degli obiettivi preposti
da ogni persona del team.
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4. O�rire almeno 20 ore di formazione annuali ad almeno il 70% dellɜ
collaboratorɜ di Hello Tomorrow.

5. Valutare nuovi piani di investimento pensionistico con purpose ESG.
6. Standardizzare processi di richiesta di strumenti, software e device utili

allɜ membrɜ del team per svolgere il proprio lavoro con maggiore facilità
e benessere.

7. Ampliare la nostra rete di collaboratori e collaboratrici con attenzione a
persone di etnie e background sociali più diversificate.

Governance

1. Iniziare il percorso di redazione dei contenuti, documentazioni e
strumenti di misurazione necessari per diventare B Corp.

2. Redigere mission e impact statement più dettagliati, entrando nel merito
degli obiettivi ESG a cui Hello Tomorrow ambisce e delle aree di
intervento sociale/ambientale all’interno delle quali Hello Tomorrow
opera.

Sostenibilità

1. Standardizzare i sistemi di monitoraggio e valutazione dei consumi di
acqua e energia definendo obiettivi di riduzione dei consumi.

2. Adottare almeno il 50% di materiali e strumentazioni impact-negative o
di seconda mano per svolgere attività di lavoro e per lo spazio di lavoro
stesso.

3. Standardizzare la metodologia di gestione del frigo e delle dispense per
ridurre lo spreco alimentare.

4. Standardizzare i sistemi di monitoraggio della produzione di rifiuti e
definire obiettivi di riduzione.

5. Studiare e redigere piani di riutilizzo per i materiali, strumentazioni e
dispositivi non più utili a Hello Tomorrow, definendo un processo
standard di gestione dei materiali riutilizzabili.
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Situazione economico-finanziaria

Analisi bilancio
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