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（一社）十和田奥入瀬観光機構 

 
 

奥入瀬手ぶら観光キャリーサービス実証事業 

開始のお知らせ 

〜 実証期間 10月 9日（金）から 11月 8日（日）31日間〜 

この度、（一社）十和田奥入瀬観光機構では、お客様に快適な旅行環境を提供するべく「奥入瀬渓流～十和田湖」

間取次店でお預かりした荷物を、当日 16:30 までに宿泊先または取次店までお届けする配送サービス「奥入瀬

OIRASE手ぶら観光キャリーサービス」を開始します。 

本事業は、十和田八幡平国立公園の核心地域である「奥入瀬渓流～十和田湖」間を観光する観光客が、大きな

荷物を曳きながら観光する不便を解消することを目的としています。 

是非ご取材、ご紹介を賜りますよう何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本事業のポイント】 

ポイント 1 

送り状記入が不要「スムーズ・効率化」支払いは現地精算 

電車やバスの車内からも、オンラインで事前申し込み。取次店で申込み番号を提示し、簡単受付！ 

 

ポイント 2 

軽々楽チン、手ぶら観光！ 

バス停前にある取次店に荷物を預けて、そのまま手ぶらで奥入瀬散策へ GO！ 

 

ポイント 3 

サービス紹介・申込みまで「多言語対応」 

海外の方も安心！多言語（日本語、英語、簡体字、繁体字）対応申込みフォーム配送サービスのご案内。 

海外の方も安心してご利用できます！ ※ただいま準備中です。 

 

  



 

【本事業の背景】 

平成３１年の外国人宿泊者は 66,813 人でした。訪日外国人観光客のうち公共交通機関を利用して旅行している

人は、JR、JR バス乗り放題チケット「イーストパス」を活用する人が多く、スーツケースを曳きながら奥入瀬渓流を散

策している人がかなり見受けられます。 

こうしたことから本事業は今年、観光庁の交付金を活用して訪日外国人観光客をはじめとする、観光客がより周遊し

やすい環境づくりを目指して、奥入瀬渓流から休屋間の手荷物配送サービスの実現に向けて実証実験に取り組み

ます。 

 

※観光庁 令和 2年度広域周遊観光促進のための観光地域支援事業 

 

【本サービスのながれ】 

直接申込み 

➀申込用紙に記入する。 

②記入内容を確認後、受付番号、受領書を受け取る。 

③スタッフが受付ナンバー、行き先をタグに記入して荷物に取り付ける。 

④ドライバーが搬送 する。 

⑤荷物の搬送が完了したら、配達完了、処理を行う。 

⑥依頼者に配送完了メールが届く。 

 

Web申込み 

➀QR コードから入る。 

②申込フォームに入力する。 

（氏名、住所、メールアドレス、携帯電話番号、荷物個数、受付場所、届け先・宿泊先、国名、同意をチェック） 

必須事項に漏れがないときに、受付番号が交付される。 

③受付で、申込番号を示して、確認を受け、荷物を預ける。 

④ドライバーが搬送する。 

⑤荷物の搬送を完了したら、配達完了、処理を行う。 

⑥依頼者に配送完了メールが届く。 

 

  



 

【事業概要】 

タ イ ト ル：「奥入瀬 OIRASE手ぶら観光キャリーサービス」 

料 金：アンケートにご協力いただくことが利用条件となります 

配 送 区 間：奥入瀬渓流館～十和田湖畔休屋・宿泊施設 

受 付 場 所：奥入瀬渓流館、石ヶ戸休憩所、子の口 JRハウス、十和田湖観光交流センターぷらっと 

配 送 先：ホテル十和田荘、十和田湖レークビューホテル、十和田湖レークサイドホテル、アドベンチャーロッジ、

十和田ホテル、十和田プリンスホテル、民宿春山荘、民宿十和田湖山荘、民宿ひめます山荘、とわだ

こ賑山亭、民宿かえで、十和田湖ホステル、十和田湖バックパッカーズ 

受 付 時 間：9:00 - 15:00 

申 込 方 法：WEBサイトのフォームから申込みまたは、現地申込み 

 

【申込みフォーム】 

https://oirase-carry.towada.travel/ 

 

【お問合せ先】 

手荷物配送について 

（一財）十和田湖ふるさと活性化公社 奥入瀬渓流館 

TEL：0176-74-1233 （担当：内沢） 

 

手荷物実証事業について 

（一社）十和田奥入瀬観光機構 

TEL：0176-24-3006 （担当：山本） 

 

【本リリースに関する報道お問い合わせ先】 

（一社）十和田奥入瀬観光機構  

事務局長：山本 広報：三戸（さんのへ） 

T E L：0176-24-3006（AST内）  

e - m a i l：sannohe@towada.travel 
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