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Olá! 

Seja bem-vindo ao V1 Assinatura!

A partir de agora, você tem carro zero 
quilômetro com conveniência
e segurança. Estamos felizes por poder 
te ajudar a realizar esse sonho!

Pensando em facilitar a sua jornada, 
criamos esse guia, com informações 
essenciais para você aproveitar ao 
máximo o desempenho, conforto
e todas as vantagens de ter um carro 
por assinatura.
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Entrega do Veículo

O V1 entrará em contato com antecedência para 
confirmação da entrega do veículo.

Após o recebimento do veículo é necessário assinar 
o checklist online que será enviado pelo nosso time.

Toda e qualquer irregularidade encontrada no 
momento da entrega deve ser apontada no 
checklist.
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Condutores adicionais

Após receber o veículo, será liberado o cadastro do 
condutor adicional dentro do seu app no menu 
GARAGEM.

Você pode adicionar até 3 condutores sem custo.

Os dados da carteira nacional de habilitação
do condutor adicional precisam estar sempre 
atualizados no aplicativo do V1, para que você 
garanta todas as suas proteções contratuais.



Assinatura Guia do Cliente

Toda cobrança (mensalidade e despesas adicionais) 
serão via cartão de crédito cadastrado no App.

O valor da mensalidade ocorre de forma automática 
e recorrente na data do vencimento do seu contrato.

É importante que você mantenha sempre seus 
dados atualizados, especialmente os do cartão de 
crédito.

O CRLV do veículo ficará disponível dentro
do APP na opção GARAGEM > DOCUMENTOS.

Cobranças

Documentação
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Veja o que NÃO pode ser feito com o seu
carro por assinatura:

Utilização do veículo

Sair do Território Nacional

Treinar outros motoristas

Transporte de explosivos
ou materiais inflamáveis

Trilhas ou lugares alagados

Testes de velocidade
ou competição

Campanhas políticas

Rebocar ou empurrar
outro veículo

Utilizar o veículo para
atividade remunerada
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A notificação da infração será enviada juntamente 
com o termo de responsabilidade via e-mail, para o 
assinante.

Preencha o Termo de Responsabilidade com os seus 
dados, assine o documento e envie respondendo o 
e-mail recebido.

Caso não seja você o responsável pela infração, será 
necessário enviar a identificação do condutor. 

Retorne o e-mail com o Termo de Responsabilidade 
preenchido e assinado em nome do condutor 
infrator, no prazo estabelecido no e-mail.

Caso opte por não identificar o condutor, você 
poderá receber uma nova multa de agravo.

Multas de Trânsito

Identificação de Condutor
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O V1 pagará a multa direto ao órgão de trânsito com 
desconto. Por isso, ao receber a notificação, não se 
preocupe em realizar o pagamento.

Posteriormente, cobraremos o valor da infração 
acrescido da taxa administrativa de 10% (sobre o 
valor da multa) direto no seu cartão. 

Todas as cobranças de multas da placa do seu 
veículo serão cobradas no cartão cadastrado no 
App.

Toda e qualquer interposição de recurso é de 
responsabilidade do cliente, inclusive os documentos 
comprobatórios.

Pagamento de multa

Multas de Trânsito
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O agendamento deve ser realizado com, no mínimo, 
dois dias de antecedência. O V1 indicará o local de 
execução do serviço.

De segunda a sexta das 08h às 18h, em dias úteis.

Agendamento de Revisão
ou Manutenção do seu carro

Via chat no App V1

Via telefone:
0800 721 1617
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Agendamento de Revisão
ou Manutenção do seu carro

No ato do agendamento você deverá informar a 
placa, a quilometragem, a necessidade do veículo
e a cidade onde se encontra para que possamos 
destiná-lo a um fornecedor mais próximo.

O agendamento da revisão deverá ser feito 
previamente e com antecedência mínima de 500 km 
(quinhentos quilômetros). A responsabilidade da 
entrega e retirada do veículo no local indicado é do 
cliente.

As manutenções são de responsabilidade do V1. Os 
itens contemplados nas manutenções do seu plano 
estão listados em seu contrato, disponível no app. 
Consulte quando quiser acessando as abas: 
GARAGEM > ASSINATURA > DETALHES > CONTRATO.
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Cuidados com o Veículo

A troca de óleo é feita no momento da revisão do 
seu veículo, de acordo com os limites especificado 
no manual do fabricante.

Para sua segurança, verifique periodicamente o nível 
de óleo do motor (estando o motor ainda frio) e o 
nível de água no radiador.

Fique atento às luzes e aos indicadores de 
advertência de óleo e temperatura do motor que se 
encontram no painel.

Caso um deles se acenda, desligue imediatamente o 
motor e comunique o V1 via chat no app ou através 
do telefone 0800 721 1617.
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Estabilidade e controle de direção dependem muito
do estado dos pneus. Alinhamento, balanceamento
e rodízio serão efetuados nas revisões periódicas.

Verifique também a calibragem dos pneus a cada sete 
dias. Assim, você evita desgastes irregulares que podem 
afetar outros componentes do veículo e gerar gastos 
desnecessários.

Cuidados com o Veículo
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Assitência 24h (Guincho)

Em caso de pane elétrica, mecânica, acidentes 
ou qualquer outro problema que impeça seu 
veículo de andar, acione o guincho. O suporte 
está disponível todos os dias da semana,
24 horas por dia.

Lembre-se: qualquer manutenção realizada 
sem prévia comunicação ao V1 e respectiva 
autorização não será reembolsada, ficando as 
despesas por conta do cliente.

0800 721 1617
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Se o carro tiver condições de andar acione
o 0800 721 1617 opção REVISÃO E MANUTENÇÃO
para indicarmos um fornecedor.

Caso o veículo não tenha condições de andar, 
acione o 0800 721 1617 opção GUINCHO, para que 
possamos remover e levar o veículo a um
fornecedor mais próximo.

O seu veículo possui uma proteção no qual, 
independente de culpa, haverá a cobrança. Para 
garantir a proteção, será necessário o envio do 
Boletim de Ocorrência (obrigatório) e do relatório
de ocorrência em até sete dias úteis. Também serão 
exigidos documentação dos envolvidos e telefones 
para contato.
  
Caso a responsabilidade do acidente seja do 
assinante, o atendimento será feito pelo time do V1, 
para ambos os envolvidos e dentro dos prazos 
contratuais. 

Sinistros
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Em situação de roubo ou furto, informe 
imediatamente a polícia através do 190 e ao V1 pelo 
0800 721 1617.

Providencie imediatamente o Boletim de Ocorrência 
(obrigatório), solicite o relatório de ocorrência e envie 
para o V1 em até sete dias úteis.

Roubo ou Furto
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Caso tenha contratado veículo reserva, ele será 
liberado em até 24h úteis após a entrada no 
fornecedor.

O modelo disponibilizado, será sempre compatível 
ao GRUPO B - ECONÔMICO COM AR 1.0.

Verifique no app a quantidade de dias contratados 
acessando: GARAGEM > RESUMO.

Caso ultrapasse a quantidade de dias contratados, 
será cobrado o valor por diária excedente.

O cliente será responsável pelos cuidados referentes 
ao veículo reserva. Na devolução do veículo reserva, 
é necessário seguir as condições e regras da 
locadora em que o carro foi retirado.

Veículo Reserva
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A cada trimestre será feita a aferição da 
quilometragem rodada do seu veículo. 

Usou menos do que a franquia contratada? Você 
estará acumulando cashback e poderá usar o saldo 
para renovar a sua assinatura, ao final do seu 
contrato. O cashback é pessoal e intransferível, 
podendo ser usado apenas por você.

Usou mais do que a franquia contratada? O valor do 
excedente será repassado a cada aferição
e cobrado trimestralmente.

Aferição de km
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Fique tranquilo! Seu veículo assinado está protegido 
caso ocorra as seguintes situações:

Acidentes e avarias: não sendo aplicável no caso de 
uso indevido.

Perda total, furto ou roubo.

Danos causados a terceiros.

A coparticipação é de 5% da tabela FIPE, referente ao 
modelo zero quilômetro.

Proteção
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O veículo deve ser devolvido em perfeito estado de 
funcionamento e conservação.

Durante a vistoria, caso fique evidente que o cliente 
realizou algum reparo no veículo assinado que 
porventura necessite de um novo conserto, essas 
despesas serão cobradas do cliente.

Caso opte por encerrar o contrato antes do prazo de 
vencimento, haverá uma multa de 35% do saldo 
residual.

Devolução

Encerramento antes do prazo



Muito obrigado por escolher
o V1 Assinatura!

Essas e outras informações
estão disponíveis no App.

Essas e outras informações
estão disponíveis no App.

O nosso time estará sempre à disposição para 
promover a você a melhor experiência

de mobilidade urbana.


