NOVINY PRO PRIZNIVCE AUTOMATIZACE
TOKU DOKLADU, ZBOZi A PENEZ
VYDAVANE SPOLECNOSTI GRiT

JAK SNI
NAKLADY

| kdyz se posledni roky mluvi o tom,
Ze firmy musi Setfit hlavné z ddvo-
du drahych energii nebo materialu,
Usporam stavét tak,

jnosti”

fit se pousti ¢im dal vice
podnikatel(.
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vali ve vylepSova

FLOW pro schvalova

v iINVOICE FLOW a vyladili ORi

tak, aby i v nasledujicich letech splfo-
val nejvyssi bezpecnostni standardy.
Ctéte, jaké daldi novinky obohatily
nase systémy v uplynulém roce a co
chystame na rok 2024.

str. 12
POD POKLICKOU NASILIDE:  _ JAK SNI2ITE ) PRIPADOVA STUDIE:
E-COMMERCE MICHAL KRBECEK NAKLADY SPOJENE MONDELEZ
V ROCE 2023 S VRATKAMI ZBOZi INTERNATIONAL

PiSe se podzim 2023 a na Ceském
e-commerce uz sedm kvartal v fadé
padaji trzby. Situace na trhu ale neni
Cernobila, protoze zatimco prodeje
velkych e-shop( klesaji, malé a stred-
ni hlasi rast. V ¢lanku shrnujeme si-
tuaci v roce 2023 vcetné nasich vlast-
nich poznatkd, vhledd a predpovédi.

str. 4

Do GRiTu nastoupil v dobach nej-
tvrdsiho lockdownu, dnes je Michal
Krbecek projektovy manaZer pro
ORiION EDI. Pod palcem ma imple-
mentace u novych zakaznikld i za-
pojovani jejich dodavatell. Nejvetsi
radost mu déla, kdyz vidi, kolik casu
a energie pomohl firmam svou praci
usetfit.

str. 6

Casové a finan¢ni naklady spojené se
zpracovanim vraceného zbozi snizu-
ji zisk a zvySuji administrativni zatéz
firmy. Cilem kazdého podnikatele
je proto minimalizovat pocet vratek
a soucasné s tim zefektivnit jejich
zpracovani. Jak pri tom postupovat?

str. 8

Ceska divize svétového vyrobce cuk-
rovinek Mondeléz si s partnery vymé-
fuje obchodni doklady pfes ORION
EDI uz od roku 2009. Mési¢né u nich
pres EDI projde az 3000 dokladd.
Timto zpusobem zpracovavaji 96 %
vsech objedndvek a sméruji k piné
automatizované vyméné doklad.

str. 14
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HLAVNi TEMA

INFLACE
NEINFLACE;
FIRMY MAJI
SPOUSTU

| kdyZ se posledni roky mluvi
o tom, Ze firmy musi Setfit
hlavné z davodu drahych
energii nebo materialu,
nemély by se k usporam
stavét tak, Ze ted musi

a vdobach ,hojnosti” to neni
potfeba. Snaha osekavat
zbytné - a mnohdy také zcela
zbyte€né - naklady by méla
byt standardem kazZdé zdravé
se rozvijejici firmy. Ustfednim
tématem letoSnich novin
jsou proto uspory ve

firmach. A jak v poslednim
roce pozorujeme, do snahy
uspofrit se pousti ¢im dal vice
podnikatelQ.

Kde s isporami zacit

MozZnosti Uspor ve firmach je mnoho, my se za-
mérime na digitalizaci a automatizaci rutinnich
procesU. Jsme presvédcent, Ze pokud nékterou
z firemnich cinnosti bez komplikaci, rychleji
a levnéji zvladne ,robot”, je naprosto zbyte¢né,
aby ji délal ¢lovék.

Jednoduse to |ze ukazat na administrativni praci
se zakladnimi obchodnimi doklady - objednav-
kami a fakturami. JestliZze firma zavede elektro-
nickou komunikaci EDI, mnohé Ukony spojené
s pfipravou a schvalovanim objednavek nebo
pfijetim a zadctovanim faktur déla za clovéka
software. Rychleji a bez chyb. Na kazdém ob-
chodnim pfipadu firma uSetfi nékolik minut,
v pripadé stovek a tisicl objednavek jde Uspora
do vysokych desitek hodin prace kazdy mésic.
Prikladem je vyrobce cukrovinek Mondeléz,
ktery diky EDI uSetfil uz miliony korun. Jeho pfi-
béh vice rozepisujeme na strané 14.

Podobnym prikladem je sklad. Pokud firma
nasadi a spravné nastavi skladové reSeni WMS,
oteviraji se ji Uplné nové moznosti pfi vysklad-
novani zbozi a vychystavani objednavek. Sklad-
nici pracuji efektivngji a mohou vychystavat

JESTLIZE

FIRMA ZAVEDE
ELEKTRONICKOU
KOMUNIKACI
EDI, MNOHE
UKONY SPOJENE
S PRIPRAVOU
A SCHVALOVANIM
OBJEDNAVEK
NEBO PRIJETIM
A ZAUCTOVANIM
FAKTUR DELA

ZA CLOVEKA
SOFTWARE.

HLAVNi TEMA

)

vice objednavek naraz, inventura zabere né-
kolik hodin misto nékolika tydn( a napriklad
zpracovani vratek se stane otazkou par jedno-
duchych tkona.

Potvrdit to mohou ve skladu Bosonozky - firmy,
kterd skladuje 30 000 pard bot. Zatimco dfive
skladova inventura zabrala mésic, po nasazeni
LOKIA WMS to zvladaji za dva dny. Detailné
jsme pribéh Bosonozky popsali na strané 16.

Jak pokrocit v usporach dal

Nékteré firmy jiz maji popsané zaklady vyre-
Sené a v ramci Uspory €asu i penéz jdou v digi-
talizaci a automatizaci jesté dale.

Oklikou se zpét vracime k FeSeni EDI, jehoZ po-
tencial nespociva jen ve zjednoduSeni prace
s objedndvkami a fakturami. Dodavatelé a od-
bératelé si napriklad mohou pres EDI vymé-
fovat pravidelné reporty o stavu svych zasob,
prodejl nebo tfeba aktualizace katalogu zboZi
a cen. Obé strany tak neustale vidi ,do ku-
chyné” svych obchodnich protéjski a odpada
spousta zbytecné komunikace, ovérovani,
potvrzovani a pfipadného zklamani jedné ze
stran.

Z NASi ZKUSENOSTI
FIRMY OD
ZAVADENI
LUSPORNYCH*
TECHNOLOGIi PRO
DIGITALIZACI CI
AUTOMATIZACI
ODRAZUJE
DOMNELA
SLOZITOST.

Cim dal vice firem - pro pfiklad Alza nebo
MALL - zacina pres EDI FeSit také dobropisy.
Princip je podobny jako u faktur. Byt zde ca-
sova Uspora nebyva tak znacna, neexistuje
zadny relevantni ddvod, aby si firmy dobropisy
posilaly v PDF a zbytecné tim zdrzovaly své za-
méstnance od smysluplnéjsi prace.

Také ve skladu Ize Uspory posunout na vyssi
droven. Po zavedeni WMS se firmam s vét-
Simi skladovymi prostory nabizi moznost ful-
fillmentu - sdileni volnych skladovych prostor
a logistickych sluzeb s dalSimi firmami nebo
e-shopy. Dochazi tim k vysSi fyzické obsaze-
nosti skladu i vytizeni skladnikd a predstavuje
pro danou firmu dalsi zdroj pfijm0, pfipadné
Usporu nakladd.

Neni se ¢eho obavat

Z nasi zkuSenosti firmy od zavadéni ,Uspor-
nych” technologii pro digitalizaci ¢i automati-
zaci odrazuje domnéla slozitost. Podnikatelé
maji obavu, Ze budou muset prekopavat fi-
remni procesy, ménit software nebo dlouze
presvédcovat zaméstnance. A to jim za slibova-
nou Usporu ¢asto nestoji.

Praxe nicméné ukazuje, Ze stoji. V menSich
a stfednich firmach Ize mnoha feSeni nasadit
v ramci dnl nebo tydn(, ve vétsich to zabere
maximalné meésice. Vysledna Uspora a zjed-
noduseni prace jsou pak natolik zdsadni, Ze
se tyto Casové i financni investice velmi rychle
vrati.
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ZAJIMAVOSTI 2 TRHU LisT

POD POKLICKOU
E-COMMERCE

V ROCE 2023:
E-SHOPY BOJOVALY
S PROPADEM
TRZEB. POMAHALY
S| DIVERZIFIKACH
PORTFOLIA

A INVESTICEM]

PiSe se podzim 2023 a na
¢eském e-commerce uz sedm
kvartal( v Fradé padaji trzby.
Situace na trhu ale neni
cernobila, protoZe zatimco
prodeje velkych e-shopli
klesaji, malé a stfedni hlasi
rast. V ¢lanku shrnujeme
situaci v roce 2023 vc€etné
nasich vlastnich poznatkd,
vhled(l a predpovédi.

-
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ZAJIMAVOSTI Z TRHU

PO SKONCENI
PANDEMICKYCH
OPATRENI

SE CHOVANI
ZAKAZNIKU
POSTUPNE VRATILO
DO NORMALU -
CAST Z NICH SE
ZNOVU VYDALA
DO KAMENNYCH
PRODEJEN.

Zakaznici se vratili do kamennych obchodt
a zacali Setfit

Trzby e-shopl se stéle porovnavaji s rekord-
nimi covidovymi roky, které ale nelze povazo-
vat za standard. Po skonceni pandemickych
opatreni se chovani zakaznikl postupné vratilo
do normalu - &ast z nich se znovu vydala do
kamennych prodejen. Podle dat CSU chodily
v roce 2023 dvé pétiny lidi pouze do kamen-
nych obchodl a nakupovani on-line se vyhy-
baly.

Kartami pochopitelné zamichala také inflace.
UZ pres rok klesaji maloobchodni trzby, a to
zejména v nepotravinovych segmentech,
které tvori 90 % zboZi na e-shopech. Lidé
také vice Fesi cenu nez loajalitu k oblibenym
znackam. Podle dat Heureky zdkaznici letos
vice porovnavaji ceny zboZzi, a pfestoze naku-
puji ¢astéji, hodnota jejich objednavek je nizsi.
Stejné zpravy mame i od nasich klientd.

Neocekdvame vstup velkého zahranicniho
hrace

Smér Ceského e-commerce nadale udavaji
velké e-shopy s vlastnimi marketplaces jako

Alza nebo Rohlik. Neocekava se v3ak, Zze mar-
ketplaces cesky e-commerce trh zcela pre-
valcuji. N&S trh ma dobre vyvinutou a silnou
zakladnu malych a stfednich e-shopd, ktera je
svétovym unikatem.

Pro pfiklad Amazon mnohem jednoduseji ex-
panduje na trzich, kde nenf silny e-commerce.
Ani internetovy obchod Alibaba, ktery domi-
nuje v Asii, nema na evropské trhy snadnou
cestu. Otazkou nadale zUstava, jak s kartami
zamicha polské Allegro, které pfed ¢asem pre-
vzalo Mall.cz.

Dle nasich predpokladd je v ceském
e-commerce aktualné prostor pro jednoho
lokdlniho dominantniho hrace nebo pro
2-3 velké marketplace hrace.

Elektronika stagnuje, jiné segmenty rostou
Situace na e-commerce trhu v roce 2023 je za-
jimava tim, Ze stagnuji segmenty, které dfive
dlouhodobé dominovaly - zejména elektro-
nika. Ta jiz zfejmé dosahla svého maxima a ni-
kdo v ni neo¢ekava nastup nového vyrazného
konkurenta.

Naopak se dafi e-shopdm s hobby zbo-
Zim, hrackami, knihami nebo médou. Tyto
segmenty ovladaji zejména stfedné velké
e-shopy. Trvaly rdst pokracuje také u chova-
telskych potfeb, zakaznici na svych mazli¢cich
nehodlaji Setfit ani v dobach inflace.

Stabilné rostou i potraviny a podle zprav od
nasich zakaznikl ocekdvame, Ze porostou
i nadale. V posledni dobé na e-commerce trh
ve velkém nastoupili hraci jako Kaufland nebo
BILLA. Samostatnou kapitolou je Rohlik, ktery
se Uspé3né stabilizuje na trzich v sousednich
zemich.

Diverzifikace nabidky a konec impulziv-
nich investic

Jednim ze zpUsobd, jak se e-shopy vypora-
davaji se zménami na trhu, je diverzifikace
nabidky. NapFiklad nas klient Muziker rozsiFil
svlj ryze hudebni sortiment o pfislusenstvi
pro volnocasové aktivity. E-shop s vyZivo-
vymi doplfiky pro sportovce Ronnie.cz nové
prodava také posilovaci stroje. A nabytkar-
ské e-shopy ¢im dal Castéji nabizi designové
kousky.

Zatimco drive si e-shopy mohly dovolit im-
pulzivni investice, dnes jsou opatrnéjsi. Podle
naseho prizkumu z brezna planuji investice
do technologii pro digitalizaci a automatizaci
v nejblizSich letech tfi pétiny firem - av3ak
s vétsi opatrnosti.

Sahaji hlavné po technologiich s rychlou na-
vratnosti, diky kterym usetfi mzdové naklady,
snizi vydaje na provoz nebo ziskaji konku-
rencni vyhodu. Stejné opatrné e-shopy pre-

mysli o investicich do zboZi, marketingu nebo
novych zaméstnancd.

Kdo roste, krizi zvladne

V kazdém e-commerce segmentu uZz dnes
operuji silni hraci a Zivotniho prostoru zde
rychle ubyva. Podle predzvésti pfisti roky

priliS nerostou. To doklada i fakt, Ze celkovy
pocet e-shopli v Cesku se za posledni léta
poprvé v historii snizil. E-shopy proto nesmi
zaspat a potrebuji si ve svych segmentech vy-
dobyt co nejpevnéjsi misto. K tomu jim mize
pomoci pravé specializace na atraktivni zboZ{
v kombinaci s Setfenim firemnich nékladl
diky digitalizaci procesu.

V KAZDEM
E-COMMERCE
SEGMENTU UZ
DNES OPERU)I
SILNi HRACI

A ZIVOTNIHO
PROSTORU 2ZDE
RYCHLE UBYVA.
PODLE PREDZVESTI
PRISTiROKY
ZREIJME NEPREZDI
MENSI E-SHOPY, _
KTERE NYNI PRILIS
NEROSTOU.

Lubomir Vesely
A CEOGRITu

GRiT



NASI LIDE

GRiT

LiST

ZAPOJOVANI KLIENTU
DO EDI STRIDA

S METALOVYMI -
IKONCERTY. TO JE NAS
PROJEKTAK MICHAL

KRBECEK

Do GRiTu nastoupil v dobach
nejtvrdsiho lockdownu,
dnes je Michal Krbecek
projektovy manazer pro
ORION EDI. Pod palcem ma
implementace u novych
zakazniku i zapojovani jejich
dodavatelll. Nejvétsi radost
mu déla, kdyz vidi, kolik ¢asu
a energie pomohl firmam
svou praci usetfit.

Michal nastoupil do GRiTu jako konzultant
informacniho systému MS Dynamics v dub-
nu 2020. Tou dobou chodili lidé v rouskach
i vynést odpadky, takZe prvni pulrok stravil
kompletné na home office. K tomu se Cerstvé
prestéhoval ze Zlina do Brna a pfiSel z malé
firmy o 15 lidech - 80hlavy GRIT tak pro ngj
byl novy svét.

.Bylo to pro mé divoké obdobi snad ve vsech rovi-
ndch. Prisel jsem do nového mésta a z firmy, kde
nds bylo asi 0 60 méné, takZe do detailu vyladéné
procesy a onboardingovy program jsem zaZil po-
prvé. Hodné mi to ale v zacatcich pomohlo. VZdy
jsem védél, na koho se s ¢im obrdtit, a kolegové
mi vychdzeli vstfic," vzpomina Michal.

Kazdy projekt je jiny, v GRiTu stereotyp ne-
hrozi

V dubnu 2022 se z Michala stal projektovy ma-
nazer pro nas produkt ORION EDI a na starost
dostal implementace velkych zakaznikd. Tak-
Ze pokud jste velka firma a pofidite si ORION,
je velkd 3Sance, Ze implementaci vas provede
pravé Michal. A poté vdm pomdZe do EDI za-
pojit i vase dodavatele.

+Hodné mé na této prdci bavi rozmanitost. Kaz-
dy projekt je v néem novy a zatim jsem nenara-
zZil na dva klienty, u kterych by se opakoval stejny
scéndr. KaZdy klient resi jiné vyzvy, a jakmile je
spolecné prekondme, je to super pocit. KdyZ vi-
dim, jak to u klienta vypadalo pred implementaci
a kolik Casu a energie jsme mu pomohli usetfit,
tak vim, Ze md moje prdce smysl,” fika Michal.

Zapojoval zahrani¢ni dodavatele Rohliku
na EDI

Kdyby mél Michal vypichnout jeden projekt,
ktery mu utkvél v paméti, tak je to jednoznac-
né Rohlik. KdyZ online supermarket expando-
val na zahranicni trhy, Michal mél na starosti
zapojovani dodavatel( Rohliku z Italie, Ru-
munska nebo Spanélska.

Dle svych slov si velké zahrani¢ni projekty uziva:
LRdd pfi prdci stridém cestinu s anglictinou a je
zajimavé nakouknout pod poklicku velkym firmdm
z Uplné odliSnych obord a zemi," Fika Michal.

Vpredu byznys, vzadu death metalovy kon-
cert

Michalovou velkou Zivotni vasni je hudba. Uz
v mladi ho rodice pfivedli k rocku a dodnes
miluje klasiky jako Rolling Stones nebo Jethro
Tull. Postupné ale objevoval i tvrd3i muziku
a dnes mu nejvéts{ Usmév na tvafi vykouz-
Ii kvalitni death metal. Miluje Zivou hudbu,
a proto pravidelné objizdi koncerty a festivaly.
Napfiklad na oblibeném Brutal Assaultu v Ja-
roméfi ho potkate najisto.

JTvrdou hudbu mdm rdd nejen pro poslech, ale
taky celou tu atmosféru a lidi, ktefi na koncerty
Jjezdi," popisuje Michal.

RAD PRI PRACI
STRIDAM CESTINU
S ANGLICTINOU

A JE ZAJIMAVE
NAKOUKNOUT POD
POKLICKU VELKYM
FIRMAM Z UPLNE
ODLISNYCH OBORU
A ZEMI.

A kdyZ zrovna Michal nepafi pod podiem, tra-
vi Cas se svou rodinou a domacimi mazlicky.
Se svou Zenou, kterd je veterinarka, radi za-
chranuji zvifata z Gtulkd. Diky tomu dnes maji
doma dva psy a dvé kocky. ,Pak jsem vyhldsil
stop-stav,” sméje se Michal.

Kdyby jednoho dne Michal povésil projektovy
management na hfebik a mohl délat jakou-
koliv jinou praci na svété, pry by se pustil do
organizovani koncertll nebo si oteviel malou
truhlarskou dilnu a vyrabél souseddm skriné.

N

D

GRiT

GRiT

LiST

NASI LIDE

NEJVETSI VYZVA
IKAZDEHO TEAM
LEADERA JE ZISKAT
S|V TYMU DUVERU,

RIKA NAS SEF VYVOJE
DAVID SNASEL

Do GRiTu priSel jako zkuSeny
team leader z korporatu

0 15000 lidech. Dnes u nas
David Snasel jako Head

of Development vede dva
vyvojarské tymy. A kdyz

s nimi zrovna nepiluje nase
produkty, tak s dalekohledem
V ruce pozoruje ptaky

nebo navstévuje se svym
terapeutickym psem Skolky
a domovy dlchodcq.

Z korporatu do GRiTu

NeZ k nam David v roce 2022 nastoupil, ved|
tym vyvojarl a technikd ve firmé s 15000 lid-
mi. TakZe prvni dny v GRiTu, kde je zhruba
0 14920 zaméstnancl méné, pro néj byly piné
prekvapen.

.V predchozi firmé jsem znal zhruba 80 lidi a byla
to jen mald vysec vSech. Tady zndm 80 lidi a zndm
celou firmu. A hlavné v minulé firmé jsem musel
pomalu hldsit i chozeni na zdchod, v GRiTu je to
volnéjsi" sméje se David.

Do GRiTu nastoupil jako team leader konzul-
tantd pro produkt iNVOICE FLOW. ,Byl to maly
tym plny pfijemnych lidi se zdpalem pro prdci.
| pres tu spoustu prdce jsem s nimi nezaZil jedi-
nou stresovou situaci,” fika David.

Brzy po nastupu dal David hlavy dohromady
s nasi produktovou manazerkou iNVOICE FLOW
Michaelou Filipovou. PFisli s fadou novych

napadd, jak nastroj vylepsit. ,Chtél jsem, aby mél
ndstroj pro klienty jesté vétsi pridanou hodnotu.
Jsem pysny na to, Ze jsme si mdkli a uZ letos do
ndstroje pridali spoustu vylepseni, kterd se zdkaz-
nikdm libi. A dalsi brzy pribudou,” fika David.

Hlida, aby z auta nebyla kolob&Zka

Nyni vede David tymy vyvojara pro cely GRiT.
Jeho Ukolem je, aby oba tymy vyvijely nastroje
v souladu s pranimi zakaznikd i vedeni GRiTu.
Rad pro to pouzivd metaforu s autem: ,Mym
ukolem je, aby klient, ktery si objednd auto, dostal
auto, a ne tirdk nebo kolobézku."

JE VZDY NAROCNE,
KDYZ DO HRY
PRIDJDE NOVY SEF
VYVOJE, KTERY MA
JINY STYL PRACE

A KOMUNIKACE.
OBA TYMY MAJI
SVA OCEKAVANI

A ZiSKAT SI JEJICH
DUVERU NENI
SNADNE.

David je na pozici $éfa vyvoje teprve par meési-
ct, jako nejvétsi vyzvu proto vnima budovani
davéry u svych tymQ. Navic jeden jeho tym sidli
v Brné a druhy v Opavé, takZe v3e fidi na dalku.

Je vZdy ndrocné, kdyZ do hry pfijde novy 3éf vy-
voje, ktery md jiny styl préce a komunikace. Oba
tymy maji svd oCekdvdni a ziskat si jejich diive-
ru neni snadné. Vérim ale, Ze se mi to kricek po

kracku dari. Davéra je v kaZzdém tymu klicovd,”
mysli si David.

Volny €as travi s ptaky a psem

David m& vystudovanou ekologii a do IT se
dostal jen diky tomu, Ze to byla prvni nabidka,
kterou po vysoké Skole dostal. Pfiroda a zvifata
ale maji v jeho Zivoté stéle dulezité misto. Davi-
dovym velkym konickem je mimo jiné ornitolo-
gie. Zije v PoodFi blizko pFirody, a kdykoliv ma
chvili, vezme dalekohled a vyrazi za opefenci.

.Poodrf je oblast prosluld hojnym vyskytem ptd-
kd. Zije jich tu pfes 230 druhd, takZe je pofdd na
co koukat. Aktudlné viddvam treba kalouse usaté-
ho nebo orla skalniho,” sdili David svou vasen.
Kdyby pry nepracoval v IT a mohl si vybrat jaké-
koliv jiné povolani, byl by spravcem lesa.

A kdyZ nepozoruje ptaky, travi David spoustu
¢asu s manzelkou, détmi a svym terapeutic-
kym psem. Kromé prochazek se psem navsté-
vuje Skolky a domovy dlchodcd. Ve skolkach
uci déti, jak se ke psim chovat, a v domovech
s nim déla seniorlim radost.

.Pro 3kolky mdme nacviCeny trik. KdyZz na psa
vzty¢im prst, zacne vrcet. Toho vyuZivdme, kdyZ
déti u¢im, aby psy hladily pouze s dovolenim ma-
jitele. TakZe kdyZ k pejskovi dité pribéhne bez do-
voleni; ukézu prst a pes zacne vréet. Pokud se mé
predtim dité zeptd, jestli ho miZe pohladit, tak
prst neukdZu. Pes nevrci a nechd se vesele hladit,”
popisuje trik David.

GRiT
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Casové a finanéni naklady
spojené se zpracovanim
vraceného zboZi sniZuji zisk
a zvysuji administrativni
zatéz firmy. Cilem kazdého
podnikatele je proto
minimalizovat pocet vratek
a soucasné s tim zefektivnit
jejich zpracovani. Jak pfi tom
postupovat?

Vice o tom,

jak snizit

pocet vratek

ve skladu, se
doctete v nasem
e-booku.

V A0 " A 4

JAK SNIZITE
NAKLADY
SPOJENE
S VRATKAMI

Zacnéte analyzou

Prvnim krokem optimalizace vratek je analyza

soucasného stavu, ve které se zamérte zejména

na:

- celkovou miru vratkovosti ve vasi firmé, kte-
rou srovnejte s primérem v odvétvi,

- vratkovost konkrétnich produktd, kterd odhali
nejvice problémové vyrobky,

- procesy ve skladu, zejména proces vychysta-
vani objednavek a nasledny pfijem a zpraco-
vani vratek,

- prdmérné naklady na jednu vratku

- a statistiky jednotlivych zakaznikd, abyste od-
halili ty, ktefi vraci zboZzi nej¢astéji.

Diky analyze mUZete stanovit realistické cile,
upravit skladové procesy nebo napfiklad vyra-
dit z nabidky produkty, které jsou pro vas kvUli
¢astému vraceni na hranici ziskovosti, nebo do-
konce ztratoveé.

Poskytnéte maximum informaci o zbozZi
Cést vratek tvofi zboZ, které zakaznici vraci z dd-
vodu nenaplnénych ocekavani - zboZi nevypada
nebo nefunguje tak, jak predpokladali. Proto
jim jeSté pred nakupem o daném vyrobku po-
skytnéte maximum informaci. Popiste plvod,
slozeni, veSkeré parametry produktu i jak se
spravné pouZziva.

Zejména na e-shopech zbozi nafotte nebo jesté
|épe natoCte, pridejte nezavislé recenze nebo
hodnoceni zakaznik(. Trendem jsou aplikace
s rozsifenou realitou, kde si zakaznik zboZi vy-
zkousi v praxi - nabytek virtualné umisti do oby-
vaku, kosili obleCe na svou postavu a podobné.

Dal3i vratky vznikaji z dlvodu zadmény zboZi -
zakaznik nedostal to, co si objednal. Tento typ

vratek nejsnaze minimalizujete pofizenim skla-

dového systému a CteCek ¢arovych kodd, které:

- pomdZou s organizaci skladu,

- pfi vychystavani objednavky navadi skladniky
ke spravnému zbozi

- a po nacteni ¢arového kédu jeSté znovu po-
tvrdi, Ze jde o sprévnou polozku.

Jestlize vas trapi vysokd mira nevyzvednutého
zbozi, spolupracujte vice se svymi prepravci
a lépe informujte zakaznika o stavu objednavky
i InGtach pro vyzvednuti. Dnes uz existuji apli-
kace, se kterymi sledujete stav zasilky i poté, co
opusti vas sklad a pFepravuje se k zakaznikovi.

Zjednoduste proces vraceni zbozZi

Urcitd mira vratek je v podnikani pfirozena. Pa-
radoxné pokud jich mate velmi malo, mlze to
znamenat, Ze jste nastavili sloZity proces vraceni
zboZi a ¢ast zakaznik( nema chut jej podstupo-
vat. Radéji zbozi vyhodi, nez aby jej vraceli. Je-
jich zdkaznicka zkuSenost bude v3ak v takovém
pripadé negativni. Naopak Uspé3né zpracovana
vratka mize vést k jesté vyssi spokojenosti nez
v pfipadé standardniho nakupu, kdy je vSe v po-
fadku.

Idedlni proces pfijeti a zpracovani vratek je opét
spojeny zejména s reorganizaci skladu a nasa-
zenim skladového systému a Ctecek Carovych
kéda. Zkontrolovany balicek vraceného zbozi -
respektive jednotlivé polozky - muZzete jednim
pipnutim nadcist do svého podnikového systému
a nasledné zboZi umistite do vratkového regalu
co nejblize pfijmu. Tim minimalizujte cestovani
zboZi po skladu a navic zajistite, aby se toto zbozi
pri pristi objednavce vyskladnilo pfednostné.

GRiT
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TEMA

ABRA, SEYFOR
NEBO KROS.

DIKY NOVYM
SPOLUPRACIM
ZPRISTUPNUJEME
AUTOMATIZACI
TOKU DOKLADU

Y\ ZEBRA

V GRiTu je naSi misi
zjednoduSovat firmam Zivot
pomoci digitalizace a vime,
Ze s partaky to jde Iépe. Diky
partneriim zvySujeme rozsah
nasSich sluzeb a zlepSujeme
své know-how. Hlavné

ale spolecné s partnery
dorucujeme zakazniklm
lepsi, rychlejsi a finanéné
vyhodnéjsi FesSeni, nez
kdybychom do toho 3li sélo.
Spolec¢né zdigitalizujeme ve
firmach jesté vic procesu.

ORION je klicovym EDI partnerem v oblibe-
nych informacnich systémech

NasSe nejcastéjSi partnerské projekty se ty-
kaji automatizace toku dokladd. Spolu-
pracujeme s vyvojafi ERP systémd, kterym

na Slovensku. V tuto chvili ho vyuZiji predevsim
uZivatelé v pozici dodavateld, ale do budoucna
se pocita s rozvojem i na odbératelské strané.

Procesni konzultanti i dodavatelé ctecek
Abychom firmam pomohli s digitalizaci dalSich
procesU, zapojujeme do nasich projektl i part-
nery z jinych obord. Spolupracujeme naptiklad
s procesnimi konzultanty, ktefi diky nam blize
poznaji EDI nebo WMS a doporucuiji tato feSenf
firmam, které je nejvic potfebuiji.

Dalsi partnerstvi uzavirame, abychom firmam
zlepsili skladové procesy v navaznosti na zava-
déni systému WMS. Proto spolupracujeme na-
priklad se spolecnostmi Zebra a Dataflex, které
dodavaji ctecky a tiskarny ¢arovych kédud. Diky
tomu klientim kromé LOKIA WMS nabidneme
balitek reSeni pro celkové zefektivnéni skladu.

Jsme hrdym clenem partnerského pro-
gramu GS1

Jsme také pysni na naSe partnerstvi s global-
nim garantem EDI standardd GS1 na Ceském,
slovenském a nové i némeckém trhu.

Q Dataflex Security

A ABRA

(3

dodavame technologickou podporu, know-
-how i pomocnou ruku pfi zavadéni novych
funkci, napriklad EDI modul(.

Oblibeny ERP systém ABRA Gen dnes diky nasi
spolupraci s jejich vyvojari obsahuje plnohod-
notné EDI feSeni v jadru systému (pro dodava-
tele i odbératele). Diky nému nemusi uZivatelé
reSit napojeni ERP na EDI providera a komuni-
kace s konzultanty na obou stranach je rych-
lejsi a efektivn&jsi. Re$eni také do budoucna
otevira prostor pro dalsi funkce, jako je auto-
maticka likvidace faktur bez zasahu Gcetni.

Se spolec¢nosti Seyfor spolupracujeme dlouho-
dobé na poskytovani sluzeb dodavatelského
EDI v jejich informaénim systému Money ERP.
Také na spolecnych webindfich a konferencich
predadvame informace o vyhodach EDI a zkuSe-
nostech nasich zakaznikl firmam, které jeho
zavedeni zvazuiji.

EDI modul je od letoSniho roku soucasti také
podnikového systému ONIX od spole¢nosti
KROS, kterad je prednim poskytovatelem ERP

Seyfar

e
<4 o

KROS
v “~y

Jako ¢lenové partnerského programu pora-
dame spolecné s GS1 webinare a Sifime osvétu
mezi firmy. V ramci némecké spoluprace také
propagujeme nase cloudova feSeni a sluzby
v databazi poskytovatel GS1 PINE. V Cesku
a na Slovensku se pak nasi odbornici pravi-
delné Ucastni také pracovnich skupin v ramci
ECR platformy GS1. Tyto skupiny urcuji trendy
v EDI komunikaci a jeji dalSi rozvoj.

Do pfistiho roku chceme kromé novych spolu-
praci prohlubovat ty stavajici. | nadale budeme
s partnery pracovat na vylepSovani EDI moduld
v jejich systémech, aby napriklad podporovaly
nové zpravy nebo SSCC kddy, o které je stale
vetsi zajem.
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OCIMA EXPERTU: CO
FIRMY V SOUCASNE
DOBE NEJVIC TRAPI
A KDE MOHOU
USETRIT PENIZE

Ing. Tomas Kubala, MBA
Mistopredseda predstavenstva Regionalni
hospodarské komory Brno

.V krdtkodobém horizontu se firmy nej¢astéji sna-
Zi zamezit plytvani zdroji energie nebo investovat
do energetickych uspor. V tom dlouhodobém pak
investuji do digitalizace a novych technologii ve-
doucich ke zvyseni efektivity vyroby.”

Co dnes3ni firmy nejvice trapi
Experti se shoduji, Ze nej¢ast&jSimi problémy
firem jsou:
inflace ovliviiujici ceny energii a dalSich
vstupd,
prehraty trh prace a nedostatek potencialnich
zaméstnancy,
tlak na rdst mezd
a globalné nejista situace na trzich.

Hlavni potiZ je v tom, Ze tyto problémy jsou
externi a firmy samotné je neovlivni. Zaroven
neni mozné zvySené naklady promitat do kon-
cové ceny pro zakazniky, jelikoz vétSina firem
dnes plsobi v silné konkurenénim prostredi.
Mnohé firmy ale zaroven bojuji s internimi vyz-
vami, typicky neefektivnimi procesy, zbytecny-
mi naklady, slabou firemni kulturou nebo nulo-
Vou vizi. A to jsou véci, se kterymi jiz manazefi
néco délat mohou.

GRiT
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LetoSni vydani GRIT LiSTu se to¢i kolem
firemnich uspor, ke kterym jsou majitelé
a manazefri ¢asto dotlaceni vnéjSimi

okolnostmi. V posledni dobé zejména

vysokymi cenami energii a materialu

nebo prehfatym trhem prace - a s tim

Katefina Kacirkova
Obchodni manazerka firmy
MD Logistika

,UZ z principu se snaZime ndklady drZet co nej-
niZe dlouhodobé. Posledni roky nds ale primé-
ly tuto snahu jesté zesilit. Investovali jsme do
uspornéjsiho kondenzdtoru nebo automatickych
vrat, které sniZuji uniky chladu z nasich mrazi-
ren. Na strechu jednoho ze skladd jsme také na-
instalovali fotovoltaickou elektrdrnu.”

Jak nejlépe zacit s usporami

V kratkodobém horizontu je recept na snize-
ni nakladl zifejmy - maximalizovat dlraz na
uspory a zvySeni efektivity prace. Je tfeba za-
mezit plytvani zdroji energie a investovat do
energetickych Uspor a efektivity vyroby.

PFesné témito doporucenimi se Fidi spole¢nost
MD Logistika. Firma zjistila, Ze slabym mistem
jejiho podnikani jsou energeticky naro¢né mra-
zirny, a investovala do technologii vedoucich
k Usporam. At uz jde o novy kondenzator, za-
fizeni pro distribuci chladu nebo automatické
posuvné dvefe do mrazirny.

Dalsi fazi by pak méla byt dukladna revize na-
kladl s cilem identifikace Uspor bez negativniho
dopadu na klicové operace firmy. Mnoho firem
utraci znacné castky za ne primo produktivni ak-
tivity, které nevytvareji hodnotu pro zakaznika.
Typicky jde o podptrné a administrativni funkce.

spojenym tlakem na zvySovani mezd.
Jak se firmam dafi tyto vyzvy prekonat
a co by jim odbornici doporucili?

Radek Safar

Interim manazer a strategicky poradce,
JPF Czech

~NaSe prvni kroky ve firmdch nejcastéji sméru-
ji k optimalizaci procesii. Nékteré spolecnosti
plytvaji ndklady za neprimo produktivni aktivity,
typicky maji nadmérné skladové zdsoby nebo
nafouknuté administrativni a podpdrné funkce,
které ale pfimo nepfispivaji k vytvdreni hodnoty
pro zdkaznika.”

Jaké jsou vyhledy do budoucna

| kdyz se po covidové krizi mnohokrat zdalo, Ze
situace na globalnim trhu opét spéje k lepSim
¢astim, firmy by se na to nemély spoléhat. Val-
ka na Ukrajiné (a v Izraeli) jednou urcité skondi,
ale jiné problémy pretrvaji. Vysoké ceny ener-
gil zplsobuje zejména globalni odklon od fo-
silnich paliv, trh prace vinou nepfiznivého de-
mografického vyvoje zapadniho svéta zasadni
oziveni neceka. A vyresit tyto vyzvy bude zale-
Zitosti nékolika let, respektive spiSe desetileti.

Pravé proto odbornici nepredpokladaji, ze by
firmy byly z nejhor3iho venku. Pokles zakazek,
stagnujici ekonomika a zcela vycerpany trh
prace v néjaké mife pretrvaji. Firmy proto musi
hledat dlouhodobé Uspory a necekat na zasah
zvendi. Ukolem manaZerd bude najit rovnova-
hu mezi Sanci na dalsi rlst a mezi Gsporami
vedoucimi k co nejvys3i efektivité prace.

GRIiT
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MOCHTEN SIE
EDI? ZAHA)ILI
JSME EXPANZI
DO NEMECKY
MLUVICICH ZEMI

Loni jsme si v GRiTu
vyjasnili vizi, kam chceme
v nasledujicich letech
smérovat. Chceme nadale
rast, a protoZe na Ceském
trhu uZ jsme vétSinu
segmentl pokryli, tdhne
nas to za hranice. Kvalita
nasich nastrojl a sluzeb

totiZ prekonava konkurenéni

feSeni na mnoha evropskych
trzich. Jako prvni zahraniéni
terc jsme si urcili némecky
mluvici zemé a letos jsme
podnikli prvni kroky, diky
kterym pronikdme do
Némecka.

trhi pro expanzi. Pfesto do toho jdeme, protoZe:

v Cesku vyuZivaji nase sluzby nejvétsi hraci

v e-commerce jako Alza.cz nebo DATART

a vime, Ze Ceské e-shopy jsou inspiraci nejen

pro Némce, ale pro celou Evropu,

- naSe feSeni pouZivaji uz nyni stovky némec-
kych dodavatelli - do EDI zapojujeme dodava-
tele nasich klientl (napfiklad Rohlik) i velkych
FetézcU s jinym FeSenim,

- oproti némeckym konkurentdm jsme agilnéjsi
a nejsme pro klienty jen integratori, ale dlou-
hodobi partnefri,

- Némecko je v naSem oboru technologicky
konzervativnjsi a zejména maloobchody
v ném stéle bojuji s papirovymi doklady - z po-
hledu EDI maji Némci stale co dohanét

- a oproti némeckym dodavateldm mame né-
kolik tajnych es v rukavu.

PomutiZeme Némcim zbavit se papirovani
Podle vyzkum( (napfiklad Digital Office Index
2022) némecké firmy stale bojuji s papirovanim,
zejména v maloobchodnim a potravinarském
segmentu. Tretina maloobchod v Némecku
stale zpracovava pres polovinu dokladd papi-
rové. Celkové v Némecku pouZiva EDI jen polo-
vina viech firem nad 100 zaméstnancd. Proto
véFime, Ze nase sluzby maji potencial posunout
némecky trh kupredu.

Tento trend potvrdil i nd3 prizkum mezi potravi-
narskymi dodavateli, ktefi pouzivaji ORION. Zjis-
tili jsme napriklad, Ze némeckym firmam stale
chodi doklady pfilis mnoha kanaly, chybi v nich
Udaje a objevuji se chyby.

Solution Partner
GRIT s.r.o.

®
@1
Germany

Stali jsme se Solution Partnerem GS1 Ger-
many

Dllezitym krokem v expanzi do zahranidi je
spojeni se s garanty standardd na daném trhu.
Proto jsme se letos stali ¢leny sité globalniho
garanta EDI standardu GS1 Germany. Obdrzeli
jsme od néj oznaceni Solution Partner, z ¢ehoz
pro nas plynou vyhody jako:
- Ucast na seminarich GS1 Germany, které pro-
hloubi naSe znalosti némeckého trhu,
- Ucast na odbornych a obchodnich eventech
na némeckém trhu,
- zarazeni do vefejné sité expertd pro optimali-
zaci obchodnich procesi na némeckém trhu
- a pfistup k odborniklim na cely region DACH,
se kterymi mdzeme sdilet know-how.

S expanzi ndm pomohla i Regionalni hospodar-
ska komora, od které jsme obdrzeli dotaci ve
formé exportniho voucheru. Velkou inspiraci pro
nas byly také seminare s organizaci CzechTrade,
kde jsme nabrali spoustu zkuSenosti od jinych
firem, které na némecky trh Uspésné pronikly.

V pfistim roce chceme ziskat v Némecku prvni
velké odbératele a rozsifit ORION EDI mezi jejich
dodavatele. Nechceme ale zUstat pouze u EDI
a jsme pripraveni némeckym klientdm nabid-
nout vSechny naSe cloudové sluzby. Zpravy
o tom, jak se ndm to povedlo, ocekavejte za rok
v pFiStim GRiT LiSTu.
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VELKY PREHLED
NOVINEK ZA ROK 2023

V uplynulém roce jsme lokalizovali LOKiA WMS do anglictiny, pokracovali
ve vylepSovani modulu ORDERS FLOW pro schvalovani objednavek
v iINVOICE FLOW a vyladili ORiON EDI tak, aby i v nasledujicich letech
splfioval nejvy3si bezpeénostni standardy. Ctéte, jaké dalsi novinky
obohatily nase systémy v uplynulém roce a co chystame na rok 2024.

ORION EDI: O PARNIK
BEZPECNEJISi TECHNOLOGIE
A ON-LINE CHAT S PODPOROU

Nejvic energie jsme letos vénovali
do daldiho technologického rozvo-
je ORIONu, aby i nasledujici roky
splfioval  nejvySsi  bezpecnostni
standardy. UZ od roku 2015 si drzi-
me ISO certifikat, ktery bezpe¢nost
ORIONu doklada, a pristi rok nas
¢eka recertifikace. Diky ni budeme
mit ¢erné na bilém, Ze ORION jde
z pohledu nejvysSich bezpecnost-
nich poZadavk( s dobou.

PFimo v ORIONU od letoSka rychle
poptéte a aktivujete nové funkce -
napriklad modul pro praci s SSCC
kédy v dodacich listech (DESADV)
nebo podepisovani dokladd certi-
fikdtem GRiTu. Slouzi k tomu nova
samoobsluzna zéna, ve které je
proces od poptavky az po aktivaci
sluzby vyrazné rychlejsi. Mimo jiné
z néj odpada podepisovani papiro-
vych dodatkd ke smlouvam.

VSimli jste si, Ze do rozhrani
ORIONu a iNVOICE FLOW pribyl
on-line chat? Diky nému nas rychle
a jednoduse kontaktujete, kdyZ po-
tfebujete pomocnou ruku ¢i radu.

Pamatujete si GRIT jeSté jako CCV
Informacni systémy? Letos jsme
udélali posledni te¢ku za rebran-
dingem z roku 2019 - ORIiON jsme
prevedli z pdvodni domény orion.
ccv.cz na orion.grit.eu. Mozna jste
si v3imli, Ze plvodni adresa vas od
letoska automaticky presméruje na
novou.

Dél také pracujeme na rozvoji na-
Seho APl FeSeni pro jednodussi
integraci ORION EDI s ERP systé-
my zékaznikl a dalSimi nastroji
tfetich stran. Loni jsme prisli také
s novym komunikatorem, na ktery
jsme letos napojili vSechny stava-

ROGER: NOVY PRODUKT

FINANCOVANI

Rok 2023 byl pro nasi partnerskou
firmu Roger plny vyznamnych mil-
nik( i rozjizdéni novych produktl.
Soustfedi se mimo jiné na financo-
vani dodavatelsko-odbératelského
fetézce, diky Cemuz Roger postupné
expanduje na Slovensko i do Polska.

Vyznamnym vylepSenim prosla
sluzba Roger Ovéreni. Diky ni zjis-
tite rating Ceskych spolecnosti na
zdkladé komplexniho riskového
modelu a dat ze stovek tisic Gcet-

ZAVAZKU

nich zavérek. Uvidite financni
zdravi svych obchodnich partnerd
a snizite tak riziko pfi obchodovani.

Tuto sluzbu Roger na zacatku le-
toSniho roku rozsifil o 50 tisic firem
a pridal data z Ucetnich zavérek za
roky 2020, 2021 a 2022. Databaze
nyni zohlednuje témér 490000 fi-
rem. Od zverejnéni sluzby Roger
Ovérenivroce 2021 uZivatelé zadali
pres 21300 dotaz(l a témér 62 %
z nich sluzbu pouZzilo opakované.

jici zakazniky. Do budoucna bude
komunikator vZdy automaticky ak-
tualizovan, a zakaznik tak bude mit
vzdy nejnoveéjsi verzi zajistujici bez-
problémovou funkZnost.

Spousta zminénych novinek jako
technologicky upgrade nebo on-
-line chat se tykd i naSeho feSeni
iNVOICE FLOW pro automatické
zpracovani a schvalovani pfijatych
dokladd. ORION a iNVOICE FLOW
jsou totiz propojend Fe3eni, ktera
se perfektné doplruji - ORION na-
priklad zpracovava pfrijaté doklady
v EDI a iNVOICE FLOW vytéZuje do-
klady z e-mailu. V blizké budouc-
nosti proto planujeme propojeni
ORIONu s iNVOICE FLOW jesté zjed-
nodusit, abychom firmam umoznili
prijimat 100 % faktur elektronicky.

& roger

Od zaloZeni Platebni instituce Ro-
ger ubéhlo v ervnu presné deset
let. Ve stejny mésic zaroven uplynul
rok od spusténi Investicniho au-
tomatu - ndstroje, ktery automa-
ticky biduje za investory. Za prvni
rok pouZivani automatu investofi
profinancovali téméF 197 milionl
K¢ a vyhrdli 3753 aukci. Darkem
k obéma wvyro¢&im se stal milnik
20 miliard K¢, které Rogerem pro-
tekly.

b
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CO CHYSTAME
V ROCE 2024?

Do technologického rozvoje z po-
hledu spolehlivosti a bezpecnosti
budeme Slapat i pristi rok. Také
planujeme dalsi rozvijeni EDI mo-
dulli v oblibenych ERP systémech,
abychom novym uZivatelim co
nejvic usnadnili integraci EDI. Pro
tyto moduly planujeme napfiklad
podporu novych typl EDI zpréav.

Roger také letos spustil novy pro-
dukt - sluzbu Financovani zavazkd{.
Diky ni odbératelé prodlouZi splat-
nost svych zavazkd a sjednoti ji
s délkou splatnosti svych pohleda-
vek. Minimalizuje se tak riziko vzniku
zavazkl po splatnosti a upeviiuji se
vztahy s dodavateli. Klienti navic
mohou flexibilné reagovat na situaci
na trhu pfi vyhodnych nakupnich
cenach. VSe probihd online, bez
nadbytecné administrativy a bez
dalSich nékladd za notarskou praci.

12

GRiT

GRiT

LiST

NOVINKY

iNVOICE FLOW: ROZPOZNA

PRILOHY A SCHVALITE V NEM
| OBJEDNAVKY

Do iNVOICE FLOW letos pribyla
hromada chytrych funkci, po kte-
rych uzivatelé volali. Nové napfi-
klad rozpozna faktury od pfiloh.
KdyZz vdm do sbérné schranky
dorazi od dodavatele v jednom
e-mailu faktura i pfiloha k ni,
iNVOICE FLOW vycte data z faktury
a prilozi k ni i data z pfilohy. Slouzi
k tomu novy modul Pfilohy.

Ve velkém jsme vylepsili také mo-
dul ORDERS FLOW pro tvorbu,
schvalovani a odeslani objed-
navek. Nové pracuje s Ciselniky,
presnéji rozUcCtovava data z ob-
jedndvek nebo paruje objednavky
s fakturami. Faktury i objednéavky
tak muzete schvalovat pohodiné
v jednom nastroji.

Vykopli jsme také prvni funkci
pro hromadné operace v iNVOICE
FLOW, kterymi vam uSetfime jeSté
vice Casu a klikani. Kdyz vyberete
vice dokladl, mdzZete u nich pro-
vést hromadnou operaci - napfi-
klad je nardz schvélite nebo posle-
te do archivu.

Velkou novinkou je UZivatelska
zéna, ve které vas administrator
nastavi koleglim uZivatelské pro-
fily a prava, takze si kvlli pravdm
nemusite psat a volat s naSimi
konzultanty.

LOKIA WMS: SYSTEM SE
NAUCIL ANGLICKY A SLAPE
JESTE RYCHLEDI

LOKii jsme letos naucili plynule
anglicky. Rozhrani je dostupné
kompletné v angli¢ting, coz pfijde
vhod skladdim se zahrani¢nimi ko-
legy i firmam, které chtéji se sklady
expandovat do zahranici. Zaroven
jsme LOKii pfipravili na dalsi jazy-
kové verze, které postupné dopl-
nime.

Stejné jako loni jsme letos ladili
i dilgi funkce. Napfiklad béhem
inventur muZete filtrovat a spo-
jovat fadky s majetkem v detailu
Ukolu. To se hodi napfiklad velkym
firmam, které provadi inventuru
stovek (i tisict polozek a potrebu-
ji v systému rychle najit konkrétni
kus.

Jesté loni byly tiskarny ve WMS
pfifazené konkrétnim lidem. Letos
jsme pridali funkci Balici stanovis-
té, diky které nemusi byt tiskarna
pfifazena na jednoho clovéka, ale
klidné na celé stanovisté. To zpFe-

hledni, zrychli a zjednodusi praci
hlavné ve skladech, kde s tiskarna-
mi pracuje vice skladnikl naraz.

Do evidence Cistého ¢asu pfi zpra-
covani Fizenych praci jsme pridali
stav PferuSeno. Pro pfipady, kdy je
nezbytné ukol kdykoliv v jeho pri-
béhu prerusit. A v neposledni fadé
jsme o Ffadu novych funkci rozvinu-
li modul pro doplfiovani zboZzi.

Mimochodem vsimli jste si, Ze pra-
ce v LOKii je najednou jeSté rychlej-
$i, plynulejsi a stabilngjsi? Je to tim,
Ze jsme provedli zmény ve struktu-
fe systému.

Z dalSich novinek a funkci vypichu-

jeme:

- moznost ukladani uZivatelskych
filtrd,

- import  iselnikd  dodavateld
z ERP do iNVOICE FLOW,

- moznost kombinovat riizné vyté-
Zovaci sluzby a technologie pro
jeSté presnéjsi vytézeni,

- nastaveni defaultnich hodnot na
karté dodavatele (napf. vypocet
data splatnosti nebo bankovni
Udaje)

- a videomanudl, ktery novym
uZivateldm  usnadni  zalatky
v INVOICE FLOW.

CO CHYSTAME
V ROCE 2024?

Na pristi rok mame spoustu plant
s modulem ORDERS FLOW, ktery
chceme i nadale rozvijet a dopl-
fovat o nové funkce. Kromé toho
vyvijime feSeni pro spravu smluv,
ladime modul OPL pro opakované
platby a pfipravujeme integraci
dalsi vytéZovaci sluzby. A jak uz
jsme zminili u ORIONu, chysta-
me jeho jednoduSsi propojeni
s iINVOICE FLOW.

CO CHYSTAME
V ROCE 2024?

Velkou novinkou pFistiho roku
bude Sprava uzivateld. Diky ni si
budete moci pfidavat ¢i mazat
nové uzivatele bez asistence nasi
podpory. Tuto funkci uZ testuje-
me s vybranymi zakazniky. Velky-
mi zménami projdou funkce pro
multipicking pro jeSté efektivnéjsi
odbavovani vice objednavek sou-
Casné. Chystdme i funkci realtime
monitoring stavu skladu, ktera
umozni detailni praci s daty a je-
jich napojeni na dalSi nastroje.
Napriklad individualni nasténky,
na kterych skladnici uvidi svoji pro-
duktivitu a ukoly.

GRiT
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VYROBCE CUKROVINEK
MONDELEZ SETRI
MILIONY KORUN DiKY

ZPRACOVANI DOKLADU

PRES EDI

Ceska divize svétového
vyrobce cukrovinek Mondeléz
si s partnery vyménuje
obchodni doklady pres
ORION EDI uZ od roku 20009.
Mési¢né u nich pfes EDI
projde az 3 000 dokladu.
Timto zpUsobem
zpracovavaiji 96 % vsech
objednavek a sméruji k plné
automatizované vyméné
doklada.

S EDI zac€ali uZ v roce 2002 a stali se pra-
kopniky

Mondeléz je €eskou jedni¢kou na trhu s ¢oko-
ladovymi produkty a suSenkami. V jeho tovar-
nach vznikaji cukrovinky pod znackami Milka,
Kolonada, Oreo, PiSkoty Opavia nebo BeBe
Dobré rano. Napfiklad z jejich zavodu v Opavé
vyjede denné& 10 miliond suenek Oreo. Ceska
divize Fidi obchodnf aktivity pro ¢esky, sloven-
sky a madarsky trh.

Elektronickou vyménu doklad( rozjel Cesky
Mondeléz uz v roce 2002. Tim se stal jednim
z prlUkopnikd EDI komunikace v rdmci celé
skupiny Mondeléz a predbéhl trhy zadpadni Ev-
ropy. Prvnich sedm let vyuZivali v Mondelézu
jiného EDI providera, ale kvili nespokojenosti
vypsali v roce 2009 vybérové fizeni na no-
vého dodavatele. V ném zvitézil ORiION EDI od
GRIiTu a partnerstvi trva dodnes.

.Reference na firmu GRIT jsme dostali od naseho
konkurenta, spolecnosti Nestlé, ktery s GRiTem
spolupracoval na nékolika projektech. VZdy byli
maximdiné spokojeni,” ¥ika Zoran Zlof, Custo-
mer Service Supervisor pro Cesky a slovensky
Mondeléz.

AZ 3000 zpracovanych dokladid mésiéné

a uspora v milionech korun

Mondeléz zapojil do EDI celkem 121 part-

nerl napfi¢ Evropou a vyméni si s nimi

2 000-3 000 dokladli mési¢né. Pres EDI si

s nimi posila:

- objednavky (ORDERS) - téch dnes pres EDI
zpracuje 96 %,

- dodaci listy (DESADV)

- afaktury (INVOIC).

Zavedeni EDI vyrazné sniZilo mnoZstvi chyb
a potrebu ru¢niho prepisovani. Mondeléz vy-
stavi fakturu v ERP systému a obratem se ob-
jeviv ORiONu, ktery ji pfevede do EDI a odeSle
odbérateli. Kdyz se na faktufe objevi chyba,
ORIiON Mondeléz upozorni na odmitnuti fak-
tury ze strany zakaznika. Zaméstnanci pak
chybu opravi a doklad poSlou znovu.

Kdyby tuto praci délali lidé, vyZzadovalo by to
ve stejném objemu doklad nékolik pracov-
nich Gvazk( a vSechny navazujici procesy by
se prodluZovaly. Od roku 2009 tak Mondeléz
usetfil FAdové miliony korun a Uspora nadale
roste.

Tisice zprav, které mési¢né proudi do
a z Mondelézu, vyuZivaji také k internim ana-
lyzdm. Diky nim urcuji, které dalsi procesy
chtéji automatizovat. Systém také poskytuje
ucelené reporty pro jejich obchodni partnery.

REFERENCE NA
FIRMU GRiT JSME
DOSTALI OD NASEHO
KONKURENTA,
SPOLECNOSTI
NESTLE, KTERY

S GRITEM
SPOLUPRACOVAL
NA NEKOLIKA
PROJEKTECH. VZDY
BYLI MAXIMALNE
SPOKOJENI.

V GRiTu vymysli FeSeni i na specifické poza-
davky nasich partnert

Jen za poslednich 5 let Mondeléz a GRIiT spo-
le¢né zapojili do EDI zhruba 40 Ceskych i slo-
venskych zakaznikd. PFi zapojovani novych
partnerd do EDI Mondeléz ocefiuje moZnost
testovaciho provozu prfed pfechodem do os-
trého fungovani. Vyladi tak chyby bez zdlou-
havé komunikace s obchodnimi partnery a za
mnohem kratsi ¢as.

Navic ocenuji, Ze kdyZ u partnera nejde pou-
Zit standardni EDI, GRIT najde hybridni FeSeni.
Napfiklad modul PDF2EDI, ktery automaticky
prevede doklady od odbérateld v PDF do EDI
formatu. Po zavedeni PDF2EDI jim odpadla
polovina pracovni naplné jednoho zamést-
nance a kazdou objednavku ve formatu PDF
ted systém bezchybné zpracuje do 30 minut.
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eFakturace. Diky nému ORION vystavuje fak-
tury v EDI a poté je prevede do PDF pro zdkaz-
niky bez EDI.

Diky GRiTu nepotfebuji interni specialisty
na EDI

GRIiT uZ pro Mondeléz davno neni pouhym po-
skytovatelem EDI, ale stal se plnohodnotnym
partnerem pro automatizaci dokladd. Diky
této spolupradci Mondeléz nemusi najimat
dalsi specialisty a se v§im se obraci na GRiT.
Kromé EDI rozumi v GRiTu i specifikim trhu
s rychloobratkovym zboZim a potravinami.

Vize Mondelézu sméfuje k dalSimu zjednodu-
Sovani procesu. Chtéji, aby cely proces od ob-
jednavky po finalni fakturaci probihal bez lid-
ského zasahu. Pohravaji si také s myslenkou
automatizovaného posilani e-maild pomoci
kédovanych EDI zprav kvlli bezpecnosti dat.
Véri, Ze s GRiTem to zvladnou.

.Pred GRiTem jsme spolupracovali s jinym po-
skytovatelem EDI. PFistup GRiTu je od zacldtku
flexibilnéjsi, otevienéjsi a velmi oceriujeme
rychlé reakce na nase podnéty. Kolegové z jinych
zemi, ktefi maji EDI od mezindrodnich poskyto-
vateld, se potykaji s problémy, které my vibec
Fesit nemusime,” uzavira Zlof.

PRED GRIiTEM JSME
SPOLUPRACOVALI

S JINYM
POSKYTOVATELEM
EDI. PRISTUP GRIiTU
JE OD ZACATKU
FLEXIBILNEJSI,
OTEVRENEISI

A VELMI OCENUJEME
RYCHLE REAKCE

NA NASE PODNETY.
KOLEGOVE 2 JINYCH
ZEMI, KTERi MAJi EDI
OD MEZINARODNICH
POSKYTOVATELU,

SE POTYKAJI

S PROBLEMY, KTERE
MY VUBEC RESIT
NEMUSIME.

PROFIL ZAKAZNIKA

Mondeléz International je jednim
z nejvétsich vyrobcl cukrovinek a pe-
Cenych produktd na svété. Zaméstnava
80 tisic lidi a spotrebitele ma ve vice nez
150 zemich svéta. Mezi jeho nejznaméj-
Si globalni znacky patfi cokolady Milka,

Cadbury a Toblerone, susenky Oreo, LU
a belVita (na lokalnim trhu zndmé jako
BeBe Dobré rano) a bonbény a Zvykacky
Halls a Trident.

Mondelez,

International

ORION EDI zajisti dostupnou,
rychlou a jednoduchou
vyménu dokladli mezi
obchodnimi partnery. Zjistéte,
jak EDI funguje, a zacnéte
Setfit cas i penize.

GRiT
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CO ZABRALO MESIC,
JE DNES HOTOVE
ZA DVA DNY. JAK
BOSONOZKA DIKY WMS
SETRI CAS | PENIZE

BosonoZka zacala prodavat
barefoot obuv jako
obyvakovy e-shop. Dnes
maji sklad o 1 000 m?, ve
kterém odbavi primérné
400 objednavek denné.
Naklady spojené s rlstem
snizuji i diky systému pro
fizené skladovani LOKIiA
WMS. Diky nému prestali
byt zavisli na zkuSenych
skladnicich a rychleji vyfizuji
vratky, inventury i klasické
objednavky.

Pfed zavedenim byl sklad zavisly na jed-
nom €lovéku

PFed zavedenim WMS vyfizovali vétSinu skla-
dovych procesl papirové. Pfi pfijmu odskr-
tavali tuzkou polozky na fakture a nasledné
ru¢né upravovali v systému skladové karty.
Tim vznikaly chyby. PFi vydeji zase bojovali
s tim, Ze rozmisténi zbozi ve skladu znala
jen hlavni skladnice. Kdyz onemocnéla, chod
skladu to paralyzovalo.

.VWyhodnotili jsme, Ze nase stdvajici procesy ne-
jsou dlouhodobé udrZitelné, pokud chceme ddl
rast. Proto jsme poptali skladovy audit od od-
borniki z Komory skladovych auditort a vzeslo
Z néj, Ze v nasi situaci ndm nejvic pomaze WMS,"
vysvétluje Zuzana Sovjakova Koubkovd, maji-
telka a jednatelka e-shopu.

Z nabizenych FeSeni se rozhodli pro LOKIA
WMS od GRiTu. Zejména kvlli zkuSenostem
s napojenim na e-shopové feSeni Shoptet,

moznosti integrace na dalSi nastroje a pre-
hlednému rozhrani.

LOKiA zrychlila pFijem zboZi i vyfizovani
vratek

Po zavedeni WMS probihd pfijem zboZi
v BosonoZce tak, Ze nactou Carové kédy Ctec-
kou a systém polozky automaticky zaeviduje
a pridéli jim pozici ve skladu. To je oproti pfed-
chozimu ru¢nimu prepisovani do pocitace ta-
kova zména, Ze na vyfizeni pfijmu potfebuji
0 2 zaméstnance méné. Nedélaji chyby a také
se zboZi rychleji objevi na e-shopu.

NejvétSim pfinosem je ale pro Bosonozku
rychlej$i zpracovani vratek a vymén zboZi, se
kterym e-shopy s obuvi ¢asto bojuji. Zhruba
tretina jejich zdkaznikl nakupuje tak, Ze si ob-
jedna vice pard bot, necha si jedny a zbytek
vrati.

VYHODNOTILI
ISME, ZE NASE
STAVAJiCI

PROCESY NEJISOU

DLOUHODOBE
UDRZITELNE,

POKUD CHCEME

DAL RUST.
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Drive se jim vratky k zaklizeni kupily a cekaly
na presun zpét do expedi¢niho skladu. Nyni
vezmou vracenou krabici, zkontroluji stav
zboZi, nactou kéd a boty vloZi do vratkového
regalu. KdyZ si pak jiny zakaznik objedna stejné
zboZi jako z vracené objednavky, WMS sklad-
nika rovnou navede k vratkovému regalu.
Tento proces zrychlil vyfizovani vratek o 65 %.

Podstatné rychleji vyfizuji po zavedeni WMS
také inventury. Ve skladu leZi celkem 30 tisic
pard bot, a proto jim inventura dfive zabrala
mésic. S WMS ji zvladnou za 2 dny.

Objednavky vyfidi ve skladu kdokoliv
Drive znala pozice zboZi ve skladu pouze hlavn{
skladnice, nyni ho v ,hlavé” nosi WMS. Pomoci

Ctecky s displejem dovede ke spravnému zbozi
i brigadnika, ktery je ve skladu prvni den. Po

IR A\

e

B Aeh

nacteni k6du mu potvrdi, Ze sahl po spravném
zboZi, cozZ je u obuvi nezbytné - boty se ¢asto
liSi jen velikosti nebo barvou a jsou umisténé
ve stejnych krabicich, takze bez WMS by sklad-
nik snadno udélal chybu.

Brigadnici dfive pracovali v BosonoZce jen jako
balici, protoZe sklad neznali a nemohli vysklad-
fovat zboZi ani zaklizet vratky. Nyni se za pdl
hodiny naudi pracovat s WMS a od prvniho
dne vyFizuji objednavky.

Vedeni Bosonozky prekvapilo, jak rychle si
skladnici na novy systém zvykli: ,Pracuji u nds
lidé, ktefi pri ndstupu pocitali s tim, Ze budou vse
resit s tuzkou a papirem. Presto si ted’ vsichni
prdci s WMS pochvaluji. Dokonce sami chtéji sys-
tém poznat hloubéji a naucit se s nim nové véci,"
popisuje Zuzana Sovjakova Koubkova.

GRIiT neni jen dodavatelem, ale hlavné
partnerem pro digitalizaci

Za klicové pFinosy WMS povazuji v BosonozZce
Usporu casu, vétsi prehled nad veskerym zbo-
Zim ve skladu, efektivnéjsi vyuZiti kapacity
skladu i zlepSeni sluzeb pro zakaznika.

Kromé systému samotného si v Bosonozce
pochvaluji i spolupraci s GRiTem. Ten pro né
neni jen dodavatelem softwaru, ale plnohod-
notnym partnerem pro digitalizaci skladu:

~Spoluprdce s GRiTem je na jednic¢ku. VZdy splnili,
na ¢em jsme se domluvili, a vymysleli FeSeni pro
vsechny nase poZadavky. Oceriujeme, Ze nasaze-
nim systému spoluprdce neskoncila. Vime, Ze se
na GRIT muZeme kdykoliv obrdtit a cokoliv vyre-
sit hodnoti Zuzana Sovjakova Koubkova.

PROFIL ZAKAZNIKA

bosono s.r.o. je brnénska firma, ktera
provozuje e-shop s barefoot a zdravou
obuvi Bosonozka.cz a k nému prodej-
nu v Brné-LiSni. Prodava i doplriky jako
ponozky, stélky nebo produkty pro péci

o boty. Boty prodavaji hlavné koncovym
zakaznik(m, ale nabizi i B2B sluzby.

Systém LOKIA WMS
zrychli vychystavani zbozi
ze skladu az 0 80 %.

Podivejte se, jak Fizené
skladovani funguje.

GRiT
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NA ODLEHCENI

NEKONECNE
PREPISOVANI NEBO
BLOUDENI PO SKLADU:
FIRMY VZPOMINAJI NA
NEJSILENEJISI ZAZITKY
PRED DIGITALIZACI

Firmy, které si prosly
digitalizaci nebo
automatizaci, maji obvykle
jedno spole¢né. Nemohou
uveérit tomu, jak drive
pracovaly. Podobné jako
kdyZ dospéli lidé vzpominaji
na trapné zazitky ze svych
teenagerskych let. Zdlouhavé
procesy a zbytecné Cinnosti
sice tyto firmy staly spoustu
potu a slz, ale dnes se tomu
zvladnou se Spetkou ironie
zasmat. O tyto zazZitky se

s ndmi nékolik zastupct firem
podélilo.

Co budeme délat dnes? To stejné, co vcera.

PFepisovat

Jednou z nejcastéjSich kuriozit, které si firmy

zazily, je prepisovani vseho druhu:

- prepisovani dat z doklad do Ucetniho sys-
tému,

- prepisovani Udajt z jednoho systému do dru-
hého

- nebo zapisovani pfijatého zboZi do sklado-
vého systému.

Ze zaméstnancl se stavalo néco jako oZivla
kldvesova zkratka CTRL+C a CTRL+V.

Divokou prepisovaci historii si vybavuje napfi-
klad byvaly COO lékaren Pilulka Michal Hana-
cek: ,V zacdtcich firmy ndm chodily elektronické
dodaci listy, které jsme si pokaZdé vytiskli na pa-
pir. Ndsledné jsme sedli k jinému systému v jiném
pocitaci a u kaZdého zboZi jsme pretukdvali SarZi
po SarZi, cenu po cené a kus po kusu."

Firmy bez digitalizovanych procesU si ¢asto na-
jimaji brigadniky, jejichZ jedinou pracovni na-
pIni je prepisovani. A prepisovanim také travi
spoustu Casu Ucetni, skladnici nebo obchod-
nici, ktefi by mohli délat smyslupIné&jsi praci.

Ve stavebninach PRO-DOMA takto fungovali
pred 20 lety a CFO Pavel Kostrhoun na to vzpo-
mina s Usmévem: ,PouZivali jsme tehdy tri sys-
témy. Jeden pro sklad, jeden pro ucetnictvi a je-
den pro banku. Udaje v téchto systémech jsme
neustdle rucné prepisovali z jednoho do druhého
a z druhého do tretiho.”

Papiry, vSude samé papiry

Pro mnoho firem je jednim z hlavnich cild di-
gitalizace konec papirovani. Napriklad b&éhem
covidu se ukazalo, jak problematické je schva-
lovani papirovych faktur. Fakturanti obihaji
schvalovatele, papiry koluji po kastlicich a ob-
as se ztrati a nedorazi na Uctarnu. Nehledé
na to, Ze na home office projektak papirovou
fakturu jen tak neschvali.

S papirovou tancovackou kdysi bojovali napri-
klad v fetézci border shopt Travel FREE. Vzpo-
minad na to jejich CMO Lenka Novotna: ,Byla
doba, kdy k ndm vétSina faktur chodila poStou
v tisténé podobé. Kvili tomu jsme i tu mensi ¢dst
elektronickych faktur museli vytisknout, pode-
psat, orazitkovat a schvdlit. Dnes uZ nastésti vse
resime digitdlné.”

| dnes se ale ve firmach najdou zaméstnanci
ze staré Skoly, ktefi jsou na papir zvykli a radi
pokukuji po firemnf tiskarné.

Ve stavebninach PRO-DOMA proti milovnikdim
papiru dokonce museli zakrocit, jak se ndm
svéfil Pavel Kostrhoun: ,PrestoZe poslednich
20 let resime veétsinu procest digitdiné, stdle se
najdou zaméstnanci, kteri maji chut dokumenty
tisknout. Obcas kvuli tomu musime tisk zakazovat
na drovni softwaru.”

Skladnici, ktefi nosi sklad v hlavé

Firmy, které zavedly WMS (fizeny sklad), nej-
Castéji pamatuji na chozeni po skladu s papi-
rem a tuzkou, ru¢ni odskrtadvani polozek na
fakturach a dodacich listech a houbafeni. To
je slangové proces, kdy skladnici neefektivné
chodi po skladu a odbavuji polozku za poloz-
kou misto toho, aby vzali nékolik kust zbozi
tfeba i z vice objednavek naraz.

Podobny sklad méli pfed lety i v e-shopu s ba-
refoot obuvi BosonoZzka, jak fika jejich maiji-
telka a jednatelka Zuzana Sovjakova Koubkova:
.Problém byl, Ze zboZi i jeho rozmisténi ve skladu
znala pouze hlavni skladnice a pdr lidi z admini-
strativy - mapu skladu méli jen ve svych hlavdch.
Dnes novi brigddnici dostanou do ruky ctecku
a hned vyfizuji objedndvky jako profici."

Firmy, které ve skladu zavedly ctecky, nékdy
vzpominaji na tuzky a papiry jako na stfedo-
vék. Napriklad zakladatel e-shopu Oveckarna
Martin Bernatek: ,Asi nejSilenéjsi véc, kterou
Jjsme délali je, Ze jsme objedndvky vychystdvali
podle faktur. TakZe jsme si vytiskli papir, nasli
zboZi a poloZili ho i s papirem na zem, odkud si
ho prebirali balici."

Chcete doklad na e-mail, WhatsApp, pos-
tou, nebo vSechno naraz?

Digitalizované firmy s husi kizi vzpominaji, jak
k nim rGzné typy dokladd a dokumentd cho-
dily nékolika kanaly. Jeden zdkaznik poslal ob-
jednavku na e-mail v PDF, jiny poStou a treti ji
poslal obchodnikovi pres WhatsApp. Zpracova-
vani dokladl z tolika rliznych kanald tak stalo
spoustu zbyte¢ného ¢asu a energie.

V podobné situaci byli kdysi dopravci z DoDo,
kdyZ od svych stovek kuryrd prijimali dochaz-
kové listy. Na tuto dobu pamatuje COO Martin
Marek: ,Proces vybéru dochdzkovych listd byl Si-
leny. Cdst kuryr(i je poslala naskenované v PDF,
cast v tabulce a jind ¢dst ndm predala fyzicky pa-
pir. Podobné to bylo s nahlasovdnim nehod. Cdst
volala, ¢dst posilala e-mail. Byl v tom obrovsky
marast. Dnes uZ vse fidime z jednoho helpdesku."
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KViz

OTESTUJTE SVE GRITICKE

MYSLENI A 2JISTETE, ZDA b
JE VASE FIRMA PRIPRAVENA .|
NA BUDOUCNOST

Gritické mysleni je slovni
hficka, kterou znate z nasi
kampané na podporu
smysluplného sniZzovani
nakladl ve firmach. Kdyz
firma mysli griticky, tak
misto kratkodobych skrtt
hleda moZnosti, jak uSetrit
dlouhodobé a podpofit
budouci rist. Jednou

z osvédcenych cest je
digitalizace.

Myslite si, Ze mate digitalizaci
a automatizaci ve firmeé
zmaknutou a procesy

u vas Slapou jako hodinky?
Otestujte se v naSem kvizu

a zjistéte, jak si vase firma
stoji. Prabézné si zapisujte
body a na konci kvizu zjistite,
na ¢em jeSté zapracovat.

Hotovo? Prejdéte na stranku
www.grit.eu/digitalizace

a zjistéte, jak na tom s digitalizaci
firemnich procest jste.

Vymeénujete si s klienty doklady elektro-

nicky?

- Jasné, vétsina jich automaticky proudi
pres EDI. (2 b)

- Ano, vétsinu si vyménujeme e-mailem.
(1b)

- Ne, zlstdvame u papirQ. (0 b)

. Jakve firmé FeSite schvalovani dokladt?

- Mame nastroj, ktery ho fidi za nas. Pre-
dava doklady schvalovateldim, hlida ter-
miny a posila notifikace. (2 b)

- Mame nastroj, ve kterém si doklady sami
predavame elektronicky. (1 b)

- Doklady podepisujeme rucné a preda-
vame si je fyzicky v kancelaFi. (O b)

. Jak na dalku komunikujete s kolegy?

- Pres firemni komunikatory jako Slack,
Google Chat nebo Teams. (2 b)

- Nejcastéji pres volné dostupné chatovaci
aplikace jako Skype nebo WhatsApp. (1 b)

- Klasicky pres e-maily a telefon. (0 b)

PouZivate pFi praci néjaké nastroje zalo-
Zené na umélé inteligenci?

- No jasné, pouzivame je denné. (3 b)

- Ano, obcas je vyuZijeme. (2 b)

- Ne.(0b)

. Jak pracujete ve skladu?

- Skladnici pouzivaji Ctecky a Fizeny sklad
(WMS) jim poméha s odbavovanim ob-
jednavek. (2 b)

- Cte¢ky a WMS nemame, ale mame skla-
dovy systém, do kterého skladnikiim au-
tomaticky chodi objednavky z e-shopu
nebo od obchodnikd. (1 b)

- Skladovy systém nepouzivame, skladnici
pracuji s tuzkou a papirem. (0 b)

- Sklad neméame. (snizte ve finalnim hodno-
ceni bodovou hranici vSech Urovni o 2 b)

V €em Fidite obchod?

- Obchodni tym pracuje v CRM. (2 b)

- V excelovych tabulkach, které si vza-
jemné sdilime v cloudu. (1 b)

- Vtabulkach, které si posilame e-mailem.
(O b)

7.

10.

Pres jaké kandly poskytujete zakazni-
kam podporu?

- PFes chatbota nebo helpdesk. (2 b)

- E-mail, telefon nebo socialni sité. (1 b)
- Pouze telefon nebo osobné. (0 b)

Kde ukladate své doklady?

- V elektronickém archivu v rdmci infor-
macniho, Ucetniho nebo podobného
systému. (2 b)

- Ve slozkach na firemnim serveru nebo
v cloudovém ulozisti. (1 b)

- Pouze v Sanonech a regalech. (0 b)

Jak Fesite dochazku zaméstnanci?

- PFichody a odchody eviduji pomoci
Cipd, biometriky nebo dochazkovych
aplikaci. (3 b)

- Zapisuji se do excelové tabulky. (1 b)

- Zapisuji se do papirové knihy. (0 b)

- Dochazku resit nemusime. (sniZte ve
findlnim hodnoceni bodovou hranici
vSech Urovni o 3 b)

Jak casto prepisujete ve firmé udaje
mezi systémy? (nap¥. mezi informac-
nim systémem, skladovym systémem,
bankovnictvim nebo e-shopem)

- Témé&rF nikdy. Nastroje mame propo-
jené a data si mezi sebou vyménuji au-
tomaticky. (2 b)

- Nikdy, v3e feSime v jednom systému.
(2b)

- Cast dat si nastroje vymé&nuji automa-
ticky, ¢ast musime prepisovat. (1 b)

- Prepisujeme ¢asto, mame zamést-
nance, pro které je to velka cast jejich
pracovni napiné. (0 b)

Bonus: Mate v pracovnim smartphonu
mobilni verzi néjakého nastroje, ktery
pouZivate v praci?

- Mam! (3 b)

- Nemam. (0 b)
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