2022

FOMATIZACE

MNOHE FIR
SE STALE BO)
DIGITALIZACE.
JE TO PRITOM
VELKA SKODA

Pod slovem digitalizace si spousta
fediteld nebo manazert firem pred-
stavuje néco hodné technického
a slozitého. Néco, co stoji spoustu
penéz, musi se kvlli tomu prekopat
cela firma a pulka zaméstnancl se
s tim nenauci nebo nebude chtit pra-
covat. Ustfednim tématem letognich
novin je proto digitalizace. Co presné
znamena, jak jednoducha muze byt,
jaké vyhody pfinasi a proc jsou oba-
vy z jejiho zavedeni ¢asto zbytecné.

str. 2

JOVINEK
ZA ROK
2022

Uplynuly rok byl zlomovy zejména
pro ORiON EDI, ktery jsme lokalizova-
li do novych jazykU a zacali rozsifovat
na nové evropské trhy. S tim souvisely
napriklad nové videonavody. V systé-
mech iNVOICE FLOW i LOKIA pribylo
nové filtrovani a Upravy nékterych
moduld. Ctéte, jaké dali novinky po-
tkaly nase systémy v uplynulém roce
a co chystdme pro rok 2023.

str. 12

DIGITALIZACE VE
STATNi SPRAVE: JAK SI
VEDEME V CESKU A NA
SLOVENSKU?

Evropska komise kazdorocné vydava
tzv. DESI index, ktery hodnoti Grover
digitalni ekonomiky ve vSech clen-
skych statech. V hodnoceni se kromé
lidského kapitalu a konektivity (pfi-
pojeni k internetu) hodnoti integra-
ce digitalnich technologii a digitalni
verejné sluzby. Za rok 2022 skoncilo
Cesko na 19. mist& a Slovensko o ¢ty-
fi pricky niZze. Proc to tak je a kde je
prostor ke zlepSeni?

str. 4

NASILIDE: )
ZUZKA MARECKOVA

Do brnénské pobocky GRiTu nastou-
pila v dubnu 2021 jako asistentka/
recepcni. Prace s lidmi ji bavi, ale
zaroven chtéla vyuzit své technické
znalosti a prevzit vétsi zodpovéd-
nost, a tak nové zacina na pozici kon-
zultantky zakaznické podpory pro
LOKIA WMS. Jak hodnoti rok a pul
v administrativé a na co se na nové
pozici tési?

str. 6

5 OSVEDCENYCH
KROKU, JAK NA
VYBER WMS

Nasazeni skladového systému (WMS)
mnohdy vyZzaduje reorganizaci skla-
du nebo zménu logistickych procesu.
Abyste nasli systém, ktery vam sed-
ne dlouhodobé, nesnaZte se vybér
uspéchat. PFecCtéte si 5 rad, které vas
procesem provedou.

str. 9

PRIPADOVA STUDIE:
ELKOV ELEKTRO

Velkoobchod s elektromateridlem
a svitidly ELKOV elektro si s dodava-
teli vymeénuje tfetinu faktur automa-
ticky pomoci ORION EDI. Lidem na
centrale i na 30 pobockach tak usetri
stovky hodin ¢asu kazdy mésic.

str. 16

GRiT



HLAVNIi TEMA

GRiT

LiST

MNOHE FIRMY
SE STALE BO)I
DIGITALIZACE.JE. =

TO PRITOM VELKA

SKODA

Pod slovem digitalizace

si spousta Feditell nebo
manaZzeru firem predstavuje
néco hodné technického

a sloZitého. Néco, co stoji
spoustu penéz, musi se kvali
tomu prekopat cela firma

a plilka zaméstnanc( se

s tim nenaudi nebo nebude
chtit pracovat. Ustfednim
tématem letoSnich novin je
proto digitalizace. Co presné
znamena, jak jednoducha

muzZe byt, jaké vyhody pFinasi

a proc jsou obavy z jejiho
zavedeni €asto zbytecné.

Co je to vibec digitalizace?

Digitalizace nejcastéji zjednodusuje (nebo rov-
nou automatizuje) ulohy, které az doposud
délali lidé ru¢né. Casto jde o velmi jednoduché
a stereotypni Ukoly, které Ize bez problémd
provadét za pomoci vypocetni techniky bez
L’Jéasti 6|ovéka Lidem se dl'ky tomu uvoIm’ ruce

Digitalizaci Ize ndzorné ukazat na teoretickém
prikladu, ktery zna kazdy - na Ufadech. Pokud
si chcete vyfidit obcansky prikaz, cestovni
pas nebo fidi¢ak, pro¢ byste chodili na Urad
osobné, abyste podali Zadest a vyplnili X papi-
rovych formulard s Ueaji, které uz stat davno
ma?

V plné digitalizovaném Gradu muZete napfri-
klad v mobilni nebo webové aplikaci kliknout
na tlacitko ,,Chci novy cestovni pas”, informace

VE FIRMACH JE
IDEALNI ZACIT

S DIGITALIZACI
JEDNODUCHYCH
UKOLU

UCETNICH NEBO
ADMINISTRATIVNICH
PRACOVNIKU.

GRiT
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DIGITALIZACE VE

STATNI SPRAVE:
JAK S| VEDEME
V CESKU A NA
SLOVENSKU?

ekonomiky ve vSech €lenskych
statech EU. V hodnoceni se
kromé lidského kapitalu

a konektivity (pfipojeni

k internetu) hodnoti integrace
digitalnich technologii

a digitalni verejné sluzby. Za
rok 2022 skonéilo Cesko na
19. misté a Slovensko o Ctyfi
pricky nizZe. Proc to tak je

a kde je prostor ke zlepSeni?

Ceska republika se podle indexu ve srovnani
s lofiskym rokem nejvice posunula pravé v ob-
lasti digitalnich veFejnych sluZeb a konektivité.
Vlada vibec poprvé digitalizaci povérila kon-
krétniho ¢lovéka (mistopfedsedu vlady Ivana
Bartose) a zvolila si cile na obdobi do roku
2025. Zatim to vypada nadéjné, polet obcand,
ktefi eGovernment vyuZzivaji, totiz roste.

Co uZ ted'v Ceské statni spravé funguje?

Prvnim stupném k digitalizaci, nebo spiSe
zefektiviiovani procesl, bylo zfizeni mist
Czech POINT, ktera slouZi k rychlé komunikaci
se statni spravou. Najdeme je zpravidla na
pobockach Ceské posty. PohodIn&jsi oviem

je vyménovat si dokumenty se statni spravou
pres datovou schranku. Aktudlné jsou da-
tové schranky povinné pouze pro pravnické
osoby, od pFistiho roku by mély byt povinné
pro viechny OSVC a podnikatele. Pro fyzické
osoby jsou zatim dobrovolné.

Dobre funguje také zakladni rozcestnik Portal
¢ana a systémy dalSich resortd, tfeba da-
v portal mojedane.cz, ePortal €SSZ a por-
otlivych zdravotnich pojiStoven.

Mnoha lidem\vsak zplsobuje komplikace pfi-
hlaSovani. Razné zplsoby pfihlaSovani totiz
znamenaji rdznod, Uroven dUlvéryhodnosti,
coz limituje pocet Ukond, které jdou udélat.
Navic je Skoda, Ze ne\vSechny banky zatim
podporuji bankovni identitu (tedy poskytnutf
ovérenych Udaja statu).

Slovensko a digitalizace statnj spravy
Slovensko se v celkovém hodnoceni neposu-

pokleslo o Ctyfi pricky na 44. pozici
sun v oblasti digitalizace nebyl vidét.

V soucasnosti ale do integr
technologii stat investuje a gracuje na tom,
aby Slovensko drZelo krok”s dobou a s di-
gitalni Evropou, kterd se’stale rozviji. V roce
2021 vladda v ramci PJ&nu obnovy vyclenila na
digitalizaci 615 milién( eur a zaroven schvalila
strategicky dokdment s cili do roku 2026.

PRVNIM STUPNEM
K DIGITALIZACI,
NEBO SPISE
ZEFEKTIVNOVANI
PROCESU, BYLO
ZRIiZENI MiST
CZECH POINT,
KTERA SLOUZI

K RYCHLE
IKOMUNIKACI SE
STATNi SPRAVOU.

GRiT
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Vysledky hodnoceni indexu DESI v Evropské unii. Zdroj: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Dobrym krokem slovenské vlady byla aplikace
Slovensko v mobile. Ta vyrazné'usnadnuje pfi-
hlaSovani ke statnim sluzbam, jako je portal
slovensko.sk a elektronicka schranka.

Slovensko hodné dbéd na kybernetickou bez-
pecnost, co? je dllezité zejména pro ochranu
starSich lidi, ktefi nejsou ve virtualnim svété
tolik zbéhli.

Jesté je co zlepSovat

Problémy, které jsou v Cesku i na Slovensku
podobné, spocivaji v tom, Ze kazdy resort si
tvofi systémy a portaly po svém. Neexistuje
jednotny zpGsob komunikace, coZ obZany od-
razuje od vétsiho vyuZivani digitalnich sluzeb
statu. Staty by tedy mély zapracovat na sjed-
noceni komunikace a idealné zridit centralni
portal pro vSechny Grady.

Za dobry pfiklad se povaZzuje tfeba Estonsko,
kde je cela statni sprava kompletné digitalni.
Elektronickou komunikaci na vSech uUrovnich
podporuje i tamni narodni banka. Proslavilo
se zejména projektem tzv. e-pobytu, ktery
umoznil cizinclm ziskat elektronickou eston-
skou identitu a komunikovat tak s UFady na
dalku. Na dalku tam jde také volit, coZ je u nas
zatim hra vzdélené budoucnosti.

Dal$im vzorem ndm muZe byt Finsko, které
v evropském indexu digitalizace DESI letos
vyhralo.

ZA DOBRY PRIKLAD
SE POVAZUJE
TREBA ESTONSKO,
KKDE JE CELA

STATNI SPRAVA
KOMPLETNE
DIGITALNI.
ELEKTRONICKOU
KOMUNIKACI NA
VSECH UROVNICH
PODPORUJE | TAMNI
NARODNI BANKA.

Provadét zmény ve vefejném sektoru je
ale je vidét, Ze se postupné posouvame smé-
rem k tomu, aby komunikace mezi firmami
a statem mohla probihat kompletné digitalné.

GRiT
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ORIENTACNIHO

BEHU

IK PACIFICKE
HREBENOVCE.
POZNEJTE 2UZKU
MARECKOVOU -

NOVOU

KONZULTANTKU

ZAKAZNICKE
PODPORY

LOKIA

Do brnénské pobocky GRiTu
nastoupila v dubnu 2021 jako
asistentka/recepcni. Prace

s lidmi ji bavi, ale zaroven
chtéla vyuzit své technické
znalosti a prevzit vétsi
zodpovédnost, a tak nové
zacina na pozici konzultantky
zakaznické podpory pro
LOKiIiA WMS. Jak-hodnoti rok
a pul v administrativé a na co
se na nové pozici tési?

{

Rok a pul na recepci

KdyZz Zuzka nastupovala do GRiTu, nas obor
ji nebyl cizi. Dfive totiZ pracovala ve vyrobni
firmé&, a tak méla docela dobry prehled tfeba
o fungovani skladd. Nase produkty si v3ak za-
Cala osahavat tak trochu z povzdali - z recepce,
kde méla na starosti prijaté faktury, agendu
pohledavek ¢i spravu vozového parku. Spolu
s kolegyni se staraly o hladky chod firmy a byly
v kazdodennim kontaktu s lidmi. Rika, Ze na
GRiTu si od zacatku cenila skvélou partu lidi,
ktera ji pomohla se rychle dostat do pracovni-
ho procesu.

Zuzku bavilo to, Ze nikdy nevédéla, co dalsi den
pfinese. ,Jednou k ndm treba pfisel pén s tim,
Ze natddi film, a tak si obhlizi okoli. NaceZ se nds
zacal vyptdvat, zda by bylo moZné vyuZit nasi

recepci jako kulisy k filmu a kolik bychom si za to
uctovali, vzpomina s Gsmévem.

KdyZ se ale v jeden den seSlo hodné poza-
davkd od kolegl, navstév nebo skoleni, méla
Zuzka pocit, Ze\by se potfebovala naklonovat.
Ve vétsiné situaci si vSak dokaze poradit, najit
feSeni nebo se prosté zeptat nékoho zku3e-
néjsiho.

Casna dal3i posun

DUvodem pro zménu pozice byla touha dal
se rozvijet a posouvat. ,,GRIT mi opravdu sed| -
zamérenim, smysSlenim i kolektivem, ale chtéla
jsem ddl rist, takZe jsem zacala premyslet, jakym
smérem by to bylo moZné v rémci firmy. Ve stejné
dobé se shodou okolnosti zacal hledat konzultant
zdkaznické péce na nasem produktu LOKIA," Fika.

GRiT
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Musim Fict, Ze mé moc potésilo nadseni a pod-
pora kolegt, kdyZ jsem se na pozici konzultanta
prihldsila a ndsledné vybérové Fizeni vyhrdla,”
hodnoti Zuzka sv(j pfechod. Kromé toho, Ze
propoji technické znalosti a praci s lidmi, se
t&3i také na to, az uvidi fungovani LOKIiA WMS
v praxi u zakaznika.

(Ne)tradi€ni konicky

Oba Zuz€ini rodice trénuji radiovy orientacni
béh, takZze se mu i ona vénovala od svych 6 let.
Ve 12 letech byla dokonce mistryni republiky.
Béhat po lese ji stale bavi, ale na zavody uz
nenfi ¢as a vraci se k tomu spi$§ z nostalgie.

ZkouSeni novych véci ve volném case se ale
nevzdava, dle jejich slov ,&im vice netradic-
ni aktivita, tim lepSi“. A tak po praci jezdi na

NA LUKOSTRELBE
ME BAVi HLAVNE
TO, ZE CLOVEK
POTREBUJE
UPLNE VYPNOUT
HLAVU, ABY MOHL
SPRAVNE ZAMIRIT
A VYSTRELIT.

skateboardu nebo se u¢i lukostrelbu. ,Na lu-
kostrelbé mé bavi hlavné to, Ze ¢lovék potrebuje
uplné vypnout hlavu, aby mohl sprdvné zami-
fit a vystrelit, coZ je presné to, co po celém dni
v praci potfebuji," dodava.

V mladi si prala Zivit se cestovanim. To ji sice
opustilo, ale cestovatelské zaZitky jsou pro ni
stale ty nejsilnéjsi. Pfed dvéma lety absolvova-
la p&3i pout do Santiaga de Compostela - za
10 dni ugla 300 km pres Spané&lsko a Portugal-
sko. Cestovatelské sny, které na ni stale Cekaji,
jsou narodni parky v Kanadé, Bali, Hawai nebo
Pacificka hfebenovka.

Neni proto zddnym prekvapenim, Ze kdyby
dostala rok volna a neomezeny budget, vzala
by své nejblizSi a procestovala s nimi cely svét.

GRiT
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PRACI VEDOUCIHO
PROJEKTU SHRNUJE
DANIEL MUSKA DO
TRI K: KOMUNIKACE,
IKOORDINACE,

IKONTROLA

Pfed nastupem do GRiTu
pracoval v nékolika
softwarovych spole¢nostech
jako IT konzultant.

Postupné sbiral zkuSenosti

z implementaci ERP systém{
a na jare 2016 je zacal
uplatiovat v GRiTu jako
konzultant ERP Microsoft
Dynamics NAV. ,,Pamatuji si,
Ze mé privital pratelsky kolektiv
skvélych lidi, coZ bylo znamkou
dobrého zaméstndni,” zminuje
Daniel, dnes uz team leader
projektovych vedoucich.

Od konzultanta k team leaderovi

Kratce po nastupu se stal projektovym ve-
doucim pro implementaci ERP systémd. Hned
prvni projekt, ktery dostal na stll, mu nastavil
vysokou latku - Slo o implementaci ERP ve sta-
vebnindch PRO-DOMA.

Pozdéji v GRiTu vedl implementaci systém
Microsoft Dynamics 365 v CRM oddéleni. A po
rebrandingu se stal projektovym vedoucim
ORIiONwu._V roce 2021 ve firmé dochazelo ke
strategickym zméndm. Jednou ze-zmén byla
také reorganizace nékterych delivery tymda
a vytvoreni nového tymu projektovych vedou-
cich (Delivery/VP), ktery potfeboval team lea-
dera. Vedeni Danielovi nabidlo, jestli se o tuto
pozici nechce uchazet.

LTuto vyzvu jsem s nadSenim prijal. Zvidd! jsem
trimésicni adaptacni proces a. pustil jsem se do
skladani tymu projektovych vedoucich,” vzpomi-
na Daniel na nejvétsi profesni zmé&nu, kterd vy-
vrcholila v prosinci 2021. Jeho tym Delivery/VP
ma aktualné 7 projektovych vedoucich.

Jsem hrdy na to, Ze jsme s GRiTem nabidkou
produktii a sluZeb pFekrocili hranice Ceské a Slo-
venské republiky. Mdme ambice ddl expandovat
a realizovat projekty pro fizeni toku dokladd, zboZi
a penéz v dalSich zemich,” dodava.

Komunikace, koordinace, kontrola

Daniel si na praci nejvic uziva rlznorodost pro-
jektd a moznost nakouknout pod poklicku rlz-
nym odvétvim. Bavi ho také prace s ostatnimi
kolegy - denné je kromé svého projektového
tymu v kontaktu s konzultanty, produktaky, ob-
chodniky i marketéry.

Jednou Fesi vas tym projekt v odvétvi farmacie,
podruhé ve stavebnictvi, potretf ve vyrobnf firmé.
Rizenf projekt(i proto neni nuda. Ndplri své prdce
rdd popisuji v kostce tfemi K: komunikace, koor-
dinace, kontrola.”

JEDNOU RESI VAS
TYM PROJEKT

V ODVETVi
FARMACIE,
PODRUHE VE
STAVEBNICTVI,
POTRETIVE
VYROBNI FIRME.

To, co si naopak na své pozici uz tolik neuziva,
je, kdyZ se prace zdrZuje, neplni se naplanované
Ukoly a je nucen nékoho urgovat a upominat.
Pfekazek se ale nikdy nezalekl a pfekonal je.

Vzpominek na rozpacité telefonaty s klienty
ma nepocitatelng, a to nejen z konzultantskych
dob. Mnohdy po ném chtéli opravit i neopra-
vitelné - hlavné rychle a idedlné po telefonu.
Jednou mu tfeba klient presvédcivé popisoval,
jak mu pfi praci s naSim systémem najednou
«zfialovéla” obrazovka a ¢isla se zacala zahad-
né samovolné presouvat z policek do policek.

Kdyz se v3ak chtél o problému presvédcit na
vlastni o¢i a vzdalené se k pocitaci klienta pfi-
pojit, podivné chovani razem ustalo a bylo po
problému.

Kolo a hory

Ackoliv se nékdy necha praci unést, nezapo-
mina na odpocinek. Jako maly si pral byt tech-
nicky zru¢ny po svém tatovi, ale vtom ma pry
jeSté co dohanét. Relaxovat tedy nechodi do
dilny, ale za sportem, konkrétné cyklistikou.

.UpIné nejradsi mém tradicni cyklovylety, které
pofaddme s nékolika pfateli z détstvi. Nabalime
si na kola plnou polni a vyjedeme se na tyden prdt
s prekazkami ceskych hor."

Kdyby dostal rok volna a neomezeny rozpocet,
¢ast financi by pragmaticky rozdélil mezi vzdéla-
ni, dobrocinnost a investice. Zbytek by si sbalil
do kufru a vyrazil s rodinou cestovat po svété.
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Nasazeni skladového
systému (WMS) mnohdy
vyZaduje reorganizaci skladu
nebo zménu logistickych
procesU. Abyste nasli systém,
ktery vam sedne dlouhodobé,
nesnazte se vybér uspéchat.
Prectéte si 5 rad, které vas
procesem provedou.

1. Nejprve analyzujte soucasny stav skladu
Ziskate detailni pohled na procesy ve skladu
a Ulohy jednotlivych zaméstnancd. Podi-
vejte se na fyzické rozmisténi skladu i na
stroje a technologie, které vyuzivate. Spoci-
tejte, kolik zasilek expedujete b&hem roku
a v sezdéné, kolik jich drzite na skladé. DUle-
Zitou soucasti auditu je také analyza ucet-
nich a ERP systém0, které mate na sklad
napojené.

Pro co nejvétsi objektivitu miZete audit své-
fit tfeti strané&. | kdybyste na zakladé auditu
zjistili, Ze na WMS jeSté nejste pfipraveni,
budete mit cenné Gdaje, na kterych mlzete
stavét pfi dalSim rozvoji skladu.

2. Ujasnéte si cile a poZadavky
Vychozi stav uz znate. Na stejné Urovni stoji
také vasvyhled do budoucna. Co nejpfesné;ji

. Nehledate jen software, ale partner

definujte cile, se kterymi by vdm WMS mélo
ve skladu pomoct, a poZadavky, které mate
na systém jako takovy. Cile vam pomohou
v odhadu finan¢ni Uspory a tim | navratnosti
investice.

Na konci pFipravné faze stanovte tym lidi,
pro které bude vybér systému hlauni priori-
tou, aby se proces pfilis nezdrzoval. irs
perspektivu zapojte skladniky, logistické
manazery i ekonomy.

PFi vyb&ru WMS myslete na to, Ze nevybirgte
pouze systém jako takovy, ale strategického
partnera na dlouholetou spolupraci. Prot
si vyhledejte oborové reference, ptejte se
dodavatele na historii firmy, plany rozvoje
WMS a zakaznickou a technickou podporu.

Oslovte 5-10 kandidat( a pripravte pro né
zadani. Sou&asti mdze byt napriklad prosba
o referen¢ni navstévu u jiného klienta.

. Na vybér dodavatele si vyhradte dost

Casu

Osobni prezentace nabidky je nejlep3i zpQ-
sob, jak zjistit, jestli si s klientem sednete
a jestli ma spoluprace potencial. Kritéria fi-
nalniho vybéru jsou individualni. Vybér viak
neuspéchejte a nechte promluvit viechna
oddéleni firmy.

S vybranym dodavatelem nejdfive se-
piSte smlouvu, idedlné s pomoci advokata,

a sestavte harmonogram praci. Implemen-
taci doporucujeme naplanovat na obdobi
mimo Spicku, abyste neohrozili fungovani
skladu.

. Pripravte se, Ze implementace trva

tydny aZ mésice

Kazdy dodavatel postupuje jinak a imple-
mentaci vas provede. Soucasti by vidy mélo
byt napojeni na vnitropodnikovy software,
konfigurace HW (CtecCek), pfenos dat, za-
Skoleni uZivatell a nastaveni uZivatelskych
opravnéni.

Nejprve WMS nasadite do zkuSebniho pro-
vozu na nékolik dnti nebo tydnd podle po-
tfeby. Jakmile vychytate mouchy, prejdete
na ostry provoz. Spravny dodavatel va
tom ale nenechg, k dispozici vambude za-
kaznicka podpora.

Po nasazeni WMS monitorujte praci sklado-
vého systému a pravidelné vyhodnocujte
jeho vysledky. Naslouchejte zpétné vazbé
a vyuZzijte konzultaci s dodavatelem. Hlavné
se nenechte odradit narocnosti v prvnich
tydnech. Jakmile si vSechno sedne, zménu
oceni skladnici i ekonomové.

Vice o procesu vybéru
WMS si mizZete precist
v e-booku.
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UPLYNULY RO
V GRiTU: ROST

SLAVIME KULATINY
A 2IISTUIEME, JAK

JSOU ZAKA
SPOKOJE

treti kulatiny a ¥'testu NPS
jsme od klientl obdrzZeli
nadpriimérné skére. GRiTu
se letos’dafilo a chceme

se s ¥ami podélit o par
Jjemnych udalosti, které se

letos odehraly za zdmi naSich
kancelafri.

Zvysili jsme obrat a expandujeme

V ekonomickych tabulkach se letos ¢isla opét ze-
lenala. Meziro¢né jsme vyrostli 0 40 % a provozni
zisk pfed zdanénim a odpisy jsme z¢tyFnasobili.
Tento vysledek pfipisujeme hlavné dvéma fakto-
rdm: expandujeme na zahrani¢ni trhy a prohlu-
bujeme vztahy se sou¢asnymi klienty.

Na zahrani¢ni trhy nejcastéji pronikdme spolu
s nasSimi zakazniky. Typickym prikladem je
Rohlik.cz, ktery nové vstoupil do Italie nebo
Rumunska. Diky tomu zapojujeme dodavatele
Rohliku z téchto zemi do ORiON EDI. Expando-
vat se chystame i nadéle, zejména do dalSich
evropskych zemi.

U soucasnych klient( také stale nachazime pfile-
Zitosti k usetreni dalSiho Casu a penéz. Zejména
u velkych klientd jako Alza nebo MALL.CZ mdze
jedna uSetfend minuta na zpracovani dokladd
znamenat Usporu stovek tisic korun mésicné.

Aktudlné mame pres 3000 zakaznikd a dalsi
pribyvaji, takZze podobny rlst o¢ekavame i pfi-
$ti rok. Penize investujeme v prvni fadé do
zlepSovani nasich sluzeb a systém. Véfime, ze
si toho pfi kazdodenni praci vSimnete.

Oslavili jsme 30. narozeniny

V roce 1992 se parta klukd z brnénské VUT
rozhodla, Ze nauci pocitace rozezndvat doku-
menty. A kdyby k tomu nedoslo, tak dnes v ru-
kou nedrZite tyto noviny. V |été jsme oslavili
30 let od vzniku nasi firmy, ktera zacinala pod
nazvem CCV Informacni systémy.

ICI

Kulatiny nas pfimély k ohlédnuti se do minu-
losti. Za 30 let jsme se z ERP vyvojard vypra-
covali na lidra EDI na ¢eském trhu a predniho
poskytovatele cloudovych sluzeb. A timto
smérem se chceme ubirat i nadale. Podrobné
jsme se o nasi historii rozepsali v samostat-
ném ¢lanku, ktery v tomto ¢asopise najdete na
strané 18.

Ptali jsme se, jak jste s nami spokojeni
Stejné jako kazdy rok jsme zapojili 400 nasich
zakaznikl do testu NPS (Net Promoting Score),
co? je jedna z nejpfisnéjsich metod zjiStovani
zdkaznické loajality. Metodika funguje tak, Ze
se svych zakaznik( zeptate na jedinou otazku -
zda by vas doporucili svému pfiteli nebo kole-
govi. Lidé odpovidaji na Skale 0-10.

Hodnoceni od 0 do 6 znaci neloajalniho zékaz-
nika, od 7 do 8 neutréainiho a od 9 do 10 loa-
jalniho. Nakonec od procenta loajalnich zakaz-
nikd odeltete procento neloajalnich. Jestlize
vam vyjde kladné NPS, znamena to, Ze vas vét-
Sina zakaznik( hodnoti na Skale 7-10. Vysledek
nad 55 se obecné povaZuje za velmi dobry.

Letos jsme v testu dosahli skére 64. Velice si
toho vazime, ale vime, Ze je stale co zlepSovat
a nezavirame oci pred chybami. Na jejich zlep-
Seni zapracujeme a dékujeme za veskerou vasi
zpétnou vazbu.
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JAK VIDIi DIGITALIZACI
EXPERTI: SOUCASNE

PREKAZKY
A POTENCIAL

Libor Vasek

Katedra finanéniho Géetnictvi a auditingu VSE
v Praze, Gcetni konzultant a Skolitel

~Mnoho lidi si mysli, Ze koupi moderni technolo-
gie, kterych dnesni trh nabizi nepreberné mnoz-
stvi, a maji hotovo. Digitalizace, respektive digi-
tdini transformace ale zahrnuje cely balik oblasti,
které je potieba ve firmé zménit &i prizpdsobit.”

Co brani rozmachu digitalizace
VSichni tfi experti se shodli na tom, Ze nejcas-
t&jSimi blokatory jsou:
strach ze zmén,
obava zaméstnancl o pracovni misto,
obtizné shanéni investic,
nedostatecna informovanost verejnosti,
sloZité ovérovani osobnich Gdajd a nutnost
robustnich smluv.

PFehrSel administrativy a byrokracie je pro-
blém zejména ve vztahu podnikateld ke stat-
ni spravé. Pavel Vinkler na to konto uvedl, Ze
Ministerstvo pramyslu a obchodu uz pfipravilo
opatreni, kterd maji nadbyte¢nou administ-
rativu omezit nebo minimalné presunout do
onlinu. Planuji vytvofit Portal podnikatele jako
centralni misto zastreSujici veskeré elektronic-
ké sluzby verejné spravy vici podnikateldm
(transakeni sluzby) a nyni dokoncuji Portal Ziv-
nostenského podnikani.

GRiT

ANKETA

Kolem digitalizace se toci celé letosni
vydani GRiT LiSTu. Svym pohledem
prispéli i odbornici ze soukromé

a statni sféry. Zajimalo nas, jak by
digitalizaci sami definovali, co je pro

Pavel Vinkler

Reditel odboru podnikatelského
prostiedi a obchodniho podnikani,
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

,Digitalizace je v dnes$ni dobé nedilnou soucdsti”
nasich Zivotd. KaZdy den s sebou pFindsi nové yé-
decké a technologickeé pristupy, které maji dgpad

a organizaci. Povinnosti verejné sprg
komfort obcand a podnikatelt protrednictvim
kvalitnich digitdinich sluZeb stdtu/

/
/

Jak nejlépe zacit /

Co funguje konkurenci, ne/‘nusf fungovat vam.
Proto by kazdy podnik i gtat mél zagit diiklad-
nou analyzou procesu, kterd povede k vytvore-
ni strategie digitalizacg. Vedeni podniku musi
chystanym zménam dlvérovat, mit jasné vize
a odhodlani a preddt je na své zaméstnance.
Komunikace je totiZ zaklad Uspéchu, jak podo-
tkl Libor Vasek.

Michal Pavlorek/by digitalizaci nepolibené fir-
mé poradil za¢jt s jednoduchymi a rychlymi
kroky, které se daji zvladnout na stavajicich
systémech a udélaji velkou zménu. Konkrétné
vypichl tfi véci:

1. datové schranky na komunikaci s partnery,
2. zasilani transak¢nich dokladl pres EDI klien-

ta, naptiklad Outlook
3. a firemni strukturu\]sﬁgsunout do Office 365.
N

né stéZejni a taky kde vidi nedostatky.

Michal Pavlorek
e-commerce director ve firmé eD system

,,Digitalizaci mdm spojenou s vyménou struktu-

nych informuael. Jednoduse - Ze si nepiSeme
ma//y, co kdo kdy vy\kfeLQm a co dnes pojede
rozvozem, ale vse md /asnoU&t\rukturu To ndm
umoZriuje efektivné komunikovd\f\v\rdmci firmy,
ale hlavné s vnéjsim svétem.” h

Co firmam unika, kdyZ nezacnou vcas:
Podle vSech expertd ma oddalovani digitaliza-
ce jenom negativni dopady. Kromé ocividnych
benefitd jako je nizsi chybovost a vyssi efektivi-
ta se tim firmy i stat pFipravuji o:
- konkurenceschopnost,
- mozZnost reagovat na zmény trhu, zakaznikd,
sluzeb,
vytvareni budgetl a planovani na zakladé
realnych dat v case,
moznost soustredit se na kvalitu, péci, nad-
standardni sluzby
a vyssi transparentnost.

Pavlorek upozorfuje, Ze digitalizovana firma
neni jen o lepSim internim fungovani, ale také
o pusobeni na obchodni partnery i potencilni
zaméstnance. Do ,devadesatkové” fizené fir-
my se jich dnes moc nepohrne.
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VELKY PREHLED
NOVINEK ZA ROK 2022

Uplynuly rok byl zlomovy zejména pro ORIiON EDI, ktery jsme
lokalizovali do novych jazyk( a zacali rozSifovat na nové
evropské trhy. S tim souvisely napfiklad nové videonavody.
V systémech iNVOICE FLOW i LOKIA pfibylo nové filtrovani

a Gpravy né&kterych modult. Ctéte, jaké daldi novinky potkaly
nase systémy v uplynulém roce a co chystame pro rok 2023.

ORiON EDI: ROZSIROVANI NA
NOVE TRHY A INTEGRACE
NOVYCH ZAKAZNIKU

Rok 2022 byl pro ORION EDI kli¢o-
vy, zejména diky spolupraci s Ro-
hlikem jsme ho dostali na nové
trhy v Evrop&. Nové ho poskytuje-
me v Itlii, Rumunsku a Spanélsku.
S rozSifovanim —souviselo velké
mnozstvi pfiprav od lokalizaci sa-
motné aplikace do cizich jazykd,
pres zapracovani lokalni legislati-
vy, aZ po zajisténi podpory téchto
zakaznikd.

Abychom  novym  uZivateldm
zpfijemnili a wusnadnili zacatky
s ORIONem, vytvofili jsme video-
navody, ve kterych prehledné vy-
svétlujeme nejcastéjsi operace.

Intenzivné pracujeme i na Skalova-
telnosti, aby nase prostredi vyraz-
ny narlst poctu zékaznikd (a tim
i poctu dokladd) zvladlo bez kom-
plikaci. Databazi v ramci nasi infra-
struktury jsme proto upgradovali
na novou verzi v rezimu s vysokou
dostupnosti. Spustili a zpfistupnili
jsme také nové API pro integraci
ORiONu s ERP a dalSimi systémy
tfetich stran.

Zejména korona krize a rozsite-
ni homeofficd nas pfimély piné
automatizovat fakturaci, ktera je
k dispozici pfes informacni a ERP
systémy ¢i online prostfednictvim
webového portalu ORION.

ROGER: ZVYSOVANI UROKU

A DALSI INOVACE PRO INVESTORY

V roce 2022 jsme se soustredili
predeviim na inovace pro inves-
tory. Roger je od svého pocatku
P2P platformou - propojuje inves-
tory se spole¢nostmi, které trapf
dlouhé splatnosti faktur. ProtoZze
investofi byli, jsou a budou jednim
z pilitd fungovani Rogera, vénovali
jsme se rozvoji funkcionalit, které
maiji za cil zlepSit platformu a uleh-
Cit investovani u Rogera.

Zvyseni vychoziho Groku
Abychom reflektovali situaci na
trhu, zvedli jsme wvychozi Udrok

u korunovych aukci z 8,4 % na 12 %
p.a. V souvislosti se zménou jsme
okamZité zacali pozorovat vétsi za-
jem investor( na platformé. Zaji-
mavou prileZitosti pro investice jsou
v soucasné dobé také eurové aukce.
Zatimco na konci dubna leto3niho
roku byl prdmérny vynos 4,17 % p.a.,
na konci srpna vzrostl na 7,44 % p.a.

Investi¢ni automat

V reakci na pozadavky investor(
jsme také spustili investi¢ni automat,
ktery automaticky biduje za inves-
tora. Staci v ném nastavit parametry

Nas komunikator se dockal nové
verze, ktera umi napfiklad funkce
auto-upgrade, ktery zajisti vzdy
pIné aktualni verzi-a tim i pfedcha-
zi bezpecnostnim rizikdim.

V' neposledni Fadé vypichneme
i zmény v uZivatelském rozhpani:
notifikace prosly redesignenya pfi-
dali jsme novy prehled a/funkce
pro nastaveni.

dle poZadavkl, na zakladé kterych
automat sam vybira aukce a zadava
nabidky. Stale viak z(stava k dispo-
zici moznost investpvat manuainé.

Déleni aukci
Dlouhodobé jsme\ na platformé
pozorovali dvojnasobny pocet
bidd u aukci s niz§mi castkami.
Proto jsme nové zavedli délenf
faktur do aukci s maxjmalni nomi-
nalni vyskou 75 tisic korun nebo
3 tisice eur. Po zaveden| nastal na-
rdst investi¢nich pfileZitosti o vic
jak 50 % pro Sirsi okruh ifvestord.

roger

'.,

g,

«
i
)

CO CHYSTAME
V ROCE 2023?

Budeme dale pracovat na zlepSeni
uzivatelského pohodli, coz zahr-
nuje i redesign ORIONu a Upravy
webowy rmulaft pro tvorbu

Aplikace Plus

Déle jsme vyvinuli novou platebni
aplikaci pro investory, diky které
jiz nebudou muset manualné za-
davat platby. Jedna se o platebni
metodu na principu PSD2, ktera
primo propoji bankovni U¢et mezi
odesilatelem a pfijemcem platby.
To znamen4, Ze po skonceni aukce
se investorovi vygeneruje platba
v jeho internetovém bankovnictvi,
kterou nasledné jen potvrdi na-
priklad otiskem prstu a odeSle do
Rogera.
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Do iNVOiI
uZivatels

FLOW jsme pridali
e filtry, které nahradily
oznost pokrocilého fil-

trovani/ Znamena to, Ze filtry si

mUZe provadét hromadny import
dat a kopirovat uZivatele. Mlze
také upravovat prdva, tedy nasta-
vovat, Ze majitel konkrétni polozky
(napf. nakladového stfediska) uvi-
di pod filtrem ,VSe” vSechny doku-
menty pfifazené jemu a vSechny

LOKiA: NOVE FORMULARE,

ETS

: PRUZNEJSI

w

dokumenty pfifazené na tuto po-
loZku. PFi odjezdu na dovolenou
za sebe uZivatel mUZe v systému
nastavit zastup - konkrétni osobu
na konkrétni obdobi.

PFi schvalovani doklad v modulu
Rozuctovani, je nova moznost vra-
tit doklad pfedchozim schvalovate-
IGm. Mate tedy 3 moZnosti - schva-
lit doklad, zamitnout doklad nebo
ho vratit pfedchozim schvalova-
teldm. Pokud pracujete s vice nez
jednim schvalovatelem, mdZete si
jednoho nastavit jako defaultniho.

ény se dotkly i vytéZovani po-

REPORTY | HROMADNE
ZAKLADANI zBOZi

Nékteré zmény v systému LOKIiA
jsou patrné na prvni pohled - sjed-
notili jsme vzhled a logiku formu-
ard napric¢ celym systémem a na
ni strance LOKIiA je novy
ard dle typa objednavek.

Roz3iFili jsme modul Naklad
timco dfive neslo po zadani U
uzZ nic ménit, nyni Ize i na existuji
cim dokladu zmé&nit atributy a typ
nakladky. Do prehledu nakladek
jsme pridali filtrovani.

Zmény potkaly také modul Pevné
pozice. Nové se informace o pev-
nych pozicich zobrazuji na cte¢-
kach pfi presunu (zatimco dfive
to bylo pouze u pFijmu). Skladnik
mUze kdykoliv béhem presunu

doplnit informace o pevné pozici,
pokud u zboZi neni definovana.

Zavedli jsme novou metodu pro
hromadné zaloZeni zboZi ERP API.
PFidali jsme filtrovani pomoci iden-
tifikatord doklad(: ¢islo dokladu, ex-
terni &islo dokladu, externi ID1 nebo
ID2. Zakaznici se setkavaji se dvéma
novymi notifikacemi: jednou pro zjis-
téni hladiny zasob (WaresController:
GetStockLevels) a druhou pro ziskani
seznamu nepokrytych Ffadkd (Docu-
mentsController: GetOutOfStockDocu-
mentsltems). To znamend, Ze pokud
napt. ERP chce zpracovat 10 kust
boZi a na skladé je jen 8 kust, LOKIiA
pXes ERP dostane informaci, Ze je
tfeba vyrobit 2 ks nového zboZzi.

Skladn{kiim jsme usnadnili pred-
plfiovan{ prihradky. Dfive musel
nacitat Identifikdtor manipulacni
jednotky j prihradky, ted uz se in-
formace do pfihradky doplini podle
manipulatni jednotky.

| VOLNOST PRO

Nové se také zobrazuje pocet ko-
mentard v zahlavi stranky a uZiva-
tel se odsud proklikne do spodnf
casti stranky.

V&tSi novinkou spojenou s e-mai-
lem je EmailDownloader na nové
doméné. Frekvenci vybéru schran-
ky jsme zkratili z 15 minut na 3 mi-
nuty, coz vyrazné urychluje cely
proces vytéZovani dokladd.

b

Na krabici nebo pfimo na zbozi
mUZe byt QR kéd s odkazem napf.
na dalsi informace o zboZi. Praci to
usnadruje zaméstnanclm ve skla-
du i koncovym zakazniklm.

Ve vyvoji softwaru jsme se zamé-
fili na automatizaci testovani, coz
nadm bude i do budoucna pfinaset
daldi usnadnéni.

CO CHYSTAME
V ROCE 2023?

Déale budeme rozvijet administra-
torska prava. Nasim cilem je,
si toho zadkaznik co nejvice motl
spravovat a fidit sém a tim pade
byla prace s iNVOiCE FLOW jedno-
dussi pro vSechny uzivatele.

Pfibudou nové funkce, rozvijet bu-
deme napfiklad modul objedna-
vek. Podobné jako u ORiONu chys-
tame mobilni aplikaci a pfehledné
videonavody k vétsiné funkci.

le¢nostech a také na feSeni pro lo-
gistiku tretich stran - tedy sdileny
sklad pro vice spole¢nosti, ve kte-
rém LOKiA bude napfiklad umét
rozliSit zbozi dle spolecnosti.

Budeme také pracovat na uZivatel-
sky prizplsobitelnych dashboar-
dech, které budou skladnikdm na
ocich. Budou moct sledovat tfeba
svoji produktivitu. UZivatel si na-
definuje z danych moznosti, ktera
data a do jakého detailu bude chtit
zobrazovat.

GRiT
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VE SKLADU IPRICE
RECARE PO ZAVEDENI
LOKIA WMS KOMPLETUJI
OBJEDNAVKY

15x RYCHLEJI

Zlinska firma IPRICE RECARE
provozuje outletovy

e-shop elektra. JeSté v roce
2019 nepouZivali Zadny
skladovy systém a zbozi
nemélo pevné pozice. WMS
zavedli pravé vcas, protoZe
dnes denné expeduji
500-600 objednavek, coz by
bez systému nezvladali.

WMS pFipravené na rast

V roce 2019 expedovali ze skladu IPRICE RE-
CARE denné 80-100 objednavek. Skladnici
zboZi hledali s papirem v ruce, coZ zacinalo
byt neprehledné a neudrzitelné. A tak zacalo
patrani po skladovém systému. Jak se uka-
zalo, bylo to praveé vcas pred nejvétsi expanzi.

JHledali jsme reSeni, jehoZ zavedeni nenarusi
chod e-shopu a bude si rozumét se Shoptetem.
KaZdy mésic ndm na sklad pribyde zhruba
8000 poloZek. Ne kaZdy systém umoZrioval na-
hrdnf tolika rdznych druhi zboZi, v tom jedno-
znacné vynikala LOKIA," uvadi Marcela Ponizi-
lova, vedouci skladu IPRICE RECARE.

Prvni poloZzky do do systému LOKIA zacali na-
hravat v listopadu 2019 a asi po dvou mési-
cich spustili ostry provoz, ktery s sebou nesl
zavedeni pevnych skladovych pozic. Poptavka
po outletovém zboZi zacala narlstat ze-
jména v dobé covidové pandemie, kdy IPRICE
RECARE proslo raketovym rdstem. Dnes uZ
maji na e-shopu pres 60 000 poloZzek. Denné
expeduji 500-600 objednavek, v sezéné az
2500.

’
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KAZDY MESIC
NAM NA SKLAD
PRIBYDE ZHRUBA
8000 POLOZEK.
NE KAZDY SYSTEM
UMOZNOVA
NAHRANI TOLIKA
RUZNYCH DRUHU
2B0OZi, ¥ TOM
JEDNOZNACNE
VYNIKALA LOKIA.

Efektiyné&jsi prace stalych zaméstnanct
Casovou Usporu v kaZdodennim provozu
skladu zacali pocitovat ihned. Skladnici si na-
jednou nemuseli pamatovat, ve které &asti
skladu se co nachazi, ale ¢tecka je pfesné na-
vedla.\Zatimco dfive vychystani jedné objed-
navky trvalo 15 minut, dnes to stali zamést-
nanci zvlddneu.do minuty.

.KdyZ kolegovi v 7 hodin zacind pracovni doba,
v 7:02 uZ md hotovou prvni objedndvku,” po-
chvaluje si rychly chod skladu PoniZilova
a ocenuje, Ze systém usnadnuje praci zamést-
nancdm i jejich nadfizenym. ,Jd jako vedouci
Jsem ziskala kontrolu nad praci skladniku, kte-
rou jsem driv neméla. Vim, kolik toho kdo za
den stihne, a pokud dojde k chybé ve zpracovani
objedndvky, presné dohleddm, ktery skladnik ji
odbavil "

Snazsi zau€ovani brigadnikd

Pfed kaZdou sezénni Spickou IPRICE RECARE
nabird nové brigadniky. DFive nabor trval ho-
diny a nez se brigadnici ve skladu zorientovali,

bylo je tfeba peclivé kontrolovat. Ted dosta-

nou-do ruky ctecku, ktera je krok po kroku na-
ede, zauceni trva 30 minut a uz v prvnim dni

vychystavaji objednavky za 8-10 minut.

Rizeni dvou sklad(

Jak zboZi prFibyvalo, zlinsky sklad o rozloze
5204 m2 uz nestacil, a tak otevreli druhy sklad
v Napajedlech. Aktualni skladova plocha je
8500 m2.

.Zavedeni druhého skladu byla zatim nejvétsi
zména, kterou jsme s LOKIA podnikli. Rozsi-
feni systému probéhlo naprosto hladce, ani na
chvili jsme nemuseli prerusit provoz skladu ani
e-shopu. Podpora z GRiTu ndm roZzsifila skladové
pozice na druhou lokaci a informace natdhla do
CteCek tak, aby bylo vSe navzdjem kompatibilni,”
uvadi Ponizilova.

LOKIA objednavku automaticky rozdéli podle
toho, kde je zboZi zaskladnéno. A jelikoz
IPRICE RECARE distribuuje do Ceska i na Slo-
vensko, LOKIA objednavky automaticky délf
i podle toho, ktera dopravni spolecnost je pre-
vezme. Expedice je potom rychlejsi.

Snazsi komunikace napf¥ic firmou

LOKiA pomaha nejen ve skladu. Diky napojenf
na-e-shopovy systém jsou data o skladovych
zasobach a kapacitach k dispozici vSem, kdo
je potfebuji. PoniZzilova si pochvaluje zejména
komunikaci s produktovymi manazery,—ktefi
maji na starosti zakladani zboZi do adminu
e-shopu, a se zdkaznickou podporou, ktera re-
aguje na dotazy zékaznikl ohledné sledovani
stavu objednavky.

Ponizilova dodava: ,0sobné mi vyhovuje,
Ze nikdo neni zavisly na moji pfitomnosti ve
skladu. A kdyZ je nejhiir, k systému se odkud-
koliv pfipojim a duleZité véci vyreSim hned."

PROFIL ZAKAZNIKA

IPRICE RECARE poskytuje sluzby v ob-
lasti cirkularni ekonomiky a provozuje
outletovy e-shop elektra (www.iprice.cz).
V této oblasti je jednickou v Evropé. Ak-
tualné ma 50 stalych zaméstnanct a ob-

rat priblizné pudl miliardy. Ma dva sklady
a dveé logisticka centra ve Zliné a v Napa-
jedlech.

Zapojovani novych funkci

LOKIA nabizi funkci rozSifujici zakladni plat-
formu - kontrolu baleni, ktera jesté vice sni-
7uje chybovost. Ctetka potom uZ skladnika

OSOBNE MI
VYHOVUJE, ZE
NIKDO NENI
ZAVISLY NA MOJi
PRITOMNOSTI VE
SKLADU. A KDYZ JE
NEJHUR, K SYSTEMU
SE ODKUDKOLIV
PRIPOJIM

A DULEZITE VECI
VYRESIM HNED.

vlbec nenecha vzit zbozi s odliSnym EANem
a je tak automaticky zajiSténa dvoji kontrola.
V IPRICE RECARE implementovali i tuto sluzbu
a tim snizili chybovost témé&r na nulu.

IPRICE RECARE ocenuje systémovou
podporu GRiTu

Ponizilovad ocefiuje pfistup GRiTu: ,Neddvno
jsem reSila aktualizaci softwaru Ctecek. Bdla
jsem se, Ze to bude prdce na cely den, ale z GRiTu
pfisel tak skvély manudl, Ze jsem jednu Ctecku
méla hotovou za 2,5 minuty. VesSkeré ukony jsou
naprosto srozumitelné a uZivatelsky privétivé
I'pro-technické antitalenty. KdyZ potrebuji v béz-
ném provozu cokeliv resit s podporou, do 20 mi-
nut mdm vZdy odpovéd."

Zajima vas vice informaci?
Pustte si video s CEO IPRICE
RECARE Patrikem Joklem.

GRiT
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CAST DODAVATELU

FIRMA ELKOV
ELEKTRO DiKY EDI
AUTOMATICKY
ZPRACUJE 7 TISIC
FAKTUR MESICNE

Velkoobchod Pfed zavedenim EDI: G€tarna nestiha
., L. ELKOV elektro o EDI zacalo uvaZzovat v roce - v s ”
s elektromaterialem a svitidly 015, kay jim pocet prijmovych dokladti pre-  TAIKE POUZIVAII

ELKOV elektro si s dodavateli réstal pfes hlavu. Stavajici zaméstnanci nesti- ORIO
v e . hali a firma najimala dalsi a dal3i lidi.

vyménuje tfetinu faktur

automaticky pomoci ORiON

PFestoZze obor elektra neni EDI pokryty tak

id sle i dobFe jako napfiklad e-commerce nebo rych- Pocateghi zadrhel: sloZita integrace

EDI. Lidem na centrale i na loobratkové zboZi, za posledni roky se zde do ERP systému

30 pobofka’ch tak usetri dostava do povédomi i diky velkym Fetézctim, sazeni EDI zprvu komplikoval specificky ERP
sx R které EDI od svych dodavateld vyZaduji. Proto~” systém pro velkoobchody MyWAC, ktery v EL-

StOka hodin casu kaZdy i v ELKOV elektro zacali nasazeni intenzivrié Fe- KOV elektro pouzivaji. Tento systém neni pfilis

ésic. Sit. Vybrali si ORION EDI od GRi otevreny integracim tfetich stran, a proto byla

implementace EDI velkou vyzvou, zejména pro
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vyvojare ERP systému. V roce 2017 se jim ale
podafrilo ORION EDI do systému zavést a mohli
spustit ostry provoz.

Jak probiha zapojovani dodavatel( do EDI
Aby ale EDI mohlo fungovat, musi do néj byt
zapojeny dodavatel i odbératel. ELKOV elektro
zapojuje dodavatele postupné podle vySe ob-
ratu a poctu polozek na skladé. Aktualné ma
na EDI napojenych 80 dodavatell z celkovych
2000, ktefi vSak tvofi tfetinu\z celkového ob-
jemu prijatych dokladd.

ZA 5 LET OD
ZAVEDENI ISME
ANI JEDNOU
NEPREMYSLELI

O ZMENE
DODAVATELE EDI.
VELKOU PRIDANOU
HODNOTU GRiTU
VIDiM V JEJICH
PRISTUPU.

.Cast dodavateli se pFipojila diky tomu, Ze jsem
jim krdtce predstavil vyhody EDI. Oceriuji, Ze se
zapojovdnim dodavateli ndm pomdhd GRIT.
Nejsnazsi je to u Ceskych dodavateld, kteri také
pouZivaji ORION," vysvétluje technicky Feditel
ELKOV elektro Petr VlaSanek.

Ve spolupraci s GRiTem dalsi dodavatele prd-
béZné oslovuji. Davaji si ale zaleZet na tom,
aby je do zapojovani netlacili. , Vstficnost vici
partnerim je jedna z nasich firemnich hodnot,"
dodava Vlasanek.

Fungovani v praxi: EDI Setfi stovky hodin

S dodavateli si ELKOV pres EDI vyménuje
4 druhy strukturovanych doklad(:

- objednavky (ORDERS),

- potvrzeni objednavky (ORDRSP),

- aviza o odeslani zbozi (DESADV),

- faktury (INVOIC).

Pokud dodavatel napojeny na EDI posle napfi-
klad fakturu, doklad se automaticky prepiSe
do ERP systému a zalctuje. Neni nutné, aby
ho zaméstnanci na uctarné prepisovali. Fak-

tury od velkych dodavateld mivaji az 30 stran.
Jejich pfepisovani zaméstnance nebavilo a pfi
ru¢nim prepisovani nezfidka vznikaly chyby
z nepozornosti. Automatické zpracovani ted
Setfi stovky hodin mési¢né a eliminuje chybo-
VOst.

ELKOV pres EDI aktualné odbavi 7 tisic faktur
mésicéné. Kdyby je méli vSechny ru¢né prepiso-
vat do ERP systému, museli by rozsifit G¢tarnu
o nékolik lidi.

GRIT je partnerem i mentorem

Petr VlaSanek.na spolupraci kladné hodnoti
také to, Ze role ‘GRiTu nekon¢i dodanim sys-
tému: ,Za 5 let od zavedeni jsme ani-jednou
nepremysleli o zméné dodavatele EDI. Velkou
pridanou hodnotu GRiTu vidim v jejich pfistupu.
Vytrvale ndm pomdhali od samého zaldtku
a citim, Ze pro nds nejsou jen dodavatelem, ale
také partnerem a mentorem, ktery ndm poradi
nejen s EDI, ale automatizaci obecné. Ocenuji, Ze
mdm po ruce konzultanty, ktefi nds byznys znaji
a muzu se na né obrdtit."

PROFIL ZAKAZNIKA

ELKOV elektro je specializovany velko-
obchod s elektromaterialem a svitidly
se siti tficeti prodejnich skladt na Uze-
mi Ceské republiky. S 30 poboc¢kami
a 550 pracovniky patfi k nejvyznamné;j-

$im hracdm na ¢eském trhu s elektroin-
stalacnim materidlem.

~Y ELKOV
ELEKTRO

Petr Vla3anek, technicky Feditel
ELKOV elektro

GRiT
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NAROZENINY. UZ 30

ET

DODAVAME FIRMAM

UZITEK

/Se zacalo horkého letniho dne v roce 1992. V dobég,
kdy lidé jesté volali z telefonnich budek, protoZze doma
neméli telefon, a nejnovéjSim autem z Mladé Boleslavi
byla Skoda Favorit. A skupina snilk(i z brnénské
univerzity VUT se rozhodla, Ze naudi ,poc€itace vidét".
Zalozili spole€nost CCV (Centre of Computer Vision)

a 14. Cervence to bylo na den presné 30 let, co se tak
stalo. Od té doby se toho mnoho zménilo a doslo

k nékolika firemnim obratlim, ale nikdy jsme se
neodchylili od plivodniho zdméru otcl zakladatelG.

Celkem brzy po zaloZeni firmy se vSak ukazalo,
Ze vize ,naucit pocitace vidét”, tedy rozeznavat
dokumenty a jiné predméty, byla pro spole¢-
nosti té doby pfiliS nad¢asova. Ty na ni nebyly
vlbec pfipraveny, a tak nase kroky vedly k pFe-
prodeji podnikovych systém0 a k jejich vyvoji
na miru. V této dobé nalodujeme zakazniky
prevazné z oblasti stavebnin - néktefi z nich
jsou s nami doposud.

.Bavime se o dobé, kdy pocitace byly pro mnoho
firem zjevenim, a to nemluvé o néjaké digitalizaci
procesu. Celd myslenka byla aZ moc viziondrskd,
takZe se nakonec preslo na vyvoj a prodej ERP,"
komentuje tehdejdi_situaci nd¥ CEO Lubomir
Vesely.

Zasadni zména pfisla na prelomu milénia, kdy
jsme zacali startovat prvni EDI projekty.

ORION - prvni cesky cloudovy nastroj pro
elektronickou vyménu dokladt

V roce 2000 vznikl navrh pro vytvofeni prv-
niho ceského cloudového nastroje pro elek-
tronickou vyménu dokladl (EDI). Véfili jsme,
Ze flexibilita a nizka cena cloudového systému
je presné to, co firmy popoZene, aby si zacaly
doklady ve velkém vyménovat elektronicky,
a Cerpat tak vSechny vyhody z toho plynouci.

sluzbu jsme zacali v Gnoru 2001. ,Bylo to pro
mé hodné divoké obdobi. Pred pilnoci 28. tinora
jsem dovezl z Brna do Opavy pocitace a vyloZil
je v kanceldfi. Ve 2 hodiny rdno druhy den se

mi narodila dcera a ten samy den dal vypovéd

BAVIME SE O DOBE,
KDY POCITACE BYLY
PRO MNOHO FIREM
ZIEVENIM.

kolega, ktery se mnou mél EDI délat. Sedél jsem
sdm v kanceldri s novymi pocitaci a hlavou plnou
emoci. Nikdy bych nefekl, Ze zrovna takto zacne
historie ORIONu," vzpomina dnes jiz s Gsmévem
na zac¢atky ORIONu tehdejsi produktovy mana-
Zer David Reichel.

Nase domnénky se potvrdily. Spolecnosti-po-
stupné zacaly pfichazet na prinesy cloudové
elektronické vymeény dat a my zapojovali jed-
noho klienta za druhym. Dnes jsme jednickou
na trhu EDI se zakazniky jako jsou Alza, Rohlik,
Henkel, Plzerisky Prazdroj, PRO-DOMA a dalsi.
A loni oslavil ORION 20 let.

Pfichazi GRiT - nové jméno, barvy

a firemni struktura

V roce 2003 jsme realizovali prvni implemen-
taci vlastniho skladového reseni (WMS) do
skladu zdkaznika, a zapocali tak éru vyvoje
feSeni pro sklady. Ta vyustila v roce 2017, kdy
jsme na trh uvedli jeden z prvnich cloudovych
skladovych systémd LOKIA. Za svij provoz
a moznosti pfiimplementaci byla ocenéna jako
IT produkt roku 2019.

TéhoZz roku jsme zaroven jako firma pro-
Sli velkym tfeskem. Uvé&domili jsme si, Ze uz

jsme davno prerostli sami sebe a Ze je ¢as na
zménu. A tak pfiSel GRIT. Nové jméno znadici
nasi houZevnatost. A kromé jména a loga jsme
zmeénili i firemn( strategii - UpIné jsme upustili
od preprodeje FeSeni tfetich stran a naplno uz
se vénujeme jenom vyvoji vlastnich FeSeni.

Doslo také na zménu struktury spolecnosti.
.Drive jsme fungavali v celkem separdtnich od-
délenich. Nyni jsou zaméstnanci propojeni napfi¢
celou firemni strukturou a vzniklo nékolik novych
pozic, které maji za ukol tuto symbiézu udrZovat
a ddle rozvijet," dodava ke zménam CEO Lubo-
mir Vesely.

A co bude dal? Nové trhy a dalSi edukace
Za 30 let jsme se vypracovali na lidra EDI na
Ceském trhu g prfedniho poskytovatele clou-
dovych sluzeh. V soucasnosti fidime IT pro-
jekty pro 3000 zakaznikl napfi¢ nejriiznéjsimi
obory. Ato nejen v Cechéch a na Slovensku, ale
také v Rakgusku, Némecku, Madarsku a nové
v Italii & Spanélsku.

Nikdy” jsme neuhnuli z cesty pUvodni mys-
lemky - ,naucit pocitacte vidét”. NaSe sluzba
iNVOIiCE FLOW automaticky vytéZuje udaje
z prijatych faktur, LOKIA Fidi skladové procesy
a ORION pomaha s elektronickym pfenosem
dokladl. Dohromady tvofi nase feseni kolem
firem sit, ve které dokumenty a zboZi automa-
ticky proudi a penize padaji na Gcet.

Otevirame nové trhy, nabirame nové klienty
apartnery. A také edukujeme. Pofad existuje
totiz spousta firem, které travi rutinni praci
spoustu ¢asu a stoji je to nemalé penize; a pri-
tom si neuvédomuji, Ze to jde délat mnohdy
jinak a lépe.

.Nasim hlavnim dkolem pro dalsi obdobi je do-
koncit jiz probihajici zménu spolecnosti, kterou
odstartoval rebranding z CCV na GRIT - tedy ude-
lat z GRiTu zdkaznicky orientovanou firmu a dal
vyvijet vlastni cloudové ndstroje pro automatizaci
dodavatelsko-odbératelského rfetézce. A ty nabi-

zet na novych trzich," dodava Lubomir Vesely.
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OSMISMERKA

DIGITALIZACNI

OSMISMERKA

o VyluStéte osmismérku, ktera
obsahuje 22 ¢eskych i cizich
slov spojenych s digitalizaci

a automatizaci.

12/

grit.eu/tajenka.

ADRESACE
APERAK
CTECKA
DESADV

EAN
ECOMMERCE
EDI

FIFO

GRIT

IMAGERY
INVENTURA
INVOIC
KONVERTOR
LOGISTIKA
OMNICHANNEL
ORDRSP

QR KOD
ROBOT

WMS
WORKFLOW

Zajima vas, co slova a zkratky
znamenaji? Vysvétleni najdete

v nasSem slovnicku pojmu na adrese
grit.eu/slovnicek-pojmu.

A

Tajenku zadejte do adresy naseho
webu za lomitko, napfiklad
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