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JAK SE LIS{ WMS PRO RIZENI SKLADD
00 ERP MODULU PRO SKLAD? (str. 11)

(str. 7)

Chod externiho skladu, jeho? prostrednictvim CSAD
Uherské Hradisté pini roli logistického providera pro
TOTAL Ceskd republika, zajiStuje CCV Rizeny sklad.
Nasazeni systému WMS bylo logickym krokem reagujicim

na dynamicky rozvoj spolecnosti.

Kdy? se fekne Orion, m(iZe vas napadnout
celd fada véci. Astronoma souhvézdi,
misouna zndma znacka ¢okoldd, nékoho
napadne hotel, svitidla nebo jezdecky
oddil. Pokud ale upfesnim, Ze tento
Orion je vykonny, spolehlivy, bezpecny,
provéreny, technologicky vyspély, pre-
hledny, vysoce pouZitelny, a proto
zkratka legendarni, je jasné, Ze feC
nemtiZe byt o nicem jiném neZ o konsoli-
dacénim centru ORION.

Je v8ak tfeba dodat, Ze se 0 na$ ORION
také nélezité starame. O jeho zdravi,
kondici a neustaly vyvoj pecuji desitky
starostlivych lidi 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. A neni divu — vSak se nase
legenda ma co otaCet. Kazdy mésic
prenese miliony dokladd tisicim proti-
stran v odhadované hodnoté miliard
korun, a to uz je poradna porce. Ale
zvlddne i daleko vic. V zaffi totiz spatfila
svétlo svéta vyrazné vylepSend verze
ORION 2016, jak se ostatné muzete
docist v hlavnim ¢lanku téchto novin.

Pokud si fikéte, Ze tak trochu chvalim,
mate pravdu. VZdyt ktery otec neni pySny
na své ditko, kdyZ je Sikovné a dafi se
mu? A j& skute¢né na ORION EDI pySny
jsem — pfi védomi, Ze je neustéle co
zlepSovat. Jiz 15 let jsem totiZ zaroven
i otcem prisnym a naro¢nym, ostatné
jinak to s détmi snad ani nejde. Mou kazdo-
denni odménou pak je, kdyZ si uvédo-
mim, Ze i ORION pfispél svym dilem
napfiklad k tomu, Ze se vaSe zbhoZi ob-
jevilo ve spravny Cas a ve spravném
poctu na tom spravném maloobchodnim
pultu.

Orion jako souhvézdi spojuje hvézdy
a pro mne je velkou radosti, Ze nas
ORION spojil skvélou partu lidi, ktefi na
ném pracujf, a hlavné obrovskou skupinu
uzivatelli napfic obory, ktefi jej obohacuji
Svymi namety.

KdyZz se fekne ORION EDI, véfim, Ze
si vétSina z vds spravné dosadi CCV
Informacni systémy. Jeden bez druhého
nemuze byt a neznamend nic. Ale v CCV
se toho déje mnohem vice nezZ jen to, co
souvisi s elektronickou vyménou doklad(.
Méme novou divizi, nové produkty, nové
sidlo, nové lidi, novy vitr do plachet...
Nového je toho zkrétka hodné, a to je dobre.
Kdo se nevyviji, stagnuje a pfepousti své
misto na slunci jinym. Za sebe mohu Fici,
Ze nemame v nékolika ndsledujicich
letech nic takového v timyslu.

David Reichel
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spolecnosti DATART.

Snizit naklady spojené se zpracovanim a archivaci
danovych dokladd, zlepsit objednévkovy servis pro do-
davatele nebo odstranit chybovost zpisobenou manudl-
nim zpracovdnim dokladd, se podafilo doséhnout

Teplym.
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Pojem ,fizeny sklad* je Gasto pouZivan zaménitelng. Cim
se ale specializovany WMS systém pro fizeni skladdi
odliuje od béZného modulu pro skladové hospodarstvi
v ramci ERP systému? Gtéte v rozhovoru s Viadimirem

procesu.

Nakupni centraly COOP vyuzivaji pro integrovany nakup
zbozi uziteéného pomocnika. Aukéni systém je néstro-
jem, ktery slouzi k vysoutéZeni co nejlepSi ceny doddvky
urcité komodity a snizuje naklady na realizaci ndkupniho

OUY ROZMER
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zajistuje elektronickou vyménu dokladii (EDI - Electronic Data Interchange), v nové verzi feSeni ORION EDI 2016. Mezi fadou
jeho zcela ojedinélych funkei Ize jmenovat napfiklad Pfijmové misto, Instantni platbu nebo Inventory Report pro piehled
o stavu zasoh u obchodnich partnerii. Novou rozsitenou podobu ziskalo také webové EDI i modul sledovani zpoZdénych nebo

v,

nedoruéenych elektronickych dokladii. Vycet novych funkei rozsifuje také elektronicky katalog pro jednodussi zalistovani
p[_odulqﬁ u odbératelii. Bezpecnost pi praci s daty pak doklada certifikace 1SO 27001 od renomované certifikacni autority
TUV SUD Czech, kterou CCV Informaéni systémy ziskalo jako dosud jediny tuzemsky EDI poskytovatel.

Posileni pozice

Prechod na verzi ORION 2016 je pro vSechny
zakazniky zcela plynuly a bezproblémovy. Spojeni
nastrojl pro praci s elektronickymi dokumenty
do jednoho feSeni spolu s dalSimi aplikaénimi ino-
vacemi mohou vyzkouSet nejen samotni zakaz-
nici, ale ocenila jej také odbornd porota soutéze
/T Produkt roku®, vyhlaSované IDG a redakci
mésicniku Computerworld. SpuSténim nové
verze potvrdila spoleénost CCV Informacni systémy
svoji dlouholetou pozici tuzemského technologic-
kého lidra v oblasti elektronické vymény dat (EDI).

LInspiraci jsme cerpali v prvni fadé u naSich
zdkaznikd. Zejména diky jejich podnétim
a pranim je v nové verzi tolik rozsifujicich funkei
ainovaci. Préce s elektronickymi doklady je navic
a vyrazné efektivnéjsi,” fika David Reichel,
architekt feSeni ORION EDI a Feditel divize CCV
eBusiness, a dodava: ,Zejména velci zdkaznici
nejenze poZaduji maximalini troveri zabezpeceni
prendSenych informaci, ale sami ji i pravidelné
testuji. T6Si mé proto, Ze jsme v téchto testech
vZdy piné obstali.”

Slova o zvySeném dirazu na bezpenost
potvrzuji i zakaznici. ,Pokud ddvdme data
ke zpracovdni ¢i Uischové tretim subjektim,
vyZadujeme od nich, aby prokézali svoji schop-
nost trvale na nich uplatriovat bezpecnostni
opatfeni na nejvyssi mozné drovni. Kromé
nasich viastnich testd spolehlivosti je dalsi
nezbytnou soucdsti i certifikace od renomované
svétové organizace, “fika Pavel Moravec, feditel
ICT ve spolecnosti Nestlé Cesko.

SnadnéjsSi prace s doklady

Na vysledné podobé maji vyrazny podil i samotni
zékaznici, jejichz naméty na zefektivnéni prace
byly do nové verze velmi peclivé zakomponovany,
jak potvrzuje Tana Kaizarovd, EDI administré-
torka spolecnosti Bochemie: ,,Velmi oceriuji, kdyZ
se systém umi prizpdsobit clovéku, proto se mi
moc 1libi fada moznosti viastniho nastaveni
v novém QOrionu. UZ v zdkladnim nastaveni jsou
informace prehledné, to podstatné je na ocich
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a k detailim se dostanu intuitivné.

(pokracovani na str. 6)

Kaskada v Kufimi nedaleko Brna.

ALZA ZAVEDLA ELEKTRONICKOU VYMENU DOKLADD EDI 0D CCV

Nejvétsi cesky internetovy prodejce
zavedl elektronickou komunikaci EDI
pro efektivnéjSi vyménu obchodnich
dokladii se svymi dodavateli. Tento
inovaéni proces pfinesl kromé zrych-
leni a zefektivnéni vymény obchodnich
dokumentii také vyznamné tspory ve

vztahu k Zivotnimu prostedi.

Zavedeni elektronické dokumentace u Alzy zahr-
nulo faktury (INVOIC), objednévky (ORDERS)
aaviza dodavek (DESADV), elektronickou obdobu
papirového dodaciho listu. VV prvni fazi, ktera
trvala necelé dva mésice, se podafilo pro-
stfednictvim feSeni ORION EDI prevést
polovinu doklad(i z papirového do elektronic-
kého formatu v podobé strukturovanych
dat.

ORION EDI si Alza.cz vybrala na zékladé dlou-
holetych zkuSenosti CCV Informacni systémy
s oblasti elektronické fakturace a elektronické
vymény dokladi a s tim souvisejici fadou
referenci velkych odbératelli. Z pozice lidra

internetového prodeje tak zvolila tuzemského
lidra v oblasti sluzeb EDI.

Papirové doklady pro dodavatele
e-shopu rychle mizi

V Ceské republice byla elektronicka vyména dat
dlouhou dobu doménou zejména rychloobrétko-
vého zbozi (FMCG a DIY) nebo automotive.
V poslednich dvou letech vSak CGV Informacni
systémy pomohly rozbéhnout EDI komunikaci
vyznamnych odbératelii se stovkami jejich do-
davatelli v novych oborech. Uspé$né projekty
elektronizace obchodnich a logistickych dokladii
tak nachdzi uplatnéni v nowych oblastech obchodu,

jako jsou pravé e-shopy. Vzhledem k dynamic-
kému rozvoji tohoto odvétvi je pochopitelné, Ze
s rlistem trZeb roste i pocet obchodnich dokladd,
které si tyto firmy se svymi dodavateli vyménuj.
V pfipadé spolecnosti Alza.cz, kterd stoji v po-
predi tohoto inovaéniho procesu, plati tato
skute€nost dvojnésob:

LAutomatizace vymeény obchodnich dokladi
prostrednictvim EDI se pro nds stala témeér nut-
nosti. Mame nékolik stovek dodavateli, proto

=}

velmi vitdme bezchybnost a rychlost, kterou
pfind$i strukturovand vyména dat realizovand
napfimo mezi jednotlivymi podnikovymi sys-
t6my. Zpocdtku jsme vnimali jako nejzajimaveéjsi
rozvijet zpravu DESADV, ale nyni bych vyzadvih-
nul zejména dopady na samotnou automatizaci
Zpracovani faktur. To vSe pfi soucasné redukci
nakladu, které jsou s témito procesy spojeny,
fika Rudolf Ziirek, feditel logistiky Alza.cz.

(pokracovani na str. 9)

Vitézem soutéZe o nejlepsi EDI projekt roku 2015 se stala Alza zavedenim efektivnéjSi vymény
dokladii s jejimi dodavateli. Mezi dal$imi ocenénymi jsou spoleénosti DATART a Unilever.
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COV INSTANTNI SKLAD
DOSTUPNY BEZ BARIER

S UYUZITIM MICROSOFT AZURE A RADOU NOVYCH FUNKCI

Firmy, které potrebuji zefektivnit své skladové hospodarstvi, tak nyni
mohou u€init jednodus$e a bez velkych pocateénich investic prostred-
nictvim feSeni CCV Instantni sklad. Tento systém pro fizeni skladii
totiZ nové vyuziva platformu Microsoft Azure a je poskytovan formou
sluzby. Nové funkce, jako napfiklad pfehledna vizualizace stavu zasob
nebo fizeni vychystavani podle priorit véetné optimalizace tras pro

wr v

vyskladiiovani zboZi, posiluji icel vyuZiti CCV Instantniho skladu jako
snadno nastavitelného systému pro fizeni skladového hospodarstvi.

Kvalita jako sluzba jiz 15 let

JiZ od fijna mohou v3ech rozsifenych funkci
systému CCV Instantni sklad pIné vyuZit sta-
vajici i novi uZivatelé, pro které je tato sluzba
(SaaS - Software as a Service) dostupnd na
cloudové platformé Microsoft Azure.

Jednim z nich je i spediéni spole¢nost Lukas
Kofinek - 2ktransport, kterd zajiStuje kom-
plexni sluZby souvisejici s kamionovou
dopravou, skladovanim a skladovou logis-
tikou. Ve vlastnich skladovacich prostorach
ve Varnsdorfu svym zakaznik(im uskladriuje
zhoZi vEetné paletizace a kompletace zasilek.

,Zakazniky jsme dokdzali oslovit nabidkou
standardizovaného reSeni pro fizeni sklad(
formou sluzby, kdy jediné, co potrebuji, je
pripojeni k internetu. Jednd se o logickou
reakci na poZadavky zdkaznik, kteri cloudovd
reseni vyuzivaji pro jejich vyhody stdle castéji.
S reSenimi formou sluzby mame vice nez
15leté zkuSenosti, a proto chceme nadale
rozSifovat paletu cloudovych sluZeb, nové
s vyuZitim Microsoft Azure. Samotné datové
UloZisté md pritom skutecné Spickové para-
metry, “tika Vaclav Kamenitek, feditel divize,
kterd se v CCV stard o vyzkum a inovace.

Konec bloudéni i zbyteéné
dlouhych tras po skladech

Rizeni skladu s pomoci fesenf Instantni sklad
umozriuje nejen presné evidovat stavy zdsob

WMS PODPORUJE RIZENI SKLADU VYROBCE DVERI A

a veSkeré logistické informace o skladovych
polozkach, ale také prehledné zobrazovat
jejich umisténi a v neposledni fadé fidit
zakladni skladové procesy. Pokud logistik
potfebuje jeden nebo vice regald €i jinych
skladovacich mist uprednostnit pro dany typ
zhoZi, pak Instantni sklad sam hlida tyto para-
metry v procesu vyskladnéni, aniZ by si jed-
notlivi skladnici tento poZadavek museli
pamatovat.

Adresace zboZi ve skladu je vedena az do
trovné prihradky. Systém tak pomaha opti-
malizovat procesy spojené s naskladnénim
a vyskladnénim poZadovaného zboZi. Diky
tomu Instantni sklad umi vybirat nejlepsi
trasy pracovniki pro vyskladiiovani zboZi dle
poZadavkil, které ve vinach nashira na zdkladé
objedndvek nebo internich pozadavk( vyroby
¢i obchodu. Skladnik je pfi vydeji veden
a fizen nejen principem FIFO €i jiné aktudlni
logistické strategie, ale je mu navrzena i nej-
krat§i mozna cesta, pfi niz vyskladni vSe
potfebné. Instantni sklad nejvice pomiize
tam, kde pfi vychystavani chodi skladnici
v dlouhych trasdch mezi regély nebo
dokonce bloudi po skladu.

Reseni, které poroste s vami -
i kvalitou

Pravé v pfipadé skladového hospodarstvi,
kdy se objem logistickych i skladovych
operaci milZe v ¢ase i velmi vyrazné ménit,
pfindSi feSeni formou sluZby i dalSi vyhody:

.Je bezpochyby velkym prinosem, Ze
Instantni sklad doslova roste se zdkaznikem
tak, jak odpovidd jeho aktudlnim potrebdm.
Tato skutecnost se pak jednoznacné odrdzi
v optimalizaci ndkladi na provoz systému,“
doplfiuje Kamenitek. Zakaznici navic maji
diky vyuZiti cloudové platformy Microsoft
Azure automaticky k dispozici kaZdou inovaci
a tedy i vSechny nové funkce. -kmr-

Vaclav Kamenicek

o stavu naplnéni jednotlivych zakazek.

Ryze ¢eska spolecnost SEPOS, predni prodejce dvefi a zarubni a zaroven
jeden z nejvyznamnéjSich vyrobcii viastnich oblozkovych zarubni v Ceské
republice, nasadila novy WMS systém pro sviij sklad hotovych vyrobkii
a polotovarii v Jihlavé — Hornim Kosové. Konkrétné se jedna o CCV Rizeny
sklad. Mezi hlavni pfinosy projektu patii pfedevSim prehled o stavu
a zpracovani jednotlivych skladovych operaci a jejich optimalizace,
presna skladova evidence véetné konkrétniho umisténi zhoZi nebo prehled

Efektivnéjsi fizeni
a okamZity prehled

Nasazeni nového WMS umoznilo mimo jiné
kompletni odstranéni papirovych dokumenti
z celého procesu fizeni skladovych operaci.
UZivatelé FeSeni CCV Rizeny sklad maji
rovnéz v kazdém okamzZiku k dispozici celou
fadd klicovych Gdajli — napfiklad aktudini stav
jakékoli operace nebo skladové mnoZstvi libo-
volného vyrobku a jeho umisténi. Logickym
disledkem optimalizace veSkerych skladovych
operaci je pak zvySeni jejich Getnosti v pre-
poctu na jednoho pracovnika nebo jednotku
¢asu a tim zvySeni vykonnosti celého skladu.
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CCV Rizeny sklad déle poskytuje data jak pro
hodnoceni efektivity jednotlivych procest, tak
motivani podporu pro samotné pracovniky ve
skladu. Cilem nasazeni nového feSeni je také
eliminovani chybovosti lidského faktoru pfi
piijmu ¢i vydeji zboZi, ktery mize zpisobovat
nepfesné vychystané a expedované zakdzky.

Reseni pro dynamicky rozvoj

V souladu se souCasnymi naronymi poza-
davky zakaznikd pracuje systém s velmi
Sirokym sortimentem, ktery ¢itd 300 az 400
tisic polozek v Ciselniku. Skladovany sorti-
ment na skladu predstavuje desitky tisic dvefi

a zarubni, ale také kovani, plasté, zamky, ma-
teridl z vyroby ¢i k dpravé, obaly, spotfebni
materidl a dalSi. Kromé centrainiho skladu
v Jihlavé navic SEPOS disponuje i vlastnimi
sklady v ¢asti ze 17 prodejnich stredisek,
které jsou rozmistény po tzemi celé CR.
,Na silny rozvoj, kterym nase firma prosla v
minulém obdobi, jsme museli zareagovat
nejen navy$enim vyrobnich kapacit, ale i po-
silenim kapacit skladovych s cilem zkrétit dodaci
terminy. Nasazeni feseni CCV Rizeny sklad je
tak jednim z fady opatfeni, kterd ndm pomo-
hou tento rozvoj nejen zvlddnout, ale umoZni
ndm naddle navySovat kvalitu pro spoko-
Jjenost nasich zakaznikd, “Fika Lumir Kozubik,
hlavni manaZzer spole¢nosti SEPOS.
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SSAD UHERSKE HRADISTE
IVYSILO (IROVEN RIZEN

SKLADOVE LOGISTIKY

Chod externiho skladu, jehoZ prostfednictvim CSAD Uherské Hradisté
pini roli logistického providera pro nadnarodni spolecnost TOTAL
CESKA REPUBLIKA, zajistuje CCV Rizeny sklad od CCV Informaéni
systémy. Nasazenim systému WMS (Warehouse Management System)
vyreSil mimo jiné problematiku kaZzdodenniho reportingu spolecnosti
TOTAL CESKA REPUBLIKA o zasobéch a dostupnosti viech skladovacich
poloZek ¢i vytvaieni prehledné agendy pro tvorbu podkladii k fakturaci

za poskytnuté logistické sluzby.

P¥imé spojeni s Francii

,Velkym pfinosem implementovaného reseni
je jeho prfimé napojeni do systému SAP
spolecnosti TOTAL, coZ prineslo vyrazné
zjednoduSeni reportingu dostupnosti zboZi
ve skladu a denniho odsouhlasovani inven-
turniho stavu zdsob. Eliminaci papirovych
dokumentii doSlo také k podstatnému
zefektivnéni a celkové optimalizaci prace ve
Skladu, “ fika Vlastislav Gech, obchodni
feditel CSAD Uherské Hradistg.

Management spoleénosti CSAD Uherskeé
Hradi$té ma, diky WMS feSeni CCV Rizeny
sklad, okamZité k dispozici také celou fadu
klicovych parametrti, zejména pokud se tyka
spravy objedndvek, prehledu o skladové
dostupnosti veSkerého sortimentu zboZi ve
vazbé na jeho skladovaci pozadavky, aviz
0 pfijmu zboZi z vyroby, reklamaci nebo
zékaznickych vratek, a to véetné moznosti
jejich rychlé kontroly. DalSi vyraznou zménou
je evidence paletového konta, které obsa-
huje tdaje 0 pohybu, poctu pouZiti a exspiraci
obalu. VSe je fizeno pomoci skenerd.

Standardni i specifické
pozadavky

Nasazeni fizeného skladu, zavedeni radio-
frekvencnich ctecek a kompletni zasitovani
skladovych prostor jednoznacné zvysilo
kontrolu prace se zbozim a zaroven prak-
ticky zamezilo jeho zaménam. Napfiklad
prostrednictvim zavedeného workflow se
k vyskladnéni daného zboZzi vaze jeho zcela
konkrétni oznacCeni, které navic musi ob-
sluha potvrdit ihned po provedeni pfislusné
¢innosti. Pomoci ABC analyzy rovnéz doSlo
k optimalizaci rozlozeni vychystdvacich

,Nasazeni WMS reSeni predchdzela dikladnd
analyza skladovych procesti, zdsob i prostor
a je tak plné upraveno na miru konkrétnim
potrebdm zdkaznika. | z tohoto diivodu se
prinosy nového systému témér okamzité
projevily na vys$i vykonnosti logistickych
procest. Navic systém umoznil také lepsi
prehled nad aktudlnimi stavy konkrétnich

regéalovych i paletovych mist pro obsluhu
skladu, coZ spolu s automatizaci pfidélo-
vani skladovych prihradek zlepSilo jeho
vyuZzitelnost.

Kromé svych standardnich funkei pini CCV
Rizeny sklad v CSAD Uherské Hradité
i celou fadu dkolli plynoucich ze specifické
povahy ¢innosti zdkaznika. Systém tak
napfiklad kontroluje pouZitelnost obalo-
vého materidlu, zejména IBC kontejnerd,
které TOTAL pouZiva pro prepravu a skla-
dovani olejl a nejriznéjSich kapalin, nebo
na zakladé zakaznickych poZadavk( posky-
tuje podklady pro kompletaci a vyrobu
maziv. Z dal$ich pfinost Ize zminit pomoc
pfi identifikaci spravnych SarZi a exspiraci
pro letecké oleje nebo hlidani pravidel pro
skladovéni a expedici nebezpecného zbozi
ADR a jeho znaceni.

Logistika na vysoké tirovni
s podporou WMS

Nasazeni feSeni CCV Rizeny sklad v CSAD
Uherské Hradisté bylo logickym krokem
reagujicim na dynamicky rozvoj v posled-
nich letech. Spolecnost investovala nemalé
finanéni prostifedky do rozvoje infor-
macniho systému v celé Sifi svych aktivit
a také do obnovy vozového parku, kde
pouzivda moderni monitorovaci systém
Transics.

To vSe slouzi k zajiSténi nezbytného
servisu, bez kterého by provozovani auto-
mobilové dopravy a logistiky na vysoké
tirovni nebylo myslitelné. Uvedenymi kroky
se spolecnost zafadila mezi nejvyznamnéjsi
poskytovatele dopravnich a logistickych
sluzeb v Ceské republice. -kmr-

IARUBNI SEPOS

zakdzek, coZ také miZe tésit samotné
zdkazniky spolecnosti SEPOS,” dodava
Vladimir Teply, architekt feSeni CCV Rizeny
sklad ze spole¢nosti CCV Informacni
systémy. Samozrejmou soucasti skladového
feSeni je i jeho integrace se stdvajicim
podnikovym  informacnim  systémem
Vision32. -onr-
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ILATA VEJCE?

Touha vytvdret sluzby a produkty, které
budou opravdu prinosné a nepdlit draho-
cenny cas, energii a zdroje na napadech,
které jsou pozdéji odsouzeny k zdniku.
Diky této mySlence vzniklo pred dvéma
roky v CCV oddeéleni, které se intenzivné
zabyvd hleddnim moZnosti, jak se zlepsit,
inovovat a uvddét do praxe nové napady.
O ndpady nouze neni. Jak ale poznat,
kterymi se md cenu zabyvat? Bude to
propaddk nebo zlaté vejce? Na flipchartu
obvykle myslenka vypadd péekné. JenZe
bude vysledny produkt opravdu nékdo
pouzivat? Ackoliv o tom mezi sebou vZdy
vasnivé diskutujeme, pravdou je, Ze
konecnou odpovédi ndm jste vy, nasi
zdkaznici. Prdve vy rozhodujete, kdyZ ndm
ddvdte zpétnou vazbu. | to, zda si najdete
cas bavit se o nékterém ze zdrodkii
produktii je pro nds signdlem, jestli se
ndpadem dale zabyvat nebo ho vypustit
z poradniku.

Kriicek po kriicku pak poznavdme, jakych
cilii cheete dosahnout, na ¢em vam zdleZi
a na cem naopak viibec. Ucime se, jakou
prdci potrebujete mit co nejrychleji ho-
tovou. Zjistujeme, jestli mdme tech-
nologii, se kterou vdm s tim mizeme
pomoci. VEdet, jak fungujete, je pro nds
klicovd uloha. Bez toho nejsme schopni
nasi misi spinit. Bez toho jde jen o strelbu
naslepo, coZ malokdy vede ke spravnému
zdsahu a navic s obrovskym rizikem.

Diky za vse, co jste nds v loriském roce
naucili. Pomohlo ndm to prijit s novymi
produkty, které si dokdzaly najit spoko-
Jjené zdkazniky a pfindsi uZitek v jejich kaz-
dodenni prdci. Pomohli jsme Unileveru se
rozhodnout, zda objednat dalsi kamion
zboZi do promoce, nebo ne. Multitoys.cz
jsme 10krdt zrychlili jejich vydej zboZi ze
Skladu a usetrili spoustu Sedivych viasii
v predvdnocni ndkupni horecce. A tyto
véci nds prosté tési, posouvaji nds dal.

Prizndvam, Ze jsme $ldpli také vedle. Ale
s vasi pomoci jsme to zjistili velmi rychle,
ztratili jen minimum ¢asu a ziskali jistotu,
Ze tudy cesta nevede. Kdo nezkusi, pouze
tusi. Proto se nebojte sdélovat ndm své
ndzory, které nemusr byt vZdy souhlasné.
Vase ndméty uvitime treba hned na
adrese vyzkum@ccv.cz. Tak mohou vznikat
uZitecné produkty, které bude opravdu
radost pouZivat.

Vaclav Kamenic¢ek
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MISTR YODA DOKAZE VYUZIT KOMPLEXNOST

_ L TECHNOLOGII VE PROSPECH ZAKAZNIK

ROZHOVOR:

s Michalem Ondraskem, pro néhoz je velkou vyzvou maximalni uZitek
zakaznika u kazdého realizovaného projektu

V CCV Informacni systémy piisobi jedendact let jako programator, systémovy architekt a v neposledni

Vv,

fadé vedouci projektii. Pfezdivka ,velevazeny mistr Yoda‘ prozrazuje nejen jeho nejoblibenéjsi filmovy
zanr. V tymu divize eGovernment totiZ piisobi jako skute¢ny lidr, ktery umi sdilet své bohaté zkuSenosti.
Ve svych 42 letech je i ¢erstvym drzitelem inZenyrského titulu — pfi praci vystudoval kybernetiku,
automatizaci a méfici techniku na Fakulté elektrotechniky a komunikaénich technologii na VUT v Brné.

Zakaznici T€, Michale, znaji predevsim
z prdce na specidlnich registrech pro
ministerstvo zemédélstvi. Tvym oblibenym
projektem je tieba Registr chmelnic, jehoZ
jsi architektem. Jak Té tahle prdce
napliiuje?

Chmel sdm o sobé je prece hezké téma, ale
libi se mi hlavné hmatatelné vysledky. Zave-
deni naSich registrii do praxe totiZ vyrazné
zjednodusilo celou radu agend. Napriklad
systém certifikace chmele je strategicky
daleZity pro kvalitu této klicové suroviny
oznacovani bylo nahrazeno samolepicimi
Stitky s ¢drovym kddem, ktery nese unikatni
identifikdtory kaZdého baleni chmele pro
certifikaci. Je mozZné rychle dostat data do
informacniho systému kontrolniho orgdnu
a dal s nimi pracovat elektronicky. Tento
princip dnes uz pomahd certifikovat sklizeri
u naprosté vétsiny producenti ceského
chmele.

Registr chmelnic funguje jiZ radu let, vyviji
se i naddle?

Vyviji se a to je ten nejlepsi diikaz, Ze jej
uZivatelé prijali za svij. Letos jsme kromé
drobnych poZadavkii pracovnikd Ustfedniho
kontrolniho a zkuSebniho istavu zemédeél-
ského (UKZUZ) naprogramovali také noveé
mobilni termindly, které lépe splriuji pred-
stavu o pohodingjsi prdci a zdroveri jsou
odolné proti nizkym teplotdm. Jednd se
o off-line termindly s grafickou vrstvou
a on-line synchronizaci, pomoci nichz
je moZné jednodusSe v terénu identifikovat
hranoly chmele.

Na jakych dalsich logistickych projektech
jsi pracoval?

Ved! jsem neddvno projekt nasazeni WMS
feSeni pro fizeni skladu ve spole¢nosti
SEPOS a musim frict, Ze to byla velmi
zajimavd zkuSenost. Jednalo se o prdci na
velkém projektu, ktery nese potencidl dalsiho
rozvoje v rostouci firmé. Vzhledem k tomu,
Ze fizeny sklad pro SEPOS vznikal presné na
miru potfebdm firmy, byla pro tspéch pro-
jektu klicovd dobrd spoluprdce a porozumeéni
potrebdm na strané zdkaznika.

A co projekty v jinych oblastech nezZ je
logistika?

V uplynulém roce jsem vénoval nemalé
mnoZstvi energie zajimavé prdci v na$i
dcefiné spole¢nosti, kterd doddvd software
pro insolvencni sprdvce. Zde jsem mél za
kol nastavit metodiku ve vyvoji a vyrobé
softwaru tak, aby bylo mozZné informacni
systém Insolvencni sprdvce plynule rozvijet
0 dalsi nadstavby.

| v tomto pripadé jsem se nakonec dotknul
prdce pro statni sprdvu, i kdyZ tentokrét za
hranicemi. Podileli jsme se totiZ na tvorbé

insolvenéniho rejstriku na Slovensku, kde
jsme po nastudovéni slovenské legislativy
poskytli pomoc slovenskym partnerim od
analyzy aZ po Skoleni koncovych uZivatelii na
ministerstvu.

Piisobil jsi pfi prdci také jako starosta obce,
ve které bydlis. Vypada to, jako by Té statni
sprdva doslova pfitahovala...

Skutecné to tak vypadd, ale jednd se spis
0 ndhodu. Na stdtni sprdvu kromé prdce
v CCV tak nahlizim i z druhé strany, dnes
uZ ocima zastupitele. Starostovdni je uz

minulosti. Vzhledem k mé profesni deformaci
vSak vidim v informatizaci statni spravy celou
fadu problémi. Obcim stdle nejriznéjsi
dodavatelé nebo nékdo ,shora‘ cosi nabizi,
ale je to vétsinou nepriihledné a bez pridané
hodnoty. Starostové bohuZel vétsinou nejsou
v oblasti IT gramotni a snadno tak na leda-
cos skoci. Mnohdy tak jde jen o ,kSeft’, ktery
neni vyvdZen smysluplnym prinosem.
V posledni dobé jsem takto narazil na doda-
vatele GIS, ktery fikal: ,,Dejte ndm data a to,
co ndm ddte, vdm pak ukdZeme v nasem
programu. Jednalo se tedy o pouhd statickd
data bez pfidané hodnoty, a pfesto jsou
mnozi ochotni za tuto ,sluzbu” platit nemalé
penize.

KdyZ se ohlédnes za letoSnim rokem, co
bys v oblasti technologii vypichl nad
ostatni?

V CCV evangelizuji pouZivdni Enterprise
Architekta. Je to ndstroj, ktery pokryvd cely
Zivotni cyklus vyvoje systému, takZe slouzi
k modelovdni Cehokoliv a md skute¢né
obrovsky potencidl. Zakladnim principem je
mozZnost si v tomto programu cokoliv
dopfedu namodelovat - hardware, procesy,
analyzy Ci cokoliv dal$iho - a po preddni
programdtorim je vSe jasné, tito jiZ maji
hotovou kostru aplikace a do této kostry
aplikuji poZadovanou funkcionalitu. Program
se proto nyni snaZime dostat ,pod kiiZi‘, aby
se jeho pouZivéni stalo zvykem.

Jak vyuZivas sviij volny éas?

Tahne mé to k IT hodné i ve volném case,
bavi mé provdzanost mezi HW a SW. Souvisi
to i se Skolou, kterou jsem letos dokonCil.
Konkrétné mé lakd vétsi provdzanost nasich
aplikaci jako treba WMS systému s vyrob-
nimi systémy nebo se systémy skladové
automatizace na strané druhé — Zzkrdtka
Priimysl 4.0.

S propojovdanim HW a SW pak souvisi i ma
zdliba v tvorbé nejriznéjsich elektronickych
moduld, ted pracuji na rizeni inteligentni
domdcnosti. Na chaté tak jiz dokoncuji
autonomni systém pro fizeni docerpdvani
vody, zabezpeceni, vétrani a podobné. Prosté
takové ty ,zbyte¢né" véci, na které mi doma
pak reknou: ,A k Cemu to jako potrebujeme ?*

Dobra, tak tedy jesté jednou. Jak vyuZivas
sviij volny ¢as mimo oblast IT?

Hodné mé bavi lukostrelba, ale nejsem
v téhle zalibé sam, takZe pri ni navic mohu
trdvit ¢as i se svou rodinou. Rdd cestuji,
uchvdtily mne cyklostezky v Alpdch. Tahne
mé to ted'na sever. Na tento rok uZ planujeme
Skotsko. Obecné totiz ddvdm prednost
aktivnéjsi dovolené.

A co kultura?

Poslouchdm rockovou, ale i klasickou hudbu.
Zacal jsem se ucit hrdt na pidno. Rdd se
podivdm na dobry film. Nejoblibenéjsi jsou u
mé jednoznacné Star Wars, na sedmicku
zrovna jdeme s kolegy v CCV. A nepohrdnu
samozrejmé také ani knihou, naposledy jsem
cetl Programovani mikrokontrolert Atmel © .
Obecné se dd rici, Ze ¢tu cokoliv, rychle a rdd.
Doma mi proto ani nechtéji Zadnou knihu
ddvat, protoZe pak ji ¢tu v kuse ve dne v noci,
dokud ji nedoctu. ..

Dékuji za rozhovor. -lza-
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NOVA DIVIZE CUSTOMER SERVICES ROMAN FUCHS DO GELA DIVIZE

PECUJE 0 CRM, JEJIV Rizeniv povERen mARTIN voriAL BUSINESS SOLUTIONS

CCV Informaéni systémy na podzim zaloZila novou divizi Customer Services.
Jejim cilem jsou dodavky CRM feSeni a nadstavhovych sluZeb z oblasti obchodu,
marketingu a péte o zakazniky. Reditelem byl jmenovan Martin Vokfal, ktery do-
posud zastaval pozici produktového manazZera Microsoft Dynamics CRM.

Nové zaloZend divize je reakci na zvySujici se
poptévku po kompletnim zastfeSeni sluzeb
z oblasti péce o zakazniky. Dodavana reSeni
nejsou omezena pouze na samotné CRM
systémy, ale jejich souCasti je i dalsi pfidana
hodnota. , Klienti chtéji pomoc s nastavenim
kampani. Potrebuji analyzovat data aZ do
socidlnich siti a budovat spokojenost svych
zdkaznikd. Chybf jim na to vhodné ndstroje,”
komentuje nové aktivity Dalibor Damborsky,
jednatel CCV Informacni systémy.

Do produktového portfolia divize Customer
Services bude dale spadat celd oblast
cloudovych sluzeb postavenych na Microsoft
Azure, které budou zaméfeny na feSeni pro zdkaz-
nické strategie a lepSi tymovou spolupréci.
.S tvorbou reSeni formou sluzby mame uz
vice neZ 15 let zkusenost. Proto neni ndhodou,
Ze pocet nasich zdkazniki obsluhovanych po-
moci cloudovych feSeni dynamicky roste.
Vérim, Ze novou divizi jesté lépe tohoto po-
tencidlu vyuZijeme,“dodava Damborsky.

Martin Vokial, feditel divize Customer Services

Slovenska pobocka spoleénosti CCV
Informacni systémy ma od poloviny letoSniho
roku nového jednatele. Stal se jim Lubomir
Miskolci, dosavadni obchodni manaZer
spolecnosti. Soutasné doSlo i ke zméné
sidla, které se z Kysuckého Nového Mesta
presunulo do Nitry.

V nové funkci se Lubomir poprvé prezentoval
na setkani se slovenskymi zdkazniky ve Viyhng,
které bylo spojeno s ndvStévou vyroby mist-
niho pivovaru Steiger. A protozZe je znamo, Ze
je zasadovym abstinentem, tak nebylo
pochyb, Ze misto setkani ve Stiavnickych
vrsich vybral predevs§im s ohledem na vztah
s timto zakaznikem CCV.

Lubomir MiSkolci (40) pracuje v CCV
Informacné systémy Sestym rokem, na sta-
rost zde doposud mél pfedevSim obchodni
aktivity. Jiz pred pfichodem do spole¢nosti
nashiral rozsahlé zkuSenosti ve spole¢nos-
tech Orange Slovensko, Canmet, Ferona Slo-
vakia nebo Stiirm. Na nejriiznéj$ich obchodnich
pozicich tak pracuije jiz vice nez 15 let.

Ve své nové roli bych rdd navdzal na
ispésny rozvoj posledni let, kdy se CCV In-
formacné systémy piné etablovala jako jeden
z prednich EDI poskytovatelii na slovenském
trhu a ziskala si divéru jiZ nékolika stovek
zdkaznikd, kterym pomahd prechdzet na bez-
papirové obchodni a logistické procesy.
Posilujeme také o novou linku zdkaznické

Cibule, Cibule a Vokurky dobfe naloZeny nejen v praci

Do ¢ela divize byl jmenovan Martin Vokral,
ktery dosud pracoval v CCV Informaéni
systémy na postu konzultanta a ndsledné
produktového manaZera Microsoft Dynamics
CRM. Predtim pisobil v nékolika obchodnich
pozicich a také jako projektovy manazer
ve spolecnosti AQE advisors. Vystudoval
ekonomiku a management na Univerzité
obrany v Brné a pravo mezindrodniho
obchodu na Prdvnické fakulté Masarykovy
univerzity. Je soucasné Microsoft Certified
Professional pro oblast CRM a také certifiko-
vanym projektovym manazerem. Ve volném
¢ase se vénuje hre na piano a lyZovéni. Jeho
spolecnou zalibou s manzelkou je spoleensky
tanec. -onr-

podpory pro slovenské zdkazniky,“ fika
Lubomir Miskolci. ,Jednoznacné naddle
vnimdm velky potencidl pokracovdni ristu
firmy, zejména pokud se tykd elektronické
vymény dokladd. Stdle plati, Ze v oblasti
elektronické fakturace mezi podnikovymi
systémy jsou na Slovensku velké rezervy.”

Lubomir MiSkolci mda elektrotechnické
vzdélani, éemuz odpovidaji i jeho zaliby — ve
svém volném Case se totiZ rdd zajima o nové
technologie. Rad v3ak travi ¢as i s rodinou
a prateli, pfi dobré hudbg, akénich a sci-fi
filmech nebo na cestdch s fotoaparatem.
-onr-
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Spoletnost CCV Informaéni systémy
jmenovala Romana Fuchse na post
feditele divize Business Solutions,
zamérené na specializovana reSeni
podnikovych informaénich systémii
a fizeni skladii (WMS).

~Roman Fuchs se osvédcil zejména svym
zdkaznicky orientovanym pfistupem a spolu
s bohatymi zkuSenostmi v oblasti logistic-
kych a dalSich podnikovych reSeni md
ty sprdvné predpoklady pro vedeni i dalsi
riist divize Business Solutions, “ fika Dalibor
Damborsky, jednatel spolecnosti CCV
Informacni systémy.

Roman Fuchs (43) piechézi do Cela Business
Solutions po dvouletém plsobeni na pozici
vedouciho obchodu divize. JeSté predtim
v ramci svého celkem 17letého plisobeni
v GCV Informacni systémy zastaval pozice

Roman Fuchs,
feditel divize Business Solutions

account managera a vedouciho manaZera
logistickych projektd. DFive pracoval také
v obchodni pozici ve spole¢nosti Generis,

CCV Informacni systémy. Vystudoval Fakultu
informatiky Masarykovy univerzity. Je Zenaty,
md 2 déti a mezi jeho zajmy patfi cestovani,

kterd se stala pfedmétem akvizice ze strany  lyZe a florbal. -ktk-

LUBOMIR \IESELY VEDE OBGHOD

Na misto feditele obchodniho oddéleni
se z pozice obchodniho manazera pre-
sunul Lubomir Vesely. Jeho tikolem je
koordinace akviziéni €innosti a rozvoj
obchodnich prileZitosti pro Glyfi stava-
jici divize spolecnosti.

Lubomir Vesely (30) nastupuje do vedeni
obchodniho oddéleni spoleénosti CCV
Informacni systémy z pozice obchodniho
manazera divize Business Solutions.
Obchodni ¢innosti se vénoval také ve firméch
Medica HealthWorld a Moravia Propag, kde
byl zodpovédny za rozvijeni klicovych klientil
a expanzi firmy na ruské trhy. Je absolven-
tem VOS Informagnich systémd a sluZeb
v Brné. Je Zenaty, ma dvé déti a mezi jeho
zaliby patfi potapéni. -ktk-
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LUBOMIR MISKOLCI NOVYM JEDNATELEM SLOVENSKE POBOEKY
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POSILUJEME, ROZSIRUJEME

STEHUJEME SE
PO 11 LETECH

Méme novou adresu. Brnénské sidlo
CCV od 10. listopadu najdete v centru
mésta — ve Statlu, jak se v Brné fikd. Dosa-
vadni prostory v Brné — Kohoutovicich,
kam firma presunula své plsobisté jiz
pred 11 lety, jiz byly, s ohledem na
vyrazny rozvoj firmy v poslednich letech,
nedostatecné. Opustili jsme také prostory
na Vevefi a na ulici Varihalova a shro-
mazdili brnénské sily pod jednu stfechu.

Vice neZ Sest desitek zaméstnancli se tak
pfesunulo do méstské Casti Staré Brno.
Dalsi dvacitka lidi v Opavé ve stejnou
dobu také Celila rekonstrukci pobocky.
Zéavér roku tak byl pro nds vSechny
opravdu provozné velmi narocny.

Po kompletni rekonstrukci prostor mé
ale firma na Kopec¢né pro sebe vSech pét
pater budovy. Zaméstnancim tak je na
nové adrese k dispozici zhruba dvojna-
sobek kancelarské plochy, ktery posky-
tuje dostate¢ny prostor pro dalsi rlist.
Bonusem je vyrazné lepSi dostupnost
v centru Brna, jen nékolik krokd od
hlavniho nadrazi.

K vyraznému zlepSeni dochézi, i pokud
se tykd kvality zdzemi spolecnosti.
K dispozici jsou nejen jednaci mistnosti,
dvé odpocinkové zony, ubytovani pro
~prespolni“ ¢i velka Skolici mistnost, ale
napfiklad také suterénni zkuSebna pro
firemni rockovou kapelu The Mrazéak.
Sou€ésti budovy jsou i dostatecné
chladné mistnosti vhodné pro firemni
vinotéku, nedobytny bankovni trezor
nebo venkovni terasa s vyjimecnym
panoramatickym vyhledem na katedralu
svatych Petra a Pavla.

Prestéhovat vSechen nabytek, hardware
nebo treba shirku firemnich hrnecki
dalo zaméstnancim radné zabrat. Za ty
vyhledy to ale urcité stilo a prvni
konferenéni mistnost si hned druhy den
odbyla premiérové Skoleni.

Pevné vérim, Ze nejen zaméstnancim,
ale i nasim zakaznikiim se bude v novém
prostredi libit, Ze nds vSechny bude
inspirovat k jesté lepSim napadim a Ze
zde vznikne nova generace jedinecnych
a v koneéném disledku i dalSich
legendarnich FeSeni.

Frantisek Bezdék

Copyright © 2016 CCV Informacni systémy

¢islo 1/2016 | rocnik 8

PREDSTAVUJEME NOVE TVARE V GGV INFORMAGNI SYSTEMY

leor Sohotka Miroslav Viasak m Robert Kuretka Frantisek Langer Tomas Kormanak

Jak jste se mohli doéist na predchozich strankach, uplynulé mésice pfinesly pro CCV Informaéni systémy celou fadu novych vyzev, které predstavovaly
nejen rozsiteni portfolia zakaznikii ¢i nariisty prenesenych dat, ale také vyvoj nové verze ORION 2016. Otevieli jsme rovnéZ novou divizi Customer Services

a vznikly nové vyzkumné projekty. To vSe se nemohlo obejit bez personélniho posileni tymu, abychom mohli zachovat co nejvySsi kvalitu sluZeb.

Jan Dombek

Honza (32) pdsobil Sest let na pozicich Test
Engineer a Test Lead ve spolenosti Tieto
Czech a stejnou préci zastavéa také v CCV
Informacni systémy, kde se stal posilou divize
eBusiness. Studoval VSB — TU v Ostravé.
VZdy jej zajimalo, jak véci funguji a bavi jej
také zjiStovat, pro¢ néco nefunguje jak ma.
To je také jeden z diivodd, pro¢ se dostal
k testovani. Dnes se vénuje testovani veho,
€0 vyvoj pfipravi pro ORION EDI.

Jana Grussmannova

Obchodni oddéleni v Opavé posiluje Jana
Grussmannova. V minulosti pracovala jako
vedouci konzultatniho oddéleni obchodu
s odpovédnosti za internetové projekty a na
rtiznych obchodnich a marketingovych po-
zicich pracuje od roku 1997. Své bohaté
zkuSenosti uZije také pro prodej sluzeb
ORION EDI.

Ondrej Jirasek

Ondfej (28) je také novou posilou obchodu
divize CCV eBusiness. Dosud piisobil jako
projektovy manaZer nebo vedouci védecko-
vyzkumného institutu. Ondra se nyni pra-
covné vraci do Opavy, svého rodného mésta.
Magisterské vzdélani ziskal v oboru geo-
informatika na PFirodovédecké fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci.

Jifi KaSpar

Prodej CRM systému Microsoft Dynamics se
stal silnou disciplinou sportovce Jirky Kas-
para (24). Do brnénského obchodniho tymu
nastoupil z pozice marketingového specia-
listy, kterou zastéval ve spole¢nosti Elektro-
bock CZ Kufim. Vystudoval Fakultu télesné
vychovy na Univerzité Palackého v Olomouci
a svou postavou dava tusit, Ze jeho zdlibou je
zejména basketbal.

Vaclav Linkov

Hloubavy programator VaSek Linkov ziskal
doktordt na Masarykové univerzité. Béhem
doktorandského studia, kdy plsobil par let
také na Cinskych univerzitach, si ovéfil,
7e matematika a programovani nezna
hranice. Do CCV Informacni systémy pfines|
desetiletou pracovni zkuSenost z firem
Essence a Elegis s programovanim systémd
na platformé Microsoft Dynamics.

Kristyna Mickova

Na pozici konzultantky v divizi Business
Solutions uplatiiuje své svézi a analytické
mySleni Kristyna MiCkova (24), ktera
ma moznost navazat na studium podnikové
ekonomie a managementu na Ekonomicko-
spravni fakulté MU v Brné. Pfichazi ze
spole¢nosti OKAY, kde plisobila na pozici
specialistky pro e-tail a retail. Z fady koni¢kil
ji nejvic bavi hlavolamy a deskové hry.

Jaroslava Mrazkova

Dal$i vyraznou posilou tymu konzultantt
pro oblast Business Intelligence nebo
projekty Fizeni skladd divize je Jarka.
Je inZzenyrkou ekonomie a fizeni vyroby na
VUT. Jejim pFedchozim plsobistém byly
spole¢nosti Agrofert, IDS Scheer, CSC,
Logica a dalSi. Navazuje tak na svou bohatou
praxi senior konzultanta ERP systémii.

Jifi Silhanek

Uplatnit dobrou znalost dcetnich standardi
a vyuZiti ERP systému z pozice dodavatele
i zékaznika. To jsou silné pracovni strdnky
dalSiho nového tymového hréace, kterym
je sympaticky Jirka (34). Konzultant divize
Business Solutions studoval podnikové
hospodéarstvi na Ekonomicko-spravni fakulté
MU. Mé& rdd dobré vino a umi se sam

postarat o dobré jidlo, coz se hodi také pfi
péCi o svou 18mésicni dcerku.

Lucia Sittova

Zatimco prvni programétorka mezi Zenami
Ada Lovelace z(istala na dlouhd léta jedinou
predstavitelkou néZzného pohlavi v této
profesi, zapalena programatorka Lucia si na
programovani v muzském tymu nestéZuje.
Do Brna tuto Sarmantni Slovenku, jejimiz
zalibami jsou volejbal a hra na piano, pfivedlo
studium  podnikové informatiky na
Masarykové univerzité. Tam je také tutorkou
zahraniénich studentli, coZ rada spojuje
s procvicenim cizich jazyka.

Libor Sobotka

Viyvojér Libor (27) je bojovnikem ve volném
Case stejné jako v préci, kde vystfihne
webové portdly a mobilni aplikace na
pockani, proto své sily napfel do prace
ve vyzkumu. Vyvojarské pozice zastaval
ve firmdch Artax a Webdirect. Magistersky
titul ziskal Fakulté podnikatelské VUT v Brné.

Miroslav Vlasak

Uplatnéni v inovacich nachdzi vytrvaly
maraténsky bézec Mirek (27) na pozici pro-
jektového manaZzera ve vyzkumu. Rad cestuje
a objevuje nové obzory také ve volném Case.
Ostatné vysokoSkolské studium si zpestfil
studijnim pobytem az na Taiwanu. Kromé
béhdni patfi mezi jeho zajmy také experi-
menty s fotografovanim.

Lukas Portl

Vlyvojafe tymu divize eGovernment osvéZila
mlada krev, kterou pfedstavuje Lukas (27).
Roddk z Policky na VysoCiné vystudoval au-
tomatizaci fizeni a informatiku na Provozné
ekonomické fakulté Mendelovy univerzity

Stéhovani z Kohoutovic do centra ... aZ po kolaudaci

a v predchozi prdci zastdval pozici servisniho
technika ve spole¢nosti Orfast.

Robert Kurecka

Vlyraznou postavou divize Customer Services
je otec tfi déti Robert KureCka (43), ktery
s instinkty orientaniho béZce rovnyma
nohama naskocil jako senior konzultant
do zakaznickych projekti CRM. Bob ma
magisterské vzdélani jako analyticky chemik
na Pfirodovédecké fakulté MU, ale od chemie
se zahy profesné vzdalil. Dlouhd léta jako
finan¢ni feditel pecoval o finance predni
komunikacni agentury. Od roku 2009 pak
shiral zku$enosti na rdznych vlastnich
projektech, mj. v oblasti IT. Mélokdo by
uhodl, Ze mezi jeho zajmy patfi také zpév
ve shoru Janackovy opery v Brng.

FrantiSek Langer

Tichou postavu a usmévavou tvar Franty
Langera (24) najdete v tymu divize Customer
Services, kde se na pozici konzultanta zabyva
zejména CRM a dalSimi systémy uZiteCnymi
pro lepSi péci o zdkaznika. Préci snoubi
s inzenyrskym studiem ekonomiky na
Provozné ekonomické fakulté Mendelovy
univerzity. Ve volném Case rad sportuje
a cvici do roztrhani téla.

Tomas Kormanak

Do realizatniho tymu divize Business
Solutions nastoupil Tomd$ (23) na pozici
konzultanta systémt Microsoft Dynamics,
kde uplatiiuje svij hluboky zdpal do novych
technologii a cloudu. Navazuje tak na své
studium podnikové informatiky na Masary-
kové univerzité v Brné. Rad travi volny ¢as
ufilmi v Zanru sci-fi a fantasy. Viyraznou posilou
je také pro firemni kapelu The Mrazdk, mezi
jeho konicky totiZ patfi hra na bici. ~ -onr-
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ORION 2016 prinasi novy

UZitecné inovace

Jednou z kliCovych zmén, které s sebou ORION
EDI 2016 pfinasi, je vyrazné rozsifeni moznosti
prace s doklady, a to diky sluzbé Pfijmové misto.
To se tak stalo jeho novou a zcela nezavislou
vstupni branou zaméFenou na veSkeré podnikové
procesy obéhu elektronickych dokumentd.
UmoZiuje totiZz vkladat, sdilet a schvalovat
nejen doklady z elektronické fakturace, ale i dalsi
dokumenty vzniklé mimo EDI komunikaci, napriklad
rozhodnuti organii vefejné moci v elektronickém
formatu a podobné. Tyto dokumenty, opatfené
elektronickym podpisem, Ize nésledné spolu se
vSemi ostatnimi EDI doklady divéryhodné
archivovat. Diky Pfijmovému mistu je tak nyni
mozné mit vSechny diileZité dokumenty efektivng,
prehledné a bezpecné archivované na jediném
misté. Dvéryhodny archiv tak v ramci ORION
EDI 2016 ziskal zcela novy rozmér pro své vyuziti.

7

Daldi vyznamnou inovaci je sluzba ORION
Instantni platha, kterd umoziiuje uzivatelim
ORION EDI 2016 ziskat jedinym Kliknutim téméF
okamtité financni prostfedky na své provozni
financovani z dosud neuhrazenych faktur.
Prostrednictvim systému investiéni aukce a s vy-
uZitim EDI je tak mozZné si zajistit 75 % hodnoty
vybrané faktury aZ o nékolik mésicii dfive oproti
terminu jejich splatnosti. Zbylych 25 % obdrZi
zdjemce 0 tuto vyrazné jednodu$si obdobu kla-
sického bankovniho faktoringu po uhrazeni faktury
odbératelem.

V neposledni fadé je tfeba v souvislosti
s oficidlnim uvedenim ORION EDI 2016 na
trh zminit sluZbu Inventory Report, kterd
poskytuje dodavatelim do obchodnich fetézcii
informace, kolik jejich zboZi se na jednotlivych
prodejndch odbérateli za dané obdobi prodalo
a jak se vyvijeji jejich zasoby. Ziskané tdaje

ORION 2016 predstavuje nové sluzby

Instantni platba

Penize na ucté
muzete mit
jiz za 3 dny

75 % pohledavky
obdrzite ihned,
zbytek po proplaceni
faktury odbératelem

rozmer prace s elektronickymi doklady

umozni presné zhodnotit ispéch konkrétnich
prodejnich akci, porovnat prodeje s minulymi
obdobimi a také vas pfipravit dodavku nového
zboZi. To vSe je mozné diky tomu, Ze Inventory
Report stahuje a zpracovavd ddaje, které
obchodni fetézce dévaji k dispozici v EDI zpravé
INVRPT.

Inovovanou podobu ziskalo také webové EDI,
které jeSté vice odrazi obchodni praxi spolec-
nosti, které zatim EDI neintegrovaly. Novym po-
mocnikem pro zajiSténi plynulého zasobovéni
a cashflow pak je asistent hlidajici zpozdéné
nebo nedorucené elektronické doklady,
umozfiujici napfiklad véas reagovat na odeslané
faktury, které pfijemce v obvyklém terminu
neakceptoval. Vycet novych funkei rozsifuje
také elektronicky katalog, ktery slouZi pro
spravu kmenovych dat a jednodussi zalistovani
produktii u odbérateld. -onr-

S

Financovani
vyuzivate jen tehdy,
pokud jej skutecné

potrebujete

Prijmové misto

Prehledna sprava
v8ech prijatych
dokladu

®)
OX0XO

Jasna odpovédnost
a fizené workflow
misto "koSilek"

O

Bez papiru
a online dostupné
odkudkoli

eKatalog

Rychlejsi uvadéni
produktt na trh

&

Snizeni chybovosti
v objednavkach,
fakturach a dal$ich
typech dokladu

S

Uspora éasu
pfi spraveé a sdileni
informaci o zbozi,
artiklech

Inventory report

Detailni prehledy

prodeju jednotlivych promoakci out-of-stocku &i fiktivnich
prodejnich mist na jednotlivych zasob konkrétni prodejny
odbératele prodejnach odbératele

Presné vyhodnoceni

Snadné odhaleni
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180 27001 PRO BEZPECNOST
ELEKTRONIGKYGH DOKLADU

Spolecnost CCV Informaéni systémy

1SO 27001

&

se svym clearingovym centrem ORION
EDI ziskala certifikaci ISO 27001 na
systém managementu informaci. Stala
se tak prvnim a zaroven aktualné jedinym
tuzemskym EDI poskytovatelem a kon-
solidatorem elektronické fakturace
s touto garanci bezpecnosti nakladani
s elektronickymi dokumenty. Nezavislé
ovéreni a certifikace probéhly prostred-
nictvim renomované certifikacni auto-

rity TUV SUD Czech.

ORION ZISKAL ZVLASTNI OCENENI

ZA GELKOVY PRINOS PRO BUSINESS

Nova verze feSeni pro praci s elektronickymi doklady ORION
EDI 2016 ziskala v rdmci soutéZe ,IT Produkt roku 2015
vyhlaSované IDG a redakci mésicniku Computerworld, zvIdstni

ocenéni Za celkovy pfinos pro business.

Slavnostni vyhlé3eni probéhlo ve Etvrtek 12. listopadu 2015
v restauraci Suterén na Masarykové nébrezi v Praze. Cenu
z rukou Radana DolejSe, Séfredaktora ¢asopisu Computerworld,
prevzal Petr Ondrasek, reditel pro marketing a strategicky

rozvoj CCV Informacni systémy.

Odborni hodnotitelé vysoce ocenili zejména celkovou inova-
tivnost, komercni pfinos a pozitivni vliv na rozvoj elektronizace
obchodnich dokladti, stejné jako nové vlastnosti verze ORION
EDI 2016. Mezi né patfi velmi vysoka droveil zabezpeceni

telské prostredi a zbrusu nové funkce, jako jsou Pfijmové
misto, Instantni platba nebo Inventory Report pro prehled

o stavu zasob u obchodnich partnert.
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Séfredaktor Radan Dolejs (vlevo) pfedava ocenéni v soutéZi
"IT Produkt roku 2015" Petru Ondraskovi

Elektronicka vyména doklad( mezi obchodnimi
partnery zaziva kazdorocné nérdst v desitkdch
procent. Objednavky, faktury, dodaci listy a dal$i
dokumenty svazané s celym obchodnim procesem
se ze své papirové verze postupné preklapéji do
pIné digitalni strojové zpracovatelné podoby,
kterd z informacniho systému jedné strany auto-
maticky online putuje do systému protistrany.
Prostfednikem a garantem této vymény jsou
dnes jiZ takrka vyhradné tzv. clearingova centra
elektronické vymény dokladu, kterd zajistuji spravné
zpracovani, preklad formatd, doruceni i diivéry-
hodnou archivaci vEetné legislativniho souladu.

Bezpecnost pro miliony
transakci meésicné

CCV Informacéni systémy jsou nejvétsim ryze
¢eskym poskytovatelem sluzeb EDI, pfitemz
mésicné dorudi vice nez dva miliony obchodnich
dokladd. Jednd se pfitom o doklady, na kterych
jsou zévislé nejen spravné dodavky zboZi
asluzeb, ale i spjaté finanéni operace a samotny
chod firmy v pfipadé dafovych kontrol, feSeni
obchodnich spori apod. Proto je dileZité, aby
byla tato data zasilana a ukladana ddvéryhodné,
s ovéfitelnou sprdvnosti a aby byla vzdy snadno
dostupna opravnénym uZzivateldm.

,Nasim cilem je postarat se nejen o precizni
technické zpracovani informaci, ale poskytnout
jim i nejvy$Si mozZny stuperi ochrany a tuto jis-
totu predat ddl i nasim partnerim,“komentuje
certifikaci David Reichel, architekt FeSeni
ORION EDI a feditel divize eBusiness
spole¢nosti CCV Informacni systémy, a dodava:
LNasi tvorbu, implementaci a provozovéni
internetovych sluzeb v oblasti elektronické
vymény dokumentii (EDI), zpracovani elektro-
nickych dokumentii a elektronické obchodovani
jsme proto nechali po diikladné pfipravé certi-
fikovat ~ svétové  uzndvanou  akreditacni
spolecnosti TUV SUD. 1S0 27001 je vysoce
respektovany standard informacni bezpecnosti
a neni bez zajimavosti, Ze jeho drZitelé také
pini zdroveri veSkeré bezpecnostni pozadavky
kybernetického zdkona.”

,Pokud chce spole¢nost naklddajici s daty pri-
stoupit k problematice bezpecnosti informaci
skutecné odpovédné, certifikace dle 1ISO 27001
predstavuje systémovy a strukturovany pristup,
ktery pomiiZe zvysit ochranu informaci a iden-
tifikovat a minimalizovat hrozby a rizika, “ fika
Jifi Spicka, feditel divize Management Services
TUV SUD Czech. -ont-

Copyright © 2016 CCV Informacni systémy
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DATART NAPLNO SPUSTIL EDI KOMUNIKACK
PAPIROVE UCETNI DOKLADY NA RYGHLEM USTUPU

SniZit naklady spojené se zpracovanim
a archivaci daiiovych dokladu, zlepsit objed-
navkovy servis pro dodavatele nebo odstranit
chybovost zplisobenou manuélnim zpraco-
vanim dokladii. To jsou jen nékteré z cilii
v oblasti vymény obchodnich dokladi, které
se spolecnosti DATART podafilo vyreSit
nasazenim feSeni EDI (Electronic Data
Interchange) komunikace od CCV Informaéni
systémy.

Rychla implementace

Samotnd pfiprava implementace EDI trvala
pouhy mésic. Na strané spolecnosti DATART
byla vyhodou dobrd znalost vlastniho infor-
macniho systému, kterd byla podpofena
zkuSenosti interniho IT oddéleni. Na zacatku
probéhl implementacni workshop, podobné
jako v pribéhu vlastni integrace. V zavéru
tohoto procesu pfiSel na fadu testovaci provoz.

Elektronickou vyménu dokladi se svymi doda-
vateli zahdjil DATART v poslednim Ctvrtleti roku
2014 prostfednictvim EDI zprdv objedndvka
(ORDERS), faktura (INVOIC), obchodni ndmitka
(COMDIS) a dalSich potvrzovacich zprav.

Specifikem odvétvi maloobchodu se spotfebni
elektronikou je vysoké procento dobropisti. Ne-
prodané zboZzi je ¢asto vraceno dodavateli Gi je
u néj plodné snizena cena, aby se stalo prodejnym.
Takové zboZi (nebo Cast jeho ceny) je poté
dobropisovano. U spole¢nosti DATART se jedna
zhruba o tfetinu vSech faktur. Také tyto doklady
feSi nyni DATART efektivné pomoci EDI zpravy
INVOIC. Jako jedni z méla ve svém oboru nyni
mohou dobropisy posilat svym obchodnim
partneriim ve strukturované podobé elektronicky
bez nutnosti je tisknout, posilat postou a fyzicky
archivovat.

V' prvni fazi projektu bylo béhem nékolika
mésicti zapojeno vice nez 30 % dodavatelti, coz
predstavuje pfes 60 % zasilanych dokladd,
které byly pfevedeny do strukturované elektro-
nické podoby. Od Eervna 2015 bylo zahdjeno
také zapojovani dodavatel pro slovenskou ¢ast
sité DATART.

Projekt zapojovani dodavatelii

Projekt zapojovéani dodavateld, tzv. ,roll-out",
vyuZil na strané CCV Informacni systémy prak-
tickou znalost ERP systémii na ¢eském trhu
a jejich moduld pro elektronickou vyménu dat.
Byl proto dopfedu navrZen s pevné stanovenymi
cili, mésicni cenou a jasnou délkou trvani.

Copyright © 2016 CCV Informacni systémy

Co je sluzba roll-out?

Rizené oslovovani partnerd a jejich zapo-
jovani do elektronické vymény dokumentii
za asistence CCV Informacni systémy jako
EDI poskytovatele.

JJednalo se o rizené oslovovdni partnerd,
analyzu jejich pripravenosti a postupné zapo-
Jjovani do elektronické vymény dokumentt tak,
aby bylo moZno v co nejkratsim case dosahnout
co nejvyssiho poctu zapojenych dodavatelii. A to
predevsim téch, se kterymi si odbératel
vymériuje nejvice dokladi. Pro ndvratnost
celého projektu EDI komunikace u odbératele je
tento proces klicovy,“ konstatuje Michal
Rezner, vedouci realizace divize eBusiness ve
spolecnosti CCV Informagni systémy.

,Nasazeni EDI komunikace probihalo rychleji,
neZ jsme ocekdvali. Prvni praktické prinosy
zejména se zpracovanim dokladii jsou velmi
pozitivni. Uspora generovand EDI v lidech na
procesu likvidace faktur dosahuje 30 %. Po
podpisu patricnych smluv s dodavateli se dle
t6sime i na definitivni odstfizeni papiru s vy-
uZzitim elektronického archivu. Dle oCekdvdni
dojde k piné automatizaci procestd aZ pri
vyvoji zpracovani doklad( v naSem podnikovém
systému. EDI je tedy podminkou nutnou, nikoli
dostacujici k dosazeni benefitii,“ fika Petr
Nekola za finanéni oddéleni spolecnosti
DATART a pokraCuje: ,Zapojeni dodavatelé
mohou jiZ dnes vyuZivat benefitii efektivnejsiho
objedndvkového procesu. Navic maji prehled o
Zpracovani jejich dokladii primo v nasem sys-
tému.”

Integrace do podnikového
informaéniho systému

Diky integraci EDI s podnikovym informaénim
systémem spolecnosti DATART (Microsoft Dy-
namics AX) dochazi nejen k automatickému
prenosu dat do systému, ale i ke zjednoduSeni
zpracovani daflovych dokladd. Cilem je tplnd
bezpapirova likvidace doklad(.

Dilezitym krokem byla kontrola tzv. inhouse
format{ pro vstup a vystup z podnikového in-
formacniho systému Microsoft Dynamics AX
(dfive ,,Axapta“). Jejim Gcelem je, aby zprdvy,
které predstavuji v datové podobé doklady,
mohly byt generovany a pfijiméany pfimo infor-
macnim systémem. Na jeho Upravdch
spolupracovala spole¢nost Blue Dynamic, ktera
systém spravuje. Tento inhouse soubor ma
XML formdt a srozumitelnou a jasné defino-
vanou strukturu.

Jako nejvétsi vyhodu EDI komunikace vni-
maji dodavatelé uvedeného Fetézce prede-
v8im velmi rychlou zpétnou vazbu v celém
obchodnim a logistickém procesu. Zejména
v pfipadé faktury (INVOIC), kdy se diky noti-
fikacim muZete témér okamzité dozvédét, Ze
byl doklad pfijat ¢i odmitnut, vidi jak mali tak
velci dodavatelé velky pfinos. Dvéryhodna
archivace téchto dokladd podle platné

legislativy je potom tfeSniCkou na dortu.

trvala priprava
implementace EDI

Plan elektronizace
dalSich procesu

Rozvoj elektronické komunikace bude ve
spolecnosti DATART déle probihat nejen co do
poCtu zapojenych dodavatelli, ale také pouZi-
planovano nasazeni dalsi EDI zpravy DESADV,
ktera je elektronickou obdobou dodaciho listu.
S rostoucim podilem obchodnich a logistic-
kych dokladi zajiStovanych prostfednictvim
elektronické vymény dat dochdzi k ndsobeni
vyhod, které EDI pfind$i. Konkrétné v pripadé
elektronického dodaciho listu je jednoznacnym
prinosem odstranéni manudinich zdsah(i
v rdmei prijmu zboZi, “vysvétluje David Reichel,
feditel divize eBusiness spole¢nosti CCV
Informacni systémy a dodava: , Vysledkem je
pak rychlejsi ziskdani pfesnéjsich a detailnich
informaci o pfijmu. To umoZriuje pfipravit si
skladové pozice pred samotnym prijmem,
pomahd pri ndsledném zpracovani faktur
a zefektivriuje kontrolu vécného plnéni.*

dokladli v rdmci
prvnich mésic(

prevedeno

do strukturované

faktur nové
likvidovano
strojové

elektronické podoby

finan€ni tispora
generovana

Navazujicim krokem
elektronickeé zalistovani

V dalsi etapé zefektivitovani obchodnich pro-
cest se DATART hodld zaméfit na eliminaci ob-
jemu prace, kterd je spojena se zalistovdnim
informaci o zboZi na obou strandch dodavatel-
sko-odbératelského fetézce. Planuje tak vyuZit
feSeni ORION eKatalog, které slouZi pro spravu
a sdileni kmenovych dat.

Pro identifikaci v ramci EDI komunikace
DATART naplno vyuZivé vyznamu identifikatord
pomoci globélnich standardd GTIN (Global
Trade Item Number) a GLN (Global Location
Number). Diky jednoznacné identifikaci zboZi
prostfednictvim GTIN a kaZdého €lanku doda-
vatelsko-odbératelského fetézce pomoci GLN
pak u kmenovych dat dochazi k efektivngjsi
vyméné informaci a dalSi redukci manudlnich
¢innosti pfi administrativé spojené s tokem
zho7i. -onr-

Fakta projektu

Stfipky z procesu realizace

¢ Rychlé nasazeni EDI

¢ Presné stanoveny cile i cena

* \lyhoda dodavatele: znalost ERP
systémil

Benefity pro spolecnost Datart

Snizeni nakladli na zpracovani dokladil
Eliminace chybovosti

Zjednoduseni zpracovani dariovych doklad(i
\ly$8i rychlost prenosu dokladil
Zefektivnéni kontroly

Ulehceni procesu prijmu

Benefity pro dodavatelské firmy

* Rychld zpétnd vazba od odbératele,
zejména v pfipadé faktur

¢ Vly$Si rychlost prenosu doklad(i

e Nasledné zlepSeni cash-flow
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EDI JAKD PODMINKA BYZNYSU

UYUSTILA V/ LEVNY A RYCHLY BENEFIT %55

pokud by vSe nefungovalo, jak ma.

Pro malé dodavatele je ¢asto poZadavek na zavedeni EDI komunikace,
se kterym pijde jejich zakaznik, diivodem k ohavam z vysokych nakladii
na spusténi. Casto o EDI sly$i poprvé a jejich ii¢etnim se doslova jeZi
vlasy pri pomysleni na drastické zmény, které je v jejich dosavadni rutiné
cekaji. Nezfidka se objevi také predsudky o spolehlivosti komunikaénich
technologii a s tim spojeny strach o svou reputaci u diileZitého zakaznika,

Ve stejné situaci byl na za¢atku tohoto roku
také Martin Hrbek, jednatel spolecnosti
Santadria, zabyvajici se velkoobchodem
v oblasti pfistrojii pro osobni péci, hracek &i
bytovych dopliikii. Spolecnost sidlici v Brné
zaméstnava 3 lidi a ma obrat okolo 10 mi-
linii korun. Zavedeni elektronické vymény
dat bylo pro ni podminkou dalSi spoluprace
s jednim z nejvétSich tuzemskych e-shopii
a zarovei jejim nejvétSim zakaznikem,
spolecnosti Mall.cz.

Co pro rostouci, ale stale jesté relativné
malou spolecénost zména znamenala a jak
hodnoti témér rok vyuZivani EDI, jsme se
pana Hrbka zeptali v rozhovoru.

Zacnéme od zacdtku. Jak jste se o EDI
dozvédeél a co bylo impulzem k zavedeni
elektronické vymény dokladii?

Pred tim, neZ nds Mall.cz s poZadavkem na
zavedeni EDI oslovil, jsem o elektronické
vyméné dokladi nikdy neslySel. Velmi mé
prekvapilo, kolik firem ji uZ pouZivd a jak
rozsitend tato technologie je.

| presto jsem mél ze spusténi EDI s Mall.cz
strach. Pred nékolika lety jsem mél co
docinéni s napojovanim na podnikovy infor-
macni systém a exporty ¢i importy dat byly
casto zdrojem nepresnosti a problémii. Slo
sice o historicky systém vzhledové ne
nepodobny MS DOS a nic takového uZ ddvno
nepouzivame, ale i tak mi tato zkuSenost
v hlavé spoustéla varovny majak.

Zdroveri jsem se bdl toho, Ze pfipadné chyby
a zdrZeni v prenosu dokladd mezi nasim
a EDI systémem poSkodi nase jméno
u klicového zdkaznika. A to nemluvim
0 nasem externim ucetnim, ktery se s EDI
taktéZ doposud nesetkal, a pri zmince o zave-
deni se mu doslova opotilo celo.

Potvrdily se Vase obavy?

Nastésti ne. Strasakem pro mé byla integrace
do naseho systému. Ve chvili, kdy jsem na

strdnkdch CCV Informacni systémy zjistil, Ze
existuje webovd aplikace bez nutnosti napo-
jeni, mi spadnul kimen ze srdce. Nechal jsem
si detaily spusténi vysvétlit po telefonu
a tehdy se ve mné zlomil takovy ten vnitini
neklid. Zacal jsem mit pocit, Ze by i ten
elektronicky prenos dat mohl byt prochdzka
riiZzovym sadem.

Co tedy viastni spusténi EDI obnaselo?

Na zacdtku jsem pocital s urcitou sumou, na
kterou propojeni se systémem vyjde. Tu jsem
nakonec nemusel pouZit a spusténi sluZby
webového EDI mé stdlo zhruba 1500 korun.
EDI poskytovatel za mne Zzafidil nezbytné
cislo GLN a pred viastnim zapojenim mé po
telefonu proSkolil konzultant na pouzivani
aplikace, kterd je jednoduchd a prehlednd.

Ndsledoval mésicni testovaci reZim, kdy jsem
stdle doklady posilal jak v EDI, tak paralelné
e-mailem, poStou ¢i rovnou s doddvkou
zboZi. Nakonec zbyvalo se zdkaznikem
podepsat dodatek smlouvy, ktery elektro-
nické posildni dokladii specifikoval, a od té
doby fungujeme jiZ cisté pres EDI.

Samotny provoz je hrazen mésicnim
pausdlem podle objemu dokladd, coZ si
mohu jednoduse zkontrolovat. VeSkeré dok-
lady madm navic archivované pfimo v Orionu,
kde si je snadno kdykoli s pomocr filtrii
dohleddm.

Novinky nejsou obvykle nic, co by bézny zamést-
nanec (napf. fakturantka), pfijimal s obli-
bou. Kdo se o préci s doklady starad u Vas a
jak se sZil s novym systémem na vyménu
obchodnich a logistickych dokladii?

Administrativu nad doklady Zzatim stéle
provddim jd, protoZe predevsim prehled nad
objedndvkami a fakturami je pro mé stéZejni.
Sdm tedy také vyuzivdm webovou aplikaci
ORION, kde je prdce jednoduchd a celkem in-
tuitivni. Zvldsté v nové verzi, kterou jsem
zacal pouZivat teprve neddvno. V néem jsem
spise klasik, a tak se mi z pivodni verze ap-
likace nechtélo, a to i presto, Ze mi vzhledem
pripominala jesté Windows 95. Prdvé

prehlednéjsi design, ktery jsem si prohlédl na
jednom z posilanych video-ndvodd, mé
presvédcil a ,klasikou* se pro mé neddvno
stala novd verze ORION 2016.

Libi se mi, Ze kdyZ uZ jsem napriklad trochu
pretaZeny, ztratim pozornost a zaddm treba
Spatné Cislo souvisejiciho dokladu, tak mé
aplikace upozorni a jd chybu opravim jesté
pred odeslanim dokladu zdkaznikovi.

Mate za sebou rok pouZivani EDI a mate
tedy mozZnost objektivné zhodnotit jed-
notlivd pro a proti v porovnani s tradiéni for-
mou vymény dokladii postou i e-mailem.
Je EDI opravdu pfinosem i pro mensi
spolecnost jako je ta Vase?

Zpocatku jsem EDI bral jako nutné zlo, i kdyZ
jsem mél minimdiné pocit, Ze vyhovim svému
klicovému zdkaznikovi. Zdroveri jsem vidél
pridanou hodnotu v tom, Ze pro dalsi velké
hrdce budu partner, ktery pouZivd moderni
technologie a procesy, a kterého snadno
Lnapoji“. Nakonec jsem ani dlouho necekal a
zacal si doklady elektronicky vymériovat také
s Alza.cz, dal$im velkym zdkaznikem, kde za-
pojeni probéhlo jesté rychleji.

Jako nejvétsi vyhodu ale vnimdm celkovou
priithlednost. Obé strany vi, jak doklad vypadd
a co se s nim déje. Pokud je treba na fakture
néjakd chyba, odbératel mi ji rovnou odmitne
a jd se o tom témér okamZité dozvim. To je
prosté skvélé. Takovou rychlou zpétnou
vazbu jsem drive nemél.

U faktur téZ vyuZivdm sluzbu Instantni platba
na profinancovdni pohleddvek a musim fict,
Ze ta mi letos vyloZené vytrhla trn z paty.
Jd, kdyZ prijdu do banky a feknu, Ze chci
faktoring, tak se na mé divaji jako na bldzna.
Pane Hrbek, obrat nad 200 milioni...,“
ti snad Ziji v jiné dimenzi.

Dozvédél jsem se o ni z jednoho infor-
macniho e-mailu a musim Ffict, Ze jsem
nejdrive vdhal. Zjistil jsem si co moZnd
nejvice informaci, ale opravdu jsem to zacal
resit, aZ kdyZ se mi v poloviné roku rozhodilo
cash-flow. Kola byznysu se musela tocit,

\WehEDI zpristupnuje elekironicke obchodni

doklady drobnym podnikateliim

Plnohodnotna elektronicka vyména obchodnich dokladii s protistranami je oproti své papirové ¢i PDF

wav s,

avsow e vr oz

podobé rychlejsi, levnéjsi, presnéjsi i spolehlivéjSi. VyuZiva ji napriklad cela oblast rychloobratkového

vr v

zhoZi ¢i automobilovy priimysl a velky rozmach zaznamenava v sou¢asné dobé také v dalSich segmentech,
jako jsou internetové obchody. Sviij potencial piitom neomezuje jenom na velké spolecnosti, podobné bene-
fity miiZe velmi snadno cerpat i maly dodavatel nebo Zivnostnik.

Doba cloudu a webovych sluzeb totiz
umoznila pFeklopit dosavadni ,velka reSeni*
pro elektronickou vyménu dat (EDI)
i s vétSinou funkci do rozhrani béZznych
internetovych prohlizec(i, ¢imZ je zpfistup-
nila prakticky komukoli a odkudkoli.
| drobny podnikatel tak miZe velmi snadno
svému odbérateli  poslat
doklad plné elektronicky a ten jej obdrzi
ve stejné podobé, jako kdyby mu jej zasilal
automatizované ERP systém velkého
dodavatele.

Copyright © 2016 CCV Informacni systémy

obchodni

Elektronicka faktura

Ci jiny doklad na par kliku

Napfiklad prostfednictvim webového roz-
hrani ORION WebEDI Ize velmi jednodu$e
zpracovavat objednavky, vytvaret a zasilat
faktury, dodaci listy a dalSi doklady. Zada-
vani dat probiha ruéné za pomoci aplikace,
ktera fadu Gdaji dopliiuje automaticky
a zaroven zkontroluje, zda maji doklady veske-
ré naleZitosti. Samozrejmosti je i dikladné
zabezpeceni, kdy pfistup probihd pres
zabezpeceny protokol a s pomoci Sifrovani

a veSkera data jsou nasledné diivéryhodné
archivovana.

Sluzbu Ize pfitom nasadit prakticky
okam?Zité a vyuZit ji ke komunikaci se vSemi
EDI-ready obchodnimi fetézci ¢i dalSimi
partnery. Jejim prostfednictvim tak lze
velmi snadno splinit poZadavek odbérateli
na zavedeni EDI, a to i pro velmi maly pocet
dokladd. Navic umoZzfiuje v pfipadé nartistu
objemu dokladii snadny prechod na pino-
hodnotné EDI se vSemi jeho vyhodami bez
ztraty kontinuity. -chv-

tak jsem to vyzkouSel. Nemusel jsem diky
této sluzbé tehdy rozhazovat sité a shdnét
Své privatni investory mezi zndmymi.

Secteno, podtrZeno, dobrd sluZba, kterd
funguje a diky které mam mnohem vétsi
prehled o fakturdch a objedndvkach.

Mnoho nasich zakaznikii asto zvaZuje, kdy
md pro né smysl investovat do propojeni
informaéniho systému s EDI. UvaZujete
o této integraci, a pokud ano, mate néjakou
hranici, kdy by pro Vasi firmu mélo smysl|

toto propojeni zacit resit?

Konkrétni hranici stanovenou nemdm. Jsme
pordd jesté mensi firma, doklady si feSim
sdm, takZe je to hlavné o mém pocitu. Jakmile

¢islo 1/2016 | rocnik 8

budu citit, Ze ¢as, ktery s doklady strdvim, uZ
Jje zbytecné dlouhy a mohl bych se misto toho
radéji vénovat redlnému byznysu, zavelim ke
zméné. Myslim, Ze se k tomu pomalu schy-
luje. Aktudlné ve vdnocni $picce feSim za
mésic 30-40 doklad a to uZ neni malo.

Na zacdtku jsem nechtél o integraci slyset, ale
témer po roce pouzivdni ORION EDI musim
rici, Ze uZ se problémii s propojenim nebojim.

Nyni je vdnocni sezona, coZ znamend, Ze
nevim, kde mi hlava stoji, ale pfed tou pristi
bych jiZ rdd do automatického prevodu mezi
Orionem a nas$im informacnim systémem
naskocil. Alespori jedna starost by mi ubyla.

-chv-

Dékuji Vam za rozhovor.

Spolecnost Santadria

(dokonceni ze str. 1)

Alza zavedla elektronickou
vymenu dokiadu EDI od GGV

s w_w

Spolecna rec ke 100% pokryti
obchodnich a logistickych
procesu

Opakované potvrzenou skutecnosti z praxe
je, Ze plny potencidl EDI se skryvd v zapojeni
co nejvétSiho poctu dodavateld a vyuzivani
co nejvice EDI zprav. ,,Jsem velmi rdd, Ze Alza
svym pristupem k elektronizaci dokladii
ukazuje cestu také dalsim partnerdm na trhu,
kteri Siroké moZnosti a vyhody vyuZiti EDI
teprve objevuji. Krok sprdvnym smérem jsou
pak také tvahy o zavedeni dalsich EDI zprdv
jako napriklad ORDRSP, tedy potvrzeni
objedndvky, ve které dodavatel zakaznikovi
v odpovédi na jeho objedndvku sdéluje, jaké
zboZi dodd, jaké nikoli, pripadné zda doslo
k néjakym zméndm,” fikd David Reichel,
feditel divize CCV eBusiness.

Tim v8ak potencial EDI zdaleka nekon¢i, EDI

komunikace predstavuje standard, ktery
pomahé propojovat také dalsi obchodni pro-

cesy, jak potvrzuje David Reichel: ,ED/ je
spole¢nd fe¢ mezi systémy. Nenapadd mé
jediny obchodni ¢i logisticky proces, ktery
by standard EDI nedokdzal pokryt, a to jich
evidujeme vice neZ sto. Pocinaje vyménou
dat o obchodnich protistrandch pres infor-
mace o zboZi, nabidky a poptdvky, ndkup
a prodeyj, logistiku, pfepravu, opravné dariové
doklady nebo vratky aZ po platebni infor-
mace. ZaleZi cisté na tom, které konkrétni
procesy potrebuje dand firma reSit
a elektronicky provdzat.“

Pro kompletni identifikaci v rdmci EDI komu-
nikace vyuzila Alza.cz pfinost globdlnich
standard(i GTIN (Global Trade Item Number)
a GLN (Global Location Number). V podobé
¢arového kddu na zboZi vSeobecné zndmy
GTIN jednoznacné identifikuje veSkeré pro-
dukty, GLN pak kazdy Clanek dodavatelsko-
odbératelského Fetézce (vEetné veSkerych
sklad, prodejen ¢i dalSich pobocek) a jeho
konkrétni umisténi. -onr-
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Mnoha generacemi ovéiené réeni ,nas
zakaznik — nas§ pan‘ bezpochyby plati
i dnes. Nicméné v dobé, ktera se svou
rychlosti, objemem obchodnich aktivit
i nutnosti neustdle reagovat na nové
a nové situace vymyka vSemu, na co
jsme dosud byli pfi budovani a Fizeni

vztahii se zakazniky zvykli, je tieba zvolit

Vétsina podnikil ma jiZ k dispozici velké mnoZstvi
zdrojii dat i néstrojd, které v mnoha pfipadech
staCi jen umét Iépe vyuzivat, pfipadné doplnit
poslednim chybéjicim ¢ldnkem do zapadajici
mozaiky. Nezfidka se jedna o data ziskand po-
moci nastrojii Business Intelligence (Bl),
ktera umoznuji efektivné popsat historii,
presné objasnit souc¢asnou pozici, ale pfede-
v§im vytvaret dlouhodobé predpovédi a mode-
lovat budouci vyvoj pomoci nejriiznéjSich
tabulek ¢i grafli umoziujicich komplexni
pohled na kli¢ové ukazatele vykonnosti firmy.

Martin Vokral

_\

Lze v8ak vyuzit Bl cilené také pro oblast fizeni
vztahii se zdkazniky? Bezpochyby ano. Zakladem
lispéchu je integrace vSech relevantnich dat
do Bl. Kromé samotného CRM (Customer
Relationship Management) probihd jejich
shér i v rdmci podnikového informacniho
systému (ERP) nebo i dalSich systémi, které
podporuji klicové firemni procesy. Nasledné
samotné vyhodnocovani nad daty z CRM - BI
tak pfi Fizeni vztahd se zdkazniky pomaha
prehledné nahliZet na relevantni firemni data
a porozumét nejen firemnim procestim, ale
i obchodnim souvislostem.

CRM se zaméfuje na hledani novych zdkaz-
nik(i, rozvoj vztah(l se stavajicimi zakazniky
i servisni sluzby s ohledem na ziskovost pod-
nikani. Tato péce se uskute¢iiuje v rliznych
oddglenich firmy a poméhd uspokojit zakaz-
nické potreby v priibéhu celého Zivotniho
cyklu zakazek. UZiteCnd tak je nejen pro ob-
chod, ale i marketing nebo servisni sluzby.
Diky vyuziti Bl tak Ize nad daty ze CRM vyhod-
nocovat velké mnoZstvi (idajdi napFic réiznymi
kritérii, jako jsou odbérnd mista, marketingové
kampané, obchodni tymy &i jejich ¢lenové,
zékaznické segmenty, ¢asti portfolia nebo
jednotlivé obchodni nabidky.

Obchodni oddéleni tak oceni napfiklad pre-
hledné vyhodnoceni poctu obchodil a jejich
finan¢ni objem na interakci se zdkaznikem,
poCtu téchto interakcei za zvolené ¢asové obdobi,
rychlosti osloveni potencionélniho zdkaznika,

délky obchodniho cyklu i jeho jednotlivych
fazi, poctu a finanéniho objemu ziskanych
a ztracenych potencidlnich obchodd, srovnani
celkového objemu prodeji s minulymi ob-
dobimi atd.

Marketingové oddéleni ziska pfehled o pla-
novéni marketingovych nakladd véetné jejich
sledovéni na jednotlivé kampané, mife plnéni
marketingového planu, kvalité e-mailingo-
vych kampani, dopadech marketingovych
kampani na socidlnich sitich ¢i napfiklad
dobé od osloveni k prvni reakci zékaznika.

Oddéleni servisnich sluzeb pak bude mit
veSkeré informace o podtu stiznosti, dotazil
¢i podnétli ke zlepSeni stavu spokojenosti
zékaznika, poctu a finanénim objemu rekla-
maci, ¢asu pracovnikli sluzeb straveném
s jednotlivymi zdkazniky nebo o vykonnosti
jednotlivych pracovnik(.

Dat, kterd Ize do vyhodnocovani fizeni vztahti
se zékazniky zapojit, v8ak m(iZe byt i mno-
hem vice. Jednd se napfiklad o informace
z webshopil, B2B portalti, webovych stranek
nebo socialnich siti. Moznosti vyuziti jsou pak
mnohem S$ir8i, vZdy je vSak tfeba si klast
otazku, které informace jsou pro spravna
rozhodnuti skute¢né potfeba a které je mozné
naopak oZelet. Kazdy si tak musi podle své
konkrétni situace nastavit datové zdroje tak,
aby vyhodnocovani fizeni vztah(i se zakazniky
bylo co nejefektivngjSi a pfineslo kyZené
vysledky do ziskovosti firmy.

Pravé Siroka moznost pfizpiisobeni konkrétnim
potfebam je jednou ze zakladnich vlastnosti
feSeni Microsoft Dynamics CRM od CCV
Informacni systémy. Informace, které jeho
prostiednictvim management ziska, tak
poslouZi jako cenny podklad pro spravnd
rozhodnuti. Mnohahodinové firemni porady
se tedy nejen vyrazné zkrati, ale pfinesou
i mnohem lepSi vysledky.

Martin Vokral

ELEKTRONICKE FAKTURY ZAKAZNIK(

PROUDI MEZI

KONSOLIDACNINMI CENTRY

BASWARE A ORION EDI Do ==

Finska spoletnost Basware, ktera je
jednim z globalnich lidri v posky-
tovani elektronické fakturace, uza-
viela partnerskou spolupraci s CCV
Informacni systémy.

Basware Commerce Network plisobi ve
vice nez 100 zemich a svym finskym
provozovatelem je oznaCovdna jako
nejvétsi oteviend prenosova sit na svéteé.
Propojenim s konsolidaénim centrem
ORION EDI mdZe vyuZivat roamingové
spoluprace pro vzidjemnou komunikaci
dokladi do Ceské republiky pro vice nez
milion svych zékaznikil na celém svété.
Pilotnim zakaznikem fakturujicim z Ceské
republiky na svého zahrani¢niho zékaznika
prostfednictvim této sité se stala
spolecnost Lasselssberger.

Poskytovatelé uberou starosti
s rozhranim, formaty

a dorucéovanim

ReSeni pro elektronickou fakturaci

(e-invoicing) nebo komplexni elektronicka
vyména doklad( (EDI) jsou jiz dlouhou
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dobu osvédéenym pomocnikem pro bez-
papirové zprocesovani nakupu a prodeje
na celém svété. Globalizace spolu se
vznikem nadndrodnich spolecnosti vedly
prirozené k potrebé efektivni vymény ob-
chodnich doklad(i i s obchodnimi partnery
nebo vlastnimi dcefinymi spoleCnostmi
plsobicimi v zahranici.

ZpoCatku zacaly vznikat mezi firmami
nakladné ,pfimé komunikaéni mosty“
(end-to-end), kdy bylo feSeni softwarové
i hardwarové vytvorené pouze pro komu-
nikaci mezi konkrétnimi partnery. S ros-
toucim poctem obchodnich protistran vSak
tato feSeni zaCala ztracet své ekonomické
opodstatnéni a vyZadovala stale vétsi ka-
pacity IT oddéleni zapojenych spolecnosti.
Toho vyuZily specializované firmy, které
nabidly své sluzby jako providefi.

Zakladem jejich sluzeb je znalost lokdlnich
legislativnich podminek, logistickych proce-
sil a zabezpecenych prenosovych cest, ale
zejména vyuZiti mezinarodnich standard(
pro elektronickou vyménu dat (EDI), na
kterych jsou jejich sluzby postaveny. Diky
tomu nabidli EDI poskytovatelé obchodu-

jicim spolecnostem ndkladové efektivni
a spolehlivou alternativu, jak si vyménovat
doklady se svymi obchodnimi partnery.

Podle doporuceni Evropské komise je
tfeba nejen soulad formatd a legislativni
harmonizace elektronické fakturace,
ale tietim nezbytnym aspektem je inter-
operabilita jednotlivych  ekosystémd
elektronické fakturace v narodnich statech
EU. V praxi komer¢ni subjekty zajiStujici
sluzby prenosu elektronickych faktur
spolupracuji takovym zpisobem, kdy

realizuji vzajemna roamingova propojeni.

Tento trend je posilovanim role poskyto-
vatelli sluzeb e-fakturace a z pohledu
zakaznika prinasi uZitek ve formé zajisténi
jednoho rozhrani do svého systému bez
starosti o preklad datovych struktur a for-
matd. Diky tomu miZe ¢eskd firma vyuzi-
vajici lokalniho providera posilat faktury
svému francouzskému zdkaznikovi elektro-
nicky, aniz by jeji provider ve Francii pfimo
plsobil. Doruceni je realizovano pravé
na zékladé roamingového propojeni
providerd. -onr-
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EDI KOMUNIKACE PRIMO

ZVVSUJE VYKON DODAVATELSKEHO
RETEZGE, PROKAZALA STUDIE

Rozvoj elektronické vymény dat pfinaSi do firem nahrazeni sloZitych
a pracnych manudlnich procesti obéhu daiiovych a logistickych dokladii.
Aktualni studie renomované spoleénosti IDC prokazala primou souvislost
mezi tim, jak zvySené pfijimani technologii B2B integrace mezi
jednotlivymi podnikovymi systémy ohchodujicich protistran pfimo zvySuje
vykon dodavatelského retézce (SCM).

., Prijeti integracnich B2B technologii md vynikajici obchodni vysledky,” hodnoti
Lorenzo Veronesi, Research Manager spolecnosti IDC, ktera pfinaSi vysledky celosvé-
tového vyzkumu dopadii zavadéni technologii B2B na oblast vyroby a procesii doda-
vatelsko—odbératelskych vztahd.

Vlychazi pfitom ze studie IDC Manufacturing Insights, kteréd se soustredila na vybrané
metriky dodavatelského fetézce. Ty se prokazatelné zlepSily nasazenim EDI komu-
nikace pro vyménu strukturovanych elektronickych dokladd a jejich automatizované
zpracovani ERP systémem.

B2B integrace dokladii zvySuje pfehled
pro spravna rozhodnuti

Jakmile jsou diky EDI komunikaci obchodni B2B procesy automatizovany a transakce
prenaseny elektronicky, nejcastéji s vyuzitim EDI XML formatd, pak je prvnim
dostupnym pfinosem samotny vy$Si prehled o toku téchto pInéni, coz urychluje cely
proces rozhodovani v obchodu a logistice. To také umoZfiuje rychle reagovat na ménici
se pozadavky zakaznikii a optimalizovat potfebnym smérem obchodni procesy. Pravé
data prenasend pres EDI komunikaci jsou presné ten druh informaci, ktery potfebuje
obchodujici firma mit na dosah ruky, pokud chce zlistat konkurenceschopna na svém
trhu.

Dopady, které studie uvadi, jsou zejména z ekonomického hlediska zkraceni doby
na zpracovani doklad(i s vyuZitim EDI komunikace o 156 %, zvySeni schopnosti reakce
na nepredvidatelné udalosti na trhu 0 89 % a v neposledni radé 22% snizeni pouzitého
objemu hotovosti pro vykryti obchodnich pripadd. Z pohledu logistiky je pak vyznam-
nym dopadem 48% zlepSeni dodacich Ih{it zakaznikim a 35% zlepSeni obratkovosti
z4asob.

Jste-li kupujicim na strané objednédvkové transakce, pak EDI komunikace poskytne
potiebnd data pro odpovédi na otdzky, jako jsou:
e Kdy bude dodano zhoZi, které jsem si objednal?

* Bude existovat zpozdéni zasilky?

e Jaké procento z mych dodavatel(i bude avizovat doddni véas pro mé pfijmové
kapacity?

e Mam skutecné zajistény hlavni typy dokumentd, které dokladuji auditni stopu
pripadu?

e Kdo jsou moji predni dodavatelé a kolik transakci s nimi mame aktualngé
dokonceno?

e Kdo je dobry ¢i Spatny dodavatel v kompletnosti, pfesnosti nebo véasnosti
dodavek?

A ted si pfedstavte, Ze jste naopak dodavatelem takové objedndvkové transakce,
pak chcete odpovédi na jiné otazky, jako napfiklad:

e Ma mij zakaznik predloZenu objednavku, na kterou miij systém ceka?

e Byla moje faktura prijata? MiZe byt ma faktura zaplacena?

e Ktery z mych zakaznik(i mi béhem tohoto tydne poslal nejvice objednéavek?

e Ktery z mych zdkaznikii ma hodné zmén v(ici stavu nakupnich objedndvek?

e Ktery z mych zékaznikil avizuje platbu faktury a ktery naopak plati pozdéji,
nez potebuiji, a co s tim mohu délat?

Existuje pak nékolik typ( informaci, ke kterym potrebuje manazer rychly a snadny
pfistup s cilem uginit obchodni rozhodnuti. Podle zprédvy 65 % dotdzanych firem
uvedlo, Ze potrebuji zlepSit své schopnosti analyzovat pravé takova data. A polovina
vSech spolecnosti pfipousti, Ze do téchto informaci dosud investuje méng, nez je
potreba, aby se vyhnuli opakovanym problémim, které zvySuji naklady v fetézci. -onr-

———

Tento ekonom vypada, jakoby snédl proSlého zavinace, nebot postr
potésSeni z propojeni EDI.
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Pojem , fizeny sklad“ je &asto pouZivan zaménitelné. Cim se ale speciali-

zovany WMS systém pro fizeni skladii odliSuje od béZného modulu pro
skladové hospodafrstvi v ramci ERP systému? A jak se v tom vyznat? Na tyto
otazky odpovidal Viadimir Teply, architekt FeSeni CCV Rizeny sklad,
v rozhovoru pro fijnové vydani mési€niku Systémy logistiky.

Resenim na skokové zmény zésob, obtizné
fizeni prace zaméstnanc( a procesni efektivity
skladového hospodarstvi jsou WMS systémy
pro fizeni skladti. Pojem ,fizeny sklad“ je ¢asto
pouZivan zaménitelné. Je bézné, Ze ucetni
programy maji modul sklad, kde je moznost
evidovat Ciselné hodnoty pfijmu a vydeje ze
skladu. Prijemka na sklad zde obsahuje popis
zboZi, cenu a mnozstvi, abyste védéli, kolik
mate v zdsobéch.

Podnikové ekonomické systémy nebo speciali-
verzi zavedeny néjakou zakladni formu adresa-
ce —tedy umisténi zboZi ve skladu. Kdy ale Ize
uz hovofit o WMS systému (Warehouse
Management System) pro fizeni skladu?

Viadimir Teply

IV éem se lisi modul pro skladové hospodarstvi

v ramei béZzného ERP systému od specializo-
vaného WMS Feseni pro Fizeni skladii?

Specializovany WMS je celkoveé propracova-
néjsi. Nabizi pokrocilé adresovani, které ERP
moduly bud viibec nepodporuji, nebo ziistd-
vaji na zdkladni drovni, kdy jen ddvaji
moZnost spojit skladovy pohyb s néjakou
adresou. Typicky uZ ale ERP nenabizeji
hierarchii adres, prdci s jejich kapacitami
a viastnostmi prihrddek, u nichZ byvd
dileZité, jakd jsou omezeni na urcity typ

Objednavky v kapse: mobilni aplikace ORION EDI

zboZi, at uZ z hlediska rozmérd, hmotnosti ¢i
skladovacich podminek a podobné, a nepracuji
ani s prioritami — ABC skupinami zboZi z hle-
diska optimalizace zdsob. Dalsi podstatnou
vwhodou WMS je také fizeni a sledovdni
pribéhu skladovych operaci a preddvani
potiebnych pokynii pro pracovniky ve skladu.
V rdmci specializovaného WMS systému je
také samozrejmosti napojeni na mobilni zari-
zeni a automatizované skladovaci technologie.

Které konkrétni technologie pro identifikaci
zhoZi se ve skladech nejvice uplatiiuji?

Pro samotnou identifikaci je dominujici stale
radiofrekvencni identifikace ¢drového kodu.
VyuZiti RFID tagi zdleZi na typu zboZi, ale
celkove Ize fict, Ze je stdle upozadéno. Pro
nekteré procesy jako je vychystavani je moZné
kombinovat s dalsimi zpiisoby jako hlas
(pick-by-voice) nebo svétlo (pick-by-light).
Klasickd radiofrekvencni cesta identifikace
cdrového kddu je ale pordd jedind, kterd je
vyuZitelnd napfic pro vsechny zdkladni
Skladové procesy.

Lze stanovit, pro ktery typ spoleénosti je

které Feseni systému vhodnéjsi?

ZdleZi na rozsahu skladovych operaci. Pro
prirucni sklad zbozi vétsinou miZe postacovat
ERP modul. V pripadé, Ze chei udélat porddek
ve Skladu, potrebuji uZ systém, ktery bude
schopen pracovat s pokroCilou trovni adresace
a evidenci skladovych pohybi. A v pripadé
vétsiho mnozstvi sortimentu, vétSiho obratu
a zejména pokud potrebuji také ridit zamést-
nance skladu je specializovany WMS nutnosti.

Jeho nasazeni pritom neni omezeno na typ
spolec¢nosti. Konkrétné nds§ WMS systém
CCV Rizeny skiad se snaZime vyvijet uni-
verzdlné, pro vsechny druhy sortimentu
a vsechny typy firem, at se jiZ jednd
0 vyrobce, distributory FMCG, maloobchod,
¢i poskytovatele logistickych sluzeb. Nabizime
také skladovy systém CCV Instantni sklad,
ktery je moZné vyuZivat jednoduse formou
sluzby. Samozrejmosti je pfitom implemen-
tace specifického segmentového know-how
a zkusenosti z jiZ realizovanych projekti.
Prdvé reference jsou pro zdkaznika asi tou
nejlepsi orientaci pfi vybéru dodavatele.

Detailni analyzy pomahaji Setfit

Nasazenim WMS se shromaZduji presna
data o vSem, co se ve skladu skutecné
uddlo. Jaké ukazatele sledovat?

Sleduji se predevsim pocty a ¢asy skladovych
operaci v ¢lenéni podle typu operace a na
pracovnika. To umoZriuje sledovat vykonnost
pracovniki &i prostredki a predevsim mo-
tivovat pracovniky v zavislosti na vykonech.
Lze také mérit ndkladovost procesii a opti-
malizovat operace, které maji na celkovych
casech nejvyssi podil, pripadné nepotrebné
operace eliminovat.

Doplrikové ukazatele zejména u rychlo-
obrdtkového zboZi v segmentu FMCG jsou
napfiklad pocty rozbali pri vydeji nebo
pomeér rozbalii a celych baleni. Dalsi mozny
tihel pohledu je analyza téchto ukazateli
podle dodavatelii nebo podle zakazniku.

DileZité ukazatele je pak dobré nabidnout
o¢im samotnych zaméstnancd. Pokud mohou
Skladnici on-line sledovat na obrazovce ve
skladu napriklad prostoje na expedici nebo
vidét zobrazené pinéni denniho pldanu, pak je
motivace pracovnikii jednodussi.

Trendem je posun ke grafické prezentaci
vykonnostnich ukazateli a prihlednéjsimu
vyhodnoceni produktivity pracovnikii ¢i jed-
notlivych smén pomoci sdileni informaci
pfimo s pracovniky ve skladu i tfeba on-line
zobrazeni aktudlini situace ve skladu prostred-
nictvim LCD obrazovek.

Mohou systémy pro Fizeni skladii byt
zdroveri byt ndstrojem analyzy?

WMS hraji primdrné roli fizeni a infor-
macniho zdroje, ale standardné nabizime také
modul Bl nad zdsobami, zatimco detailni
analyzy s informacemi na miru pro klicové
rozhodovace mohou probéhnout v externim
ndstroji Business Intelligence. Typicky ale
WMS obsahuje i analytické ndstroje pro
ABC/XYZ analyzy.

V praxi se stavd, Ze manaZefi ne vZdy vyuZi-
vaji piné vSechny funkcionality systémii.
Souhlasite?

Ze zkuSenosti bych rfekl, Ze typicky vsichni
radi vyuZivaji vystupy WMS pro hodnoceni
vykonti pracovniki a sleduji i vystupy z ana-
Iytickych ndstrojii. Problémem vsak byvd
zavést v praxi zmény, které ze zjisténych dat
vyplyvaji, a ty se tak déji spise po malych
krocich.

Dékujeme za rozhovor.
(zdroj: Systémy logistiky)

Mobilni aplikace ORION EDI umozni zakaznikim sluzby ORION EDI

pfistupovat k jejich EDI objednavkam prostfednictvim mobilnich telefont nebo tablet.

¢ Rychlé a prehledné informace o pfijatych objednavkach a jejich stavu
¢ Potvrzeni objednavky pfimo z mobilniho zafizeni
* Snadné odeslani objednavky kolegim na e-mail

Stahnéte si do svého smartphonu — w\ Google play
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AUKCNI $YSTEM POMAHA

EFEKTIVNEJSIMU

NAKUPU ZB0ZI PRO PRODEJNY COOP

Nakupni centrdly COOP vyuZivaji v oblasti systému vlastnich znacek pro
integrovany nakup zbozi podporu informaénich technologii, které na vysoce
konkurenénim trhu pomahaji zjednoduSovat klicové nakupni procesy pro stovky
prodejen vystupujicich pod spoleénou znackou COOP. Jednim z takovych
uZiteénych pomocniki je aukéni systém, ktery byl nakupnimi centralami COOP

vytvoien ve spolupraci s CCV Informacni systémy.

Cilem bylo vytvofeni takového systému, ktery
umozni provadét vybérova fizeni pro polozky
vlastnich znaCek a objektivizovat poZadavky
dodavatel(i na Gipravy nakupnich cen.

Nékupni centrédly tak pomoci aukéniho sys-
tému zajistuji integrovany nakup potra-
vinarského i nepotravinafského zboZi do
velkoobchodnich skladil a prodejen spotieb-
nich druzstev. Odbornici z dseku nékupu
vlastnich znacek COOP maji na zakladé své
dlouholeté praxe vytvoreny efektivni ndkupni
postupy, které diky novému aukénimu sys-
tému ziskaly oporu ve zpracovani systémem
srozumitelnym pro vSechny zucastnéné
strany. Nakup tak neni odkdzan na narocnou
e-mailovou komunikaci a telefonaty s dodavateli.

Dodavatelé soutézi
online

Spolecné vytvoreny aukéni systém
je nastrojem pro odbératele,
ktery slouZi k vysoutézeni

co nejlepsi ceny dodavky

urcité komodity.

Elektronicky systém zaroveri vyznamné Setf{
pracnost a ¢as na strané uZivatele, a snizuje
tak naklady na realizaci nakupu.

Dodavatelé v rdmci aukce vystupuji v roli
draZitele. Pracovnici spole¢nosti COOP v roli
odbératele zvou e-mailem jednotlivé drazitele
piimo do konkrétni aukce se specifikovanymi
podminkami podle toho, o jakou komoditu se
jednd. Z jednoho mista tak vyjednévaji cenu
na danou komoditu s vice dodavateli, coz
predstavuje isporu ¢asu.

PR,
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NASTUPUJE EVROP

Stejna pravni vaha elektronického i papirového dokumentu a sjednoceni pravidel
pro jejich uznavani na jednotném evropském trhu. Zasady, které pro vlastnika
dokumentu znamenaiji jistotu, Ze dokument bude akceptovan ve vS§ech zemich EU.

To jsou hlavni dopady, které s sebou pfinasi nové evropské nafizeni eIDAS. Tento
zésadni pravni predpis bude Géinny s uréitymi vyjimkami od 1. éervence 2016.

Nafizeni o elektronickeé identifikaci a sluzbéch
vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu elDAS pfijal
Evropsky parlament a Rada EU v Cervenci
2014. Novym nafizenim dochazi ke zruSeni
smérnice199/93/ES o zdsaddch spolecenstvi

i
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také v Ceské republice zruSeni dosud plat-
ného zakona o elektronickém podpisu a
souvisejicich provadécich predpisd. Elek-
tronické podpisy, elektronické peCeté a
¢asova razitka nebo doporucené dorucovani
se tak nové budou fidit podle eIDAS, pficemz

Spoleéné vytvorend aukce predstavuje
procesné efektivni zplisob ndkupu zboZi,
pficemz na zékladé jejich vysledkl se
pfistupuje k formalnim naleZitostem obchod-

nich vztahl. Samotné trvani aukce
je ohranieno Casem, takze aukce je
ukon¢ena automaticky po vyprseni ¢asového
limitu, nebo ji miZe odbératel prodlouZit,
pokud je predpoklad docileni lepSich
obchodnich podminek.

LNa aukéni den Zzpravidla napldnujeme
nékolik aukci na konkrétni komodity.
S pomoci naseho aukcniho systému jsme
schopni oslovit vice dodavatelii, a to vZdy
transparentné a v jednom ¢ase. Diky tomu
miZeme sjednat ceny, které jsou pro nds
v daném case ty nejlepSi. Aukcni systém
se stal nezbytnou soucdsti nasi obchodni

cinnosti,” fika Dr. Zdenék Krejéi, feditel
marketingu COOP Centrum. -onr-

KE NARIZENI elDAS

Pravnické osoby vyuziji peceté
od c¢ervence 2016

V praxi to znamend, Ze prdvnické osoby
budou moct vyuZivat pouze elektronické
peceté, které zaruduji jejich identitu. Fyzické
osoby zase pouZiji podpisové certifikaty.

Diky tomu zanikaji od 1. Cervence 2016
v Ceském pravnim fadu elektronické znacky.
Nezaniknou ale Uplné. ZGstanou jako tech-
nicky ndstroj pro zajisténi integrity doku-
mentu. V pravnim fadu uz ale nebudou mit
oporu. Pfesto nebudou nediileZité, divéry-
hodnost dokumentu je totiZz predevsim
procesni zdleZitost.

V evropském srovnani pfitom plati fakt,
7e Cesi se vlastné stali prikopniky téchto
elektronickych znaCek a jejich pouZivani
v oblasti elektronického podpisu. Evropa je
ted v mirné odliSné formé prebird, ale fika jim
elektronické peceté, zejména v tom sméru, Ze
mohou patfit vyhradné pravnické osobg.

Nafizeni elDAS slibuje vySSi
pravni jistotu

Nové nafizeni zvySuje pravni jistotu elektronic-

upirany pravni Gcinky. To je ddleZité. Evrop-
sky zékon totiz poprvé vyslovné fika, Ze
elektronicky dokument md stejnou pravni silu
jako dokument v listinné podobé. U soudu
a spravniho fizeni ho tak nesmi odmitnout
jako diikaz pouze proto, Ze je elektronicky.

Vy$8i ddvéru uZivateld v elektronické doku-
menty pak zajiStuje elDAS tak, Ze poskyto-
vatellim sluzeb vytvarejicich divéru prinasi
vyrazné vyS$Si odpovédnost za Skody.

Mezi hlavni negativa patfi to, Ze zatim neni
vyfeSen prevod aktudlnich elektronickych
dokument( v ramci nafizeni elDAS. V brzké
budoucnosti navic nelze v této problematice
oCekdvat vyraznéjSi posun.

Problematicky je téZ vyklad elDAS v pfipadé
strojového podepisovani pfi  pfenosu
GCetnich zdznamid a také samotny Cesky
zakon o Ucetnictvi, dokud v ném nedojde ke
zméné zplsobu pfipojovani  podpisu
u tcetnich zdznamd.

Na tahu je ted ministerstvo vnitra. Stat je totiz
ten, kdo na zékladé eIDAS ma moznost
upfesnit narodni pravidla, ktera ovSem nesmi
jit nad rdmec pozadavk( elDAS, aby tak ne-
branila efektivni implementaci. Ale jak €asto
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K majetkovému propojeni
technologické spolecnosti CCV
Informaéni systémy a mladého
tispésSného startupu Investicni
aukce, doSlo na prelomu listo-
padu a prosince.

Nékup podilu ze strany CCV Informaéni
systémy byl logickym zavrSenim vza-
jemné spoluprdce — jiZz pfed vice nez
rokem totiz doSlo k faktickému propojeni
aktivit obou firem zavedenim sluzby
ORION Instantni platha pro ¢esky a slo-
vensky trh.

Ta je nyni nedilnou soucasti nové verze
ORION 2016 a umozriuje jeho uzivateldm
ziskat chybégjici financni prostiedky
z pozdé placenych faktur prostfednictvim
systému investitni aukce prakticky
okamZité.

,Velci vyrobei dosahnou na velmi dobré
podminky financovani v bance nebo maji
dostatek viastnich prostredki. My se ori-
entujeme na malé a stredni podniky, pro
které jsou bankovni produkty tohoto typu

casto nedostupné, “fika jednatel Investic-
nich aukci Adam Soukal.

,Diky elektronické fakturaci nebo vyuZiti
plnohodnotného EDI muZe faktoring
pouZivat elektronické origindly dokladii,
¢imZ odpadd zdtéZ v podobé mnoZstvi
papirové administrativy. Cely proces
financovdni s pomoci Instantni platby
je tak velmi rychly a spolehlivy,” fika
Dalibor Damborsky, jednatel spole¢nosti
CCV Informacni systémy.

Hledali jsme partnera, s nimz budeme
schopni zdigitalizovat faktoring. Nepochy-
buji, Ze spojeni dlouhodobého technolo-
gického know-how a dravého mlddi
v oblasti provozniho financovani umozZni
obéma firmdm dalsi tspésny rozvoj,“
dodéva Dalibor Damborsky.

Jeho slova potvrzuje i aktudlni situace
v Ceské republice, ktera pred sebou méa
v oblasti faktoringu bezpochyby velky po-
tencidl. Jeho prostfednictvim je zde totiz
predfinancovdavdno pouze kolem 3 %
faktur, naproti tomu napfiklad ve Velké
Britanii se jednd o témér 14 %.

Viyrazny narGist objemu poskytnutych
financi pak Ize oGekdvat u sluzby ORION
Instantni platha. ,0cekdvdme ndrdst
v hodnote 150 aZ 200 miliond profinanco-
vanych za kaZdy mésic,” dopliiuje Adam
Soukal, a pokraduje: ,Castou prekdzkou
ve faktoringu jsou pro mensi firmy mini-
malni rocni faktoringové limity a minimélni
pocty odbératelii. Obchodni spolecnosti
nebo podnikatelé ve sluZbdch ani nemaji
Zddnd fixni aktiva jako je vyrobni hala.
Rddi bychom sluzbou naddle zaplriovali
mezeru, kterou v této oblasti u nds
jednoznacné vnimdme. Diky dobrému
vybéru odbératell ani jedind faktura

pro elektronické podpisy. ProtoZe jde o pfimo  jednotlivé Clenské staty nemohou tento zdkon  kych dokumentd. Vyplyvé z néj totiz, e  se uZ stdvalo, ze dobré umysly dlazdi cestu neziistala neproplacena.” -onr-
plisobici zakonny predpis, je jeho disledkem  nijak pfizplisobovat. elektronickému dokumentu nesméji byt  do pekel? Nechdme se pfekvapit. -onr-
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