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ROZV0J A ZVYSOVANI ZAKAZNICHEHD

SERVISU STAVEBNIN (st:. 3)

ELEKTRONICKA VYMENA DAT MEZ)
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SPOJENI CRM A LOGISTIKY
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ROSTOUCI UYUZIVANI EDI PREDNIM

Se systémem na miru oboru stavebnich hmot do3lo
k poklesu zdsob na maloobchodnich prodejndch o 15%
a produktivita stoupla 0 30%. Jeho rozvoj nepfimo urcuje
konkurenceschopnost, produktivitu firmy a podporuje ji

v dalSim rlstu.

(NEAPONIENOUT NA

EVROPSKE DOTAGE

Jaké emoce citite, kdyZ se rekne
»evropské dotace”? Nékterym naSim
zakaznikiim pomohly k lepSimu ERP
systému. KdyZ slychame v médiich
pitoreskni reklamy o tom, jak ,,evrop-
ské penize” pomohly tu ¢i onde, sta-
vame se mnohdy viicéi nim uZ imunni.
V ramci seminaft, kde pravidelné
podrobné predklddame mozZnosti fi-
nancovani rozvoje informacniho sys-
tému, slychame rozmanité reakce.

Mnou zvoleny titulek by proto mohl
byt zakoncen otaznikem stejné jako
vykficnikem. Otaznikem pro ty, kterym
administrativni maSinérie evropskych
programti pfidala vrasky na dele.
NejcastéjSi pricinou zamitnuti projekti
(30%) je skuteCnost, Ze Zadatelé Casto
Spatné zd{vodiuji své podnikatelské
zamery, zpravidla je jejich popis pfilis
obecny. Proto je kliCové, aby v pod-
nikatelském zaméru byly popsény
podrobné ocekdvané pinosy konkrét-
niho IT feSeni. Pravé v této oblasti je
dobré se spolehnout na partnera, ktery
mé se zpracovanim projektd zkuSe-
nosti (a nejlépe takového, ktery se
miZe pochlubit vysokou tspéSnosti
jako CCV ve spoluprdci s dotacnimi
odborniky Microsoftu). Ale ani schva-
lenim dotace porad je$té nema Zadatel
vyhrano. V ramci realizace projektu
musi splfiovat presné stanovend
kritéria a dodrZovat ukazatele, které si
stanovil v podnikatelském zaméru. Bez
dobré opory opravdu miiZe na dspéch
zapomenout.
Titulek bych mohl vyslovit také jako
prani. Obavam se, Ze momentalné
je nejvétSim nedostatkem trhu pod-
nikovych feSeni pravé fakt, Ze pop-
tavka je zkreslena kampani kolem
financovani z evropskych dotacnich
programd. Vinou tohoto ,Sumu” je
ze strany zékaznika a dodavatelskych
firem méné patrny jednoznacny tlak na
zefektivnéni a zdokonaleni klicovych
procesil zakaznika, tedy zpochybnéna
samotnd mise zavedeni ERP systému.
Firma si mnohdy rychle chce z evrop-
skych penéz poridit ERP systém, aniz
by uvazovala o jeho dalSim rozvoji
v fizeni sklad(i nebo podpore logistiky.
Dnes v mnoha vyrobnich i obchodnich
firmach, zejména malych a stredné
velkych, pak ERP systém neplni své
poslani, nebot systémy jsou v nich
vyuzivany ,jen” jako podpora pro zpra-
covani kazdodenni rutinni agendy jako
ucetnictvi nebo mzdy. Jsou nasazo-
vany systémy, kde chybi informace
smérujici dopredu. Nicméné podniky
v silném konkuren¢nim prostredi budou
neustdle nuceny inovovat ERP i pfi ab-
senci dotaci. Pak se vice projevi rozdily
v nabizené kvalité a pridané hodnoté
oborového reSeni pro tvorbu hmatatel-
ného technologického naskoku.
Pro¢ se tedy zabyvame evropskymi
dotacemi? Je to presné jako stard
otdzka “Pro¢ Blih stvoril mouchy?” No
prosté je stvoril.

Petr OndrdSek
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URADY, OVOCNARI A SKOLKARI (st o

Registr ovocnych sadii a Registr mnoZitelskych porosti
v ramci Portdlu farmare (eAGRI) nabizi elektronické
rozhrani ke komunikaci s povéfenymi organy statni
spravy. O jejich rostouci oblibé svédéi i vyrazné narlisty

elektronickych podani.

U RYCHLOOBRATKOVEHO Z80LI (st:. 7)

Jak a komu Iépe proddvat nebo jak vyuZzit analytické
pfinosy CRM systému? Mel by dévat obchodnikiim
informace o pInéni dodavatelskych poZadavki? Potrebu
integrace logistickych informaci do systému pro fizeni
vztahu se zakazniky vyjadfilo 78% zékazniki.

VINARSKYMI PODNIKY (st 5)

Nové Znovin Znojmo, jeden ze tfi nejvétsich vyrobei vina
u nas, zacind vyuZzivat pro EDI komunikaci feSeni EDI
ORION, jehoZ zakaznici dohromady reprezentuji vétSinu
prodévaného tuzemského vina na pultech moderniho
maloobchodu.

Vybérové Fizeni na vyhradniho dodavatele bezpapirové fakturace a zajiSténi diivéryhodného elektronického archivu obchodnich dokladii ve
spolecnosti 0BI CR vyhrala spolecnost CCV Informacni systémy, jeden z nejvétSich poskytovatelii sluZeb elektronické vymény dat (EDI - Electronic
Data Interchange) na tuzemském trhu. CCV Informacni systémy tak nahrazuje Telefénicu 02, dosavadniho hlavniho poskytovatele téchto sluzeb.

Retézec 30 hobbymarket(i 0Bl CR timto
krokem kompletné pfechazi na inovované
feSeni EDI Orion. Soucasti feSeni je
zajisténi procesu dlvéryhodné archivace
s vyuzitim elektronického podpisu
a Casovych razitek. Mezi naro€nymi poza-
davky zadavatele je také (spésné zdolani
auditu ddvéryhodného elektronického

archivu od spolecnosti KPMG. Samozfej-
mosti je pak podpora nejnovéjSich
Sifrovacich algoritmil pfi elektronickém
podepisovani. ,.Jsem rdd, Ze jsme nejlépe
vyhovéli vsem poZadavkim OBI CR. Chédpu
vybér reseni EDI Orion jako potvrzeni jeho
vysokého standardu a bezpecnosti,“ Fika

David Reichel, feditel divize CCV eBusiness.

Ruéni zpracovani faktury za 5 minut,
pies EDI za 10 sekund

Spole¢nost CCV Informacni systémy
formou komplexniho outsourcingu zabez-
pecuje bezpapirovou EDI fakturaci pro
spoleénost OBl CR a jeji dodavatele
i divéryhodny elektronicky archiv dafiovych
dokladd, coZ s sebou pfinasi celou radu

TLATE PARTNERSTUI |

Co si predstavit pod ,,Microsoft Partner Network” a jak se orientovat
mezi partnery? Otazku, kterou si klade nejeden zakaznik podnikovych
feSeni od Microsoftu, osvétluji slova Marka Prochazky.

PrehlednéjSi orientaci nabizi ¢lenéni
rGiznych drovni kompetence podle oblasti
reSeni. Zlaté (Gold) partnerstvi pak ddva
partnerovi, ktery prokézal nejvy$si a nej-
konzistentngjSi  Grovné  schopnosti
a zkuSenosti v rdmci urcité oblasti feSeni
vyhody zdkaznickych podminek. Pro
zékazniky je také garanci profesionality
a signalizuje nejvy8si kvalifikaci jako
poskytovatele ‘best-in-class’ feSeni.

Spole¢nost CCV Informacni systémy
dokézala spinit veSkeré podminky pro
udéleni nejvySSi kompetence, ktera se
vztahuje ke skupiné produktd ERP sys-
tému Microsoft Dynamics, s jejichZ imple-
mentaci ma rozséhlé zkuSenosti. MiZe se
tak i nadale py$nit titulem Microsoft Gold
Certified Partner, ktery mimo jiné reflek-
tuje nové reference a realizovany byznys
v daném obdobi. V ném rozvijela a imple-
mentovala podnikové nebo skladové
systémy u celé fady klientil, prednich
firem ve svych oborech jako napfiklad
Accom, Agquacentrum, Askino, COOP

Morava, Gaston, Medac, Metros, Pro-
Doma, Scott, Tempo nebo Visimpex.
Dynamics byly nasazeny do podniki Heinz
Food nebo ITVV.

,VdzZim si, Ze jsme pozici Microsoft Gold
Certified Partner obhdjili, protoZe pod-
minky jsou letos oproti minulosti jesté
prisnéjsi, coZ spravné pomaha profilovat
predni partery. Zlaté partnerstvi se
spole¢nosti  Microsoft vnimdam jako
potvrzeni vysoké kvality nasich sluzeb
a naseho celného postaveni mezi doda-
vateli ucelenych podnikovych reseni
ve vybranych oborech,“ tika Marek
Prochazka (na snimku), feditel divize CCV
Business Solutions. Zlaté partnerstvi je
platné do 15. Fijna 2011.

Obhajoba titulu Microsoft Gold Certified
Partner umoZziuje dale rozvijet oborové
vyspéla feSeni vyvinuta na platformé
Microsoft Dynamics. ,Diky oborové
specializaci dokdZeme realizovat reSeni
konfigurovatelnd podle potreb konkrétniho

zdkaznika, diky némuZ ziskaji jednoznacny
prehled o firmé a podnikovych procesech.
Detailné propracovand reseni s desitkami
implementaci mame zejména v oblasti
logistiky a velkoobchodu, neprehléd-
nutelnd jsou také pokrocila feseni pro
retail, potravindrstvi, stavebniny a spo-
trebni zboZi,” dodavé Prochdzka.

-onr-

vyhod. To ostatné potvrzuje i Radka
Havleova, vedouci oddéleni fakturace ve
spolegnosti 0Bl CR, v jejiz kompetenci je
také koordinace a fizeni EDI projektd: ,,Pro
obchodni fetézce, které obchoduji se
stovkami dodavatelii a musi odesilat
a prijimat tisice dokladi denné, jsou
prinosy viditelné na prvni pohled a EDI
je pro né nutnosti. Mésicné zpracovdvame
kolem 32 tisic faktur, casovd i ndkladovd
uspora je diky EDI obrovskd. Bezproblé-
movy a spolehlivy chod celého EDI systému
je proto jednou z nasich hlavnich priorit.
Rucni zpracovani jedné faktury totiZ zabere
priimérné pét minut oproti zhruba deseti
sekunddm v pripadé elektronické faktury.”

K vitézstvi spolecnosti CCV Informacni
systémy ve vybérovém fizeni — kromé
samotného navrzeného reSeni — pfispélo
bezpochyby i jeji vedouci postaveni na trhu
v oblasti poskytovani EDI sluzeb. Potvr-
zenim této skuteCnosti je fakt, Ze v dobé
vybérového Fizeni CCV zajiStovala tyto
sluzby (vCetné FeSeni webEDI) vice neZ
poloving dodavatelli 0Bl CR. Z tohoto
divodu byl i snadngjsi celkovy proces
migrace obchodnich partner OBl CR
na nové feSeni EDI Orion, ktery bylo
nutné zvladnout béhem pouhého jednoho
mésice. Stefan Jass, IT manager spolec-
nosti 0BI CR, dodavé: ,,Po upresnéni postupu
a harmonogramu celého projektu probihala
hromadnd migrace tuzemskych dodavateli
0B! CR a také relativné velkého mnoZstvi
zahranicnich. Prioritou bylo ukoncit proces
migrace béhem jediného mésice tak, aby
fakturace mohla byt zajistovana pomoci
reseni EDI Orion dle stanového terminu.
Velice jsme ocenili, Ze vse probéhlo bez nej-
mensich komplikaci a dle casového planu.”

-rkm-
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Moravska nakupni centrala COOP MORAVA je ¢lenem skupiny COOP
a zajistuje integrovany nakup potravinarského i nepotravinarského
zhoZi do velkoobchodnich skladii a prodejen jednotlivych druZstev.
Na vysoce konkurenénim trhu pomaha k ispéchu COOP MORAVA také
rozsahly podnikovy systém, ktery je pilifem automatizace procesii
spoleénosti, jak nam v rozhovoru prozradil Josef Cep, jednatel a feditel spo-
lecnosti COOP MORAVA. Vedle zkuSenosti a nazorii na rozvoj tohoto systému
jsme se také ptali, proc se prednostné soustredit na regionalni dodavatele.

Pane fediteli, ¢im to, Ze se silngji za-
méfujete pravé na lokalni dodavatele?

Je dobré si uvédomit, Ze ceskd a morav-
skd spotrebni druzstva se svou velkou
tradici podnikdni, kterd trvd vice neZ
150 let, vystupuji jako nejsilnéjsi podnika-
telské seskupeni na tuzemském vnitfnim
trhu. Prodejny COOP se obecné zaméruji
na vysoky standard poskytovanych sluzeb
a zajisténi co nejvy$si bezpecnosti proda-
vanych potravin ve snaze zistat nablizku
predevsim naSemu zakaznikovi. Spotrebni
druZstva maji vétsinu prodejen v mensich
meéstech a obcich, a proto jsou ¢eskym
zdkaznikiim bliZ neZ ostatni retézce. To vse
ale nese zvyseny tlak na vyménu informaci.

Co z VaSeho pohledu znamena pro mo-
derni obchodni spole€nost vyuziti pod-
pory informacniho systému?

Nase Jednoty dlouhodobé tispésné kon-
kuruji silnému tlaku zahranicnich fetézcd.
Cesky obchod by byl zfejmé ddvno mimo
hru, nebyt schopnosti spoluprdce naSich
druZstev podporené efektivni obchodni
a logistickou podporou. Predstava, Ze
bychom se v tomto usili nemohli opfit
o silny a naSim procesim upraveny
podnikovy systém, je dnes jiZz nemys-
litelnd. Nasi podnikatelskou filozofii je
vytvdreni co nejlepSich podminek pro
plnohodnotné postaveni ¢lenti spotfebnich
druzstev v dynamicky se rozvijejicim
obchodovani, proto informacni systém
musi také efektivné komunikovat s jed-
notlivymi  druzstvy. Specifikem nasi
prdce je velkd potreba sprdvnych infor-
maci ve sprdvném case k zajistovdni

integrovaného nakupu potravindrského,
drogistického a jiného nepotravindrského
zboZi a doddvek do velkoobchodnich
skladti a vice neZ tisicovky prodejen nasich
moravskych druZstev.

V ¢em bylo pro COOP MORAVA nasazeni
VasSeho podnikového systému pfinosné?
Firma potrebuje drZet kormidlo obchodu
pevné v ruce, nakupujeme zboZi pro 16
moravskych spotfebnich druZstev, takze
podnikovy ERP systém nam musi ddvat
podporu ve schopnosti pruZné reagovat
na poZadavky odbératelii. Drive jsme méli
potiZe s kontrolou cen, fizenim objemii
objedndvaného zboZi, ¢i velmi pracnou
a pomalou likvidaci desitek tisic faktur.
Po nasazeni naseho systému doslo ke
sniZeni stavu pohleddvek o 30%, zlevnéni
komunikace uvniti obchodniho fetézce,
sniZeni ndkladii na odesldni a evidenci
objedndvek k dodavateli, zrychleni prefak-
turace diky prijmu dokladii od dodavatele
prostrednictvim standardni EDI komu-
nikace a v neposledni fadé mdme také
tedy o rozsahlou informacni agendu, kterd
je elektronizovdna v nasem systému
a umoZriuje efektivni fizeni objedndv-
kového procesu.

Jaké specifické poZadavky na systém
bylo tfeba vyresit?

Bezpochyby jde o oblast elektronické
vymény obchodnich dokladi s nasimi
dodavateli prostrednictvim technologie
EDI Orion a ndslednd elektronickd vyména
faktur s druzstvy, protoZe COOP MORAVA

nemeél pro tento perspektivni zplisob zpra-
covani dat pripraveno viastni integrované
reseni. Jednim ze zdkladnich poZadavkii
bylo také zavedeni kontroly ¢iselniku zboZi,
které sniZilo ndklady na jeho udrzbu,
sniZilo pocet chyb v ném a tim i zrychlilo
objedndvéni a fakturaci. Dal$im poZa-
davkem bylo zprovoznéni automatickych
importii cenikii od dodavatele, coZ sniZuje
ndklady na jejich pofizeni. A konecné
systém musel umoZriovat sdileni internich
informacf prostrednictvim naseho extra-
netového portalu. Cely systém na plat-
formé Microsoft Dynamics ERP je
dodavatelem CCV Informacni systémy
tedy rozvijen na miru nasim potrebdm.
Regeni je sloZeno ze &tyf provdzanych
aplikaci, kde je samotny ERP systém
napojen nejen na EDI Orion, ale také
na webovy portdl a nd$ objedndvkovy
systém iCOOP. CCV Informacni systémy
tuto nadstavbu doddvaného ERP systému
naprogramovali jako internetovou aplikaci

sklddajici se z nékolika moduld, které
jsou dostupné uZivatelim podle trovné je-
jich prav pridélovanych sprdvcem aplikace.

Jaka je primarni iloha podnikového
systému ve VaS$i firmé? Je to potieba
zvladnout vysoké datové naroky?

Datové ndroky jsou snad pomérné vysoke,
ale zatéZ je rozloZena, navic pravidelné
s Microsoftem pfechdzime na vys$i verze
ERP systému. Celé rfeseni diky své
modularité i schopnosti rozvoje plné
pokryvd poZadavky jak ve funkcnosti,
tak i v redlnych objemech zpracovavanych
dat. Diky propojeni s objedndvkovym
systémem iCOOP v ném miiZzeme zpra-
covdvat specifické ulohy nad objed-
ndvkami, EDI komunikaci ¢i ceniky
dodavatelii, mame propracovany systém
aviz i prehledy zdvazki a plateb, které
md pres iCOOP kaZzdy odbératel k dis-
pozici. Tvrdim, Ze se systém stal pilitem
automatizace vsech procesti spole¢nosti.
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Proto je i naddle rozvijen pro potreby
dosaZeni dalSich stuprili automatizace
procest a moderniho finanéniho fizeni
spolecnosti.

Jaké jsou plany ohledné dalSiho rozvoje?
Nase ocekdvdni jsou v tomto smeru
vysokd a jsme si plné védomi toho,
Ze potrebujeme podporu technologii, které
pljdou ruku v ruce s dals$imi projekty.
DiileZitd je pro nds oblast dalsiho rozvoje
controllingovych ndstrojii s cilem zpfis-
tupnéni nakupnich ¢i prodejnich analyz
nasim druzstviim. V dalsim rozvoji kromé
kompletni elektronizace letakovych aker
rozsitime systém také o nové logistické
zpravy jako vratka, aviza doddvek a pfijmu
pro dalsi urychleni likvidace faktur ¢i
dobropisti a dalsi zefektivnéni komunikace
S nasimi partnery.

Dékuji Vam za rozhovor.
-onr-

SCHNEIDER ELECTRIC G2 BEHEM 2 MESICU PREVEDL

5% ZAKAZNIKD DO ELEKTRONICKE FAKTURACE

Spolecnost Schneider Electric, celosvétovy specialista na spravu energii, ktery piisobi ve vice nez
100 zemich a zaujima predni pozici v primyslovych energetickych fesenich a infrastruktuie, zvolila
spolecnost CCV Informaéni systémy pro zajisténi elektronické fakturace se svymi zakazniky v Ceské

republice.

Elektronicka archivace pro vice nez

2 a pul tisice vydanych faktur mésicné
ReSeni CCV eFakturace nahrazuje ve
spolecnosti Schneider Electric CZ pi-
vodni papirovou formu fakturace a jeho
soucasti je také archivace elektronickych
faktur dle platné legislativy. Béhem
prvnich 2 mésicli pouZivani feSeni
se spolecnosti Schneider Electric CZ
povedlo zapojit 95% zakaznik(i do elek-
tronické fakturace, kterym kazdy mésic
rozeSle vice nez 2 a pil tisice elektro-
nickych faktur.

Elektronické faktury jsou prenaSeny
z podnikového systému spolecnosti
Schneider do konsolidacniho centra
ORION®, kde probiha automatizované
prevedeni do Citelné podoby, vybaveni
zarucenym elektronickym podpisem,
zaslani zékaznikovi a archivace dafio-
vého dokladu. Celkem je elektronicky
vydavano témér 20 rliznych variant
dafového dokladu. Zékaznici maji
vydané faktury k dispozici také na
webovém portélu, a to nejen ve formatu
PDF, ale i ve zvolené datové podobé.

,Reseni CCV eFakturace kompletné
pokryvd cely proces fakturace a klade
diraz na soulad s platnou legislativou.
Reseni Ize pouZivat také pro dobropisy,
vrubopisy nebo zdlohové faktury. Je
poskytovdno formou sluzby, dd se tedy
velmi rychle nasadit a bez dodatecnych
nakladii libovolné rozSirovat,” dopliiuje
Marek Stanovsky (foto), vedouci ob-
chodu divize CCV eBusiness.

Rychla navratnost a pozitivni

reakce zakaznikii

Podle aktudlniho poCtu zapojenych za-
kaznikii je celkovd navratnost pocatecni
investice Schneider Electric do projektu
elektronické fakturace 3 a pil mésice.
S postupnym zapojovanim dalSich
odbératelil Ize ocekavat jesté zkraceni
této doby. Jarmila Sovova, hlavni Gicetni
Schneider Electric CZ, k tomu dodava:
,Elektronicka fakturace neznamend jen
vyznamné dspory na vystavovani faktur
a poStovném, ale také predstavuje
obrovskou usporu prdce, méné starosti
s archivaci a snadnéjsi vyhleddvani dok-

ladii. Mési¢né diky elektronické fakturaci
dosahneme tspory témer 10 ¢lovékodni
na prdci spojenou s vyddvanim pa-
pirovych faktur. Velmi pozitivni jsou
rovnéz reakce nasich zakaznikii. “

-kmn-
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PODNIKOVY SYSTEM POMAHA K ROZVOJI A ZVYSOVANI

DVOLNENA NOVA

TAKAZNICKEHO SERVISU STRAVEBNINOVEHO RETEZCE

Spolecnost PRO-DOMA piisobi jiZ 20 let jako prodejce stavebniho materidlu a potieb pro femesiniky. Zahyva se velkoobchodnim i maloob-

vrw

chodnim prodejem napfi¢ Ceskou republikou, ma 35 maloobchodnich stfedisek a dodéva stavebni material do dalSich vice neZ 200 tuzemskych

Vv s

stavebnin. Za dobu svého piisobeni si vybudovala na trhu pozici jednoho ze tfi nejsilnéjSich stavebninovych retézcii. V silném konkurenénim

vwv s

prostredi firmé Géinné pomaha k vyssi efektivité i Microsoft Dynamics, ktery implementovala spolec¢nost CCV Informaéni systémy.

Cesta k expanzi vedla pres

podnikovy informaéni systém

Kdyz se vedeni spole¢nosti PRO-DOMA
rozhodovalo o nasazeni podnikového in-
formacniho systému, stéla firma na prahu
planované expanze. Ta vyZadovala uzp(-
sobeni celé koncepce nakupu a prodeje
tak, aby se procesy implementované
v informaénim systému staly katalyza-
torem dalSi prosperity. Hledal se takovy
informacni systém, ktery by byl dostatecné
vykonny, odpovidal vSem oborovym potre-
badm a zaroven ucinné podpofil firmu
v dal$im rozvoiji. ,,Bylo to obdobi, kdy firma
skokové vyrostla na 150 zaméstnancii
a prekrocila miliardu obratu. Z této pozice
navic postupné ddle rostla aZ na dnes-
nich 300 zaméstnanct, “ popisuje jednatel
spolecnosti PRO-DOMA Josef Mafinec.

Oborové upraveny systém resi

i velmi specifické poZadavky

Na zakladé peclivé analyzy byl vybran
informacni systém Microsoft Dynamics
a implementacni tym spole¢nosti CCV
Informadni systémy, ktery je oborové
orientovén pravé na oblast stavebninovych
materidli, obchodu a logistiky a je tedy
schopen vytvofit systém Sity na miru.
Pokryti dodavatelsko-odbératelskych potieb
spolecnosti si vyZadalo, aby se standardni
funkce systému rozsifily o fadu speciali-
zovanych moduld pro oblasti maloob-
chodniho a tranzitniho prodeje, fizeni
centralni cenotvorby a sortimentu, vyhod-
noceni uspésnosti obchodovani, centrali-
zaci nakupu, obalové saldo a v neposledni
fadé pro elektronickou komunikaci s do-
davateli a vybranymi odbérateli. ,Nase
rozsahld sit potfebovala systém na miru
oboru stavebnich hmot, naSe prdce je diky
tomu mnohem efektivnejsi nez drive.

Doslo k poklesu zdsob na maloobchodnich
prodejndch a jsme schopni nabizet nasim
zakaznikdam jesté kvalitnéjsi sluzby, “doda-
va Jan Mafinec, manazer provozu.

Vlysledkem implementace je systém schop-
ny reSit, kromé vSech béznych obchodnich
Cinnosti, i velmi specifické poZadavky,
napfiklad v oblasti cenotvorby, logistiky
a Sife sortimentu. Kazdy prodejce ma
okamzity pfistup k tplné obchodni infor-
maci dodavatele, coZ Usti ve velmi rychlé
zpracovani nabidek. Aby se redukovaly
dopravni ndklady, doSlo téZ k vyclenéni
Casti sortimentu s povinnosti sdruzovat
nakupni poZadavky a realizovat objednavky
z jednoho mista prostrednictvim centraly.
Systém ve spolecnosti PRO-DOMA pod-
poruje také zvlastni zplisob obchodovani,
tzv. tranzitni prodej. V této situaci odbéra-
tel sice objednava zboZi pfimo u jeho vyrobce,
ale z dGivodu vyhodnych obchodnich pod-
minek je zbozi fakturovano v linii vyrobce
— velkoobchodni spolegnost — odbératel.

S Microsoft Dynamics klesly zasoby

0 15 % a produktivita stoupla o0 30 %
PRO-DOMA milZe nyni také detailné sle-
dovat efektivnost jednotlivych sortiment-
nich poloZek. To sméfuje k optimalizaci
maloobchodné nabizeného sortimentu,
a tim k poklesu zasob na maloobchodnich
prodejnach az o 15 %, aniz by byla dotce-
na Sife sortimentu. Diky zautomatizovani
procesu se zjednodusil, zrychlil a zefek-
tivnil priibéh tranzitnich obchodd. Obsluha
dosahuje vy8Si produktivity a je schopna
zpracovat o 30 % vice obchodnich
pfipadd. MozZnost vyhodnotit kazdy
obchodni pripad v okamZiku jeho vzniku
prispiva k udrzeni a optimalizaci dosaho-
vané marze.

Soucasti feSeni je také na miru upraveny
manazersky reporting od kontrol béznych
kazdého obchodniho pfipadu, kreditni
informace az po manazerské ,makro*
vystupy v celé Skdle pohledl. V systému
je také pripravena agenda na dvoustranné
i trojstranné zépoCty. Diky tomu je
spolecnost schopna jakymkoliv zptisobem
navrhovat a provadét srovndni salda se
svymi obchodnimi partnery.

Skladové a paletové hospodarstvi
Kromé skladovych zdsob, logistiky a do-
pravy poskytuje systém také agendu pale-
tového hospodarstvi. Je tak mozné presné
vyhodnocovat poéty nakoupenych a pro-
danych palet a mit tak pfehled o stavu
svého paletového konta vii¢i dodavatel(im
a odbératelim. Systém k polozkam obal(
automaticky eviduje a Gctuje opotfebeni,
které vznikd pouzivanim oballi, tzn. vraceni
oball je jiZz vZdy provedeno za &astku
ponizenou o opotiebeni.

DostupnéjSi zbozi znamena levné;Si zhozi
Microsoft Dynamics podporuje standardi-
zaci procesd ve firmé a tim prinasi moz-
nost efektivniho a rychlého ristu. PRO-DOMA
oteviela zdkaznikim 35 maloobchodnich

Foto: archi
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prodejen a planuje dalSi expanzi. ,,Uvédo-
mujeme si, Ze na proddvanych stavebnich
hmotdch byvd zdsadni nakladovou poloZ-
kou samotnd doprava. Jeji viiv Ize elimino-
vat priblizenim zboZi zdkaznikovi pro-
strednictvim rostouciho poctu nasich
pobocek, a ddle zrychlenim a zautomati-
zovanim toku zboZi, které je navic okamZité
dostupné,“ vysvétluje obchodni Feditel
Daniel KFizek.
S riistem firmy dochézi také k postupnému
rozvoji samotného systému, od pravidel-
ného pfechodu na nové verze aZz po rozvoj
elektronické vymény dokladd s obchod-
nimi partnery.
,Nds systém umoZriuje mit kontrolu nejen
nad tim, co se stalo, nebo momentalné
deje, ale také ndm umoZiiuje predvidat,
co se stane. Je podporou riistu, prosperity
a nebrani akvizicim. Jeho hlavni devizou je
uZivatelskd pfistupnost, schopnost zviddat
procesy napfic obchodni siti s jistotou
a Stabilitou. Tuto devizu pak podtrhuje jeho
pravidelnd inovace. Nepfimo tak urcuje
nasi konkurenceschopnost, produktivitu
a podporuje nds v dalsim ristu,“ uzavira
Petr Vanérka, generdlni feditel spolec¢nosti
PRO-DOMA.

-onr-

VERTE SYSTEMU

PRO INSOLUENCNI
SPRAVGE ISIS 5.0

P PETUUT 2010
COMRTERNORD

Informacni systém Insolvenéni sprav-
ce (ISIS), letosni novinka mezi infor-
macnimi systémy na ¢eském trhu,
byl uvolnén v nové verzi ISI1S 5.0. Od
podzimu ji vyuZivaji desitky zakaz-
nikii tohoto oborové profilovaného
systému, nové zejména s novym
modulem Oddluzeni.

Pravé oddluzeni je nejcastéjsi zpisob
reSeni ipadku ze strany insolvencnich
spraved v GR, proto byl tento modul
maximalné pfizplisoben jejich poZa-
davkdm. Novy modul OddluZeni nabizi
samostatnou evidenci prijma (v oddlu-
zeni) a funkci Hromadny splatkovy
kalendaf, ktery u jednoduchych oddlu-
zeni umoznuje hromadné zadavani
castek k rozdéleni mezi véfitele a na-
sledné vygenerovani pfikazi k thradg.
Nové funkce modulu jsou také gene-
rovani dokument(i Zprava o plnéni
oddluZeni (ZOPO) nebo Pfikaz
k ahradé, ktery nové zahrnuje odménu
a hotové vydaje insolvenéniho spravce
i ostatni privilegované pohledavky.
Kromé zjednoduSeného privodce
jednodussi praci se softwarem Insol-
venéni spravce. K dalSim vyznamnym
novinkdm patfi Gtyfi nové moduly
a to Castecny rozvrh, Evidence sporil,
Ukoly a Datova schranka. Velmi pozitivni
ohlas zaznamenalo i rozSifeni format
elektronického bankovnictvi a zjedno-
duSeny zépis prihlaSky pohledavky.
,Software Insolvencni spravce nabizi
svym zdkaznikdm, prevdZné insol-
venénim sprdvedm, jedine¢né mozZnosti
s cilem Setrit jejich ¢as. Jde o flexibilni
software, ktery systematicky reaguje
na poZadavky svych klientd. Z nich vy-
chazi také nejnovejsi verze ISIS 5.0,
kterd momentadlné prichdzi zejména
s upravenym modulem OddluZeni pro
efektivnéjsi a prehlednejsi prdci insol-
venénich sprdveti,” komentuje Tomas
ValaSek, vykonny feditel Insolvence
2008, a.s, ktera zajiStuje profesionalni
sluzby v oblasti insolvence a IT.
Nabizené feSeni od spoleénosti CCV
Informacni systémy je zaméreno na
maximalni efektivitu a poskytovani
systému ve varianté ,software jako
sluzba“, coz v kategorii informacnich
systémi soutéZe vyhlaSované Gasopisem
Computerworld potvrdilo ocenéni,
které ziskala v odborné soutéZi o nej-
lepSi IT produkt roku 2010.

Informace na produktovém webu:
www.insolvencnispravce.info
-onr-

DRIVE JSME

ZKOUSELIRUZNE
POZICE A STEJNE

JSEM NEVEDEL,
KAM JSEM TO
ZASUNUL.
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PORAD JSEM
MUSEL DIKTOVAT
CAROVY KOD:
TLUSTA TENKA
TENKA TLUSTA ...
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REKLAMACE
ZMIZELY

A KAPACITA
SE ZVYSUJE.

DIKY TOBE,

TY MOJE
RADIOFREKVENCNI
STESTH

WWW.CCV.CzZ

strana 3



The CCV Times | Noviny pro pfiznivce softwarovych feSeni vydavané spoleénosti CCV Informaéni systémy

PODZIM 2010 \V OBRAZECH

. .‘#’},
Gold of the Desert Kings

e

Programatorsky tym Registru vinic na navstéveé laboratore v Klentnici
0 procesu certifikace zatfidéného vina diskutuji Lukas Peterka
a Bohumil KaSpar a nabiraji cenné rozumy.

kazdodenni préaci.

Vyuzivani informaci a zdrojt, planovat a vyhodnocovat, fidit projekt v ase. Najit
zlato poustnich krélli se stalo hlavnim motivem pro tymovou hru dost podobné

¢islo 3/2010 | rocnik 2

Tymové hra proménila piedstavitele vedeni firmy na arabské bankére

V programu GDK mély tymy 25 dni na to, aby se pfes nastrahy pousté dostaly
do hor, vytéZili zlato a vratily se na zakladnu. Kazdy den trval 3 minuty a jedinou
oporou jim jsou stylové vymaddéni bankéfi.

Vikendové firemni setkani vSech pobocek v Beskydech

Snimek zachycuije, jak programator Vladan Slaménik bez pouZiti informacnich
technologii naviguje skupinu ve sloZeni Srnec, Briizova, Kamenicek a Brychta
k vy§Sim kotam.

Tymoveé hodnoceni divize eGovernment na Palavé
Vlysoké cile se nedaji hodnotit prizemné, proto Honza Skerle zaved| své divizni ,,ovec¢ky” na strané a vrcholky palavskych vrchd.

Draéi lodé cécévaky chytly } Dra¢i tréninky na Brnénské prehradé
,Kolik se nds dnes asi sejde,” pta se shlukujici se Helena se Sarkou a kapitdnem

Petrem, kdyZ skladaji posadku.

Moravsti a Gesti vinafi objevili vyhody EDI ORION
A stejné tak objevili (zleva) panové Damborsky, Skerle, Bezdék a Oklesték,
jak pfijemné je mit pfileZitost navstivit mezi svymi zdkazniky dobré vinare.

NezZ udefil sychravy podzim, ¢efila hladinu brnénského Pryglu padla tu méné,
tu vice trénujicich ¢len( firemni draci lodé.

Zaméstnaneckeé akce s rodinami na Zémeckém mlyné v Lomnici u TiSnova
~Pachatelka” tohoto oblibeného firemniho setkani s rodinnymi pfislusniky,
personalistka Helena BriiZzova, zdokumentovana jako vzdy sméjici se

(na snimku ta opticky nizsi, bez toho bilého zvifete).

Do Lomnice hez notebookii, touchpadii, mysi a klavesnic
Keramicka dilna provérila, Ze manudlni zru¢nost tfeba k vyrobé hrnick( cécévakim nechybi, na snimku v podani rodinek
Karla Fryce a Richarda Dvoraka.

Produktivita a Fizeni ¢asu na seminafi pro obchodni feditele

Mit vSe hotovo, to je inspirativni pfednaSka Dalibora Damborského, jak vyuZzivat
technologie v kombinaci s osvédcenymi metodikami pro fizeni asu, Grodné
zasévand i do vlastnich rad.

CCV Business Solutions

DNES SE NEMUSIM

_— OBAVAT PORAD
MYSLEL JSEM, VEDENI KONECNE
ZE MAM PRACI MAM JASNO,
OBCHODNIHO TYMU JAK 51 OPRAVDU
POD KONTROLOU, STOJIME A KOLIK
NEZ JSEM POZNAL TOHO MUZEME
RESENICRM PRODAT PRISTI
OD MICROSOFTU. KVARTAL.
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OBCHODNICI NAVIC MOHU

SENEBOJI PROPUSTIT
U ZAKAZNIKA, Z OBCHODNIHO
PROTOZE MAJI TYMU HUBERTA,
DOKONALY PROTOZE UZ SE
PREHLED O PLNEN{ NEMUSIM
DODAVATELSKYCH TRAPIT, ZE 5 NIM
POZADAVKU. ODEJDOU
VSICHNINASI
ZAKAZNICI,

Copyright © 2010 CCV Informacni systémy
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SPOJENT CRM A LOGISTIKY

PRO VYNONNEJSI OBCHODNI PROCESY U RYCHLOOBRATNOVEHO 26011

Jak a komu Iépe prodavat nebo jak vyuZit analytické pfinosy CRM systému? Ano, mnohé CRM svstémy se

soustredi predevsim na tyto ,klasické

F411

s v s

otazky. Urgité Ize souhlasit, Ze je to podstatna ¢ast pfinosi dobrého

CRM systému, ale zkusme se vedle toho podivat také na moZnosti takového reSeni, které ma schopnosti
spojovat obchodni procesy s logistickymi.

TYPICKE PRINOSY CRM SYSTEMU

Hlavnim smyslem systémdi pro fizeni vztahil
se zakazniky, Customer Relationship
Management (CRM), je nalezeni, ziskani
a udrZeni zakaznika. Obchodné zamérené
organizace diky CRM mohou zkratit pro-
dejni cyklus a zvySit klicové ukazatele
vykonu, jako napfiklad pfijmy na jednoho
obchodniho zéastupce, primérnou velikost
objedndvky, vynosy na jednoho zakaznika
apod. Marketingové organizace mohou
zvySit odezvu na kampané a marketingové
fizené prijmy za souCasného snizeni ceny
za ziskani zakaznika. Servisni firmy mohou
zvySit produktivitu servisniho pracovnika
a loajalitu zakaznika pfi sou¢asném snizeni
ceny servisu, ¢asu odezvy a Casu do
vyfeSeni pozadavku zdkaznika. Logistické
a distribuéni firmy mohou zefektivnit
planovani logistickych operaci a sniZit
mnozstvi zdrojil alokovanych v zasobach.
Ve vSech odvétvich je efektivni CRM
strategickou  nezbytnosti pro  rist
a v nékterych i samotného preziti. Vyz-
kumy ukazaly, Ze spole¢nosti, které maji
spokojené a loajaini zakazniky, maji vice
opakujicich se obchodﬁ niiél’ néklady
znacku. To v8e se transformuije do lepSich
finanénich vykond.

CRM A LOGISTIKA? ANO!

AZ doposud byly CRM systémy implemen-
tovany predev§im u firem majicich primy
kontakt s mnoZstvim koncovych zakaz-
nik(i, kde pomahaly udrZet historii u takika
neomezeného poctu odbérateld. U spolec-
nosti s B2B zamérenim s relativné malym
poctem partnerd se naopak tak néjak pred-
pokladalo, Ze tuto historii povedou
konkrétni obchodnici a samostatny
sofistikovany systém byl povazovan za
néco zbyte¢ného. OvSem s vyvojem
retailového trhu a ekonomickymi tlaky
poslednich let narostl pocet ¢lend dodava-
telsko-odbératelskych fetézcli a zaroven
i hodnota kazdého jednotlivého zdkaznika.
Firmy si jiz nemohou dovolit Zadného
Z nich ztratit a v souladu s tim musela jit
nahoru i Uroven vzadjemné komunikace.
Naklady firem na marketing a obchod jsou
vice nez dfive tlaceny k vySSi efektivité,
proto praxe ukazuje, Ze obchodnici
s rychloobratkovym zboZzim potfebuji
informace z z inteligentnich systémd, které
analytickymi vystupy spojuji zékaznicka
a logistickd data pro detailni informace
ke konkrétnimu zakaznikovi.

Zajimava ¢isla a potvrzeni uvedeného faktu
pfinesl nedavny prizkum CCV Informaéni
systémy, ve kterém bylo osloveno celkem
153 zastupci potravinafskych a logistickych
firem s vlivem na vybér informacniho sys-
tému. Cilem vyzkumu bylo zmapovat vliv
hospodarské recese na rozhodovani
0 strategii firem Z néj vypIynqu ie nej-
provoznich nakladii (52%) hned na
druhém misté prohlubovani zékaznickych
vztahli (CRM), ke kterému se v tomto
oboru hlési 47% firem a lepSi vyuZiti
analyz z dostupnych informaci (45%).
Proto neprekvapi, Ze pravé CRM systémy
jsou mezi hlavnimi investiCnimi prioritami
35% téchto firem, pficemZ v nejblizSim
roce do néj planuje investovat 23% firem.

Copyright © 2010 CCV Informacni systémy

KDYZ WMS, ERP A CRM SYSTEMY
MOHOU PROMLOUVAT

0 nezbytnosti vyuzivani vhodného CRM
systému je presvédCena drtiva vétSina
obchodnich spole¢nosti. OvS§em v pfipadé
praktickych implementaci je tfeba dbat
i na to, aby méli obchodnici ve vysledku
kompletni provdzané informace ze vSech
systémdl, jak skladového hospodarstvi i
ERP, tak i CRM.

Predstavte si napfiklad situaci, kdy md
obchodnik sjednanou schiizku u klienta,
ale nemd tuSeni, jak byly uspokojeny
v8echny jeho dodavatelské pozadavky.
Nebo situaci, kdy na misté FeSi otazky,
které mezitim s klientem feSi jina Cast
firmy, napfiklad servisni oddéleni. Nebo
neschopnost aktudlné odpovédét na
otazku, kolik konkrétniho zboZi je aktuainé
kladem. Do této situace se dostane
pomérné snadno, pokud jeho zdroje infor-
maci nebudou celistvé. Situace, nad kterou
by pfed nékolika lety néktefi mavli rukou,
dnes rozhoduji o firemnim preziti.
Ostatné zcela jednoznacné potfebu imple-
mentace logistickych informaci do sys-
tému pro fizeni vztahu se zakazniky vyjadril
priizkum, ktery v fijnu realizovala mezi ob-
chodnimi fediteli sektoru rychlobratkového
zboZi spolecnost CCV Informacni systémy
a z néhoz vyplynulo, Ze CRM by mél
obchodnikim dodavat tyto tidaje v 78%
pfipadil. Proto je tfeba zaméfit se na
takové dodavatele CRM, ktefi jsou schopni
uvedeny pozadavek na synergii vSech
systémi beze zbytku integrovat.

Priizkum: MEl by CRM systém dévat ob-
chodnikiim informace o plnéni dodava-
telskych pozadavkii firmy?

[ urcité ne
[ ] spie ne

Bl urcité ano
[] spige ano

Respondenty osobniho dotazovani priiz-
kumu byli obchodni feditelé sektoru rychlo-
obrédtkového zboZi (data prizkumu z rij-
na 2010, statistickd chyba 7%).

INFORMACE Z RIZENEHO SKLADU
A RIZENE EXPEDICE

Zptlisob, jakym mohou byt prendseny
do CRM feSeni logistické informace, do
znacné miry zavisi na konkrétni konfigu-
raci podnikového informacniho systému
a schopnosti implementacniho partnera
(dodavatele IS) porozumét navaznostem
obchodnich a logistickych procesd.

Obvyklym zdrojem informaci byva WMS
(Warehouse  Management  System),
at uz se jedna o samostatny modul nebo
je integrovéan v ramci ERP systému. Neni
bez zajmavosti, Ze pfipadé nasazeni ERP
Microsoft Dynamics NAV 2009 je propojo-
vaci mistek mezi ERP a CRM soucdsti
standardniho feSeni, a neni tudiz nutno
viibec tento problém feSit. PouZiva-li
spolecnost jiny ERP, Ize pouZit néktery
z mastki tretich stran, které jsou na trhu
dostupné. DalSim béZznym zdrojem
logistickych informaci pro CRM je datovy
sklad, ktery logistické informace agreguje
a v pozadované podobé poskytuje dal§im
systémim. WMS (ERP) systém je tak
vétSinou zdrojem on-line informaci
0 okamzitém stavu sledovanych velicin,
zatimco datovy sklad poskytuje informace
o dlouhodobych tendencich, statistiky
apod. Toto Iépe dokumentuji nasledujici
priklady:

Primo z ERP nebo WMS systému (infor-

mace potrebné on-line)

e dostupnost konkrétniho zboZi pro zakaz-
niky, dle lokaci,

* oCekavand dostupnost (SCM),

» okamzity stav zpracovani zakazky,

* sledovani zakdzky (tracking),

Z datového skladu (BI, MIS):

e obratkovost sortimentu,

e analyza ziskovosti sortimentu dle skupin

i jednotlivych poloZek,

analyza souvisejici naklad( (doprava,

pojisténi, clo ...),

prodej zboZi dle rliznych baleni,

ekonomicka navratnost vlastni distribuce

analyza priimérné velikosti zakazky ve

vazbé na zékaznika, distribu¢ni centralu

apod.,

logistické aktivity konkrétniho zakaznika,

dodavky dle tras a ¢asového obdobi,

dodavky dle oblasti (zemi) a ¢asového

obdobi,

statistika skladovanych a prepravova-

nych objem{ a hmotnosti,

¢ pohyby zboZi se zvlaStnimi logistickymi
poZadavky (mraZené, hoflavé, jedy, ...),

V ramci CRM Ize pak spravovat i agendy,
které WMS ani ERP neresi, jako je napfi-
klad sprava dopraveii, sdruZujici:

e kontaktni informace,

e prehled sluzeb, podminek, sazeb,

* smlouvy s dopravci (vazba na Sharepoint)

:-"Mm;
T bl s wigete gt/
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Hlavnim pfinosem CRM je zefektivnéni
procesli a poskytnuti obchodnik(im,
marketingu a vedeni spoleénosti lepsi,
pomaha firmam vytvofit vice profltabllm
vztah se zékaznikem a sniZit operativni
naklady. Analyzou chovani zakaznikl Ize
ovlivnit tvorbu cen, kvalitu sluzeb nebo
formovat nové prodejni kandly. DalSi
pfinosy jsou v komunikaci a zvySeni
efektivity pracovnikii jednajicich se
zékazniky. VSechny potfebné informace
jsou dostupné z jednoho mista a rychleji
dostupné. Odpadé zbytecna komunikace
mezi oddélenimi. Do CRM feSeni je mozno
taktéZ zakomponovat i dalSi prvky,
podporujici komunikaci v tymu &i se
zdkaznikem, jako zékaznicky portdl,
umoziiujici zakaznikiim on-line sledovat
postup vybaveni jejich zakazky.

MERENI PRINOSU

V ramci pfipravy a tvorby CRM strategie
je ddleZité, aby se spole¢nost zaméfila
na identifikaci a feSeni téch problé-
movych CRM oblasti, které pfimo fidi
ziskovost  jejiho  podnikdni. Kazda
CRM strategie musi byt v souladu
s firemni strategii, pfiemz jedna firemni
strategie miZe byt rozpadnuta do vice
CRM strategii. Kazdy CRM cil je pod-
porovan nékterym CRM ndstrojem,
pficemz jeden CRM ndstroj miZe
podporovat vice CRM cill. Je tak
mozno soucasné v jedné firmé feSit pokryti
procesi marketingu, obchodu, sluZeb,
logistiky a jejich vzajemné propojeni
provazanim CRM strategii jednotlivych
oblasti s firemni strategii a informacni
strategii spolecnosti.

CRM pfistupem se spoleénost posouva
k centralizovanému, piFimému a flexibil-
nimu zpiisobu Fizeni, diky kterému ziska:

1. eliminaci nepfesnych tidaji a plytvani
marketingového, prodejniho a servis-
niho Casu,

2. posileni transparentnosti vykonnosti
interni a externi marketingové, obchodni
a servisni sité spolecnosti,

3. zprithlednéni profitability v ramci vSech
zakaznickych (nejen) subjektd,

4. aktivni fizeni klientského portfolia -
udrZeni si VIP klientd diky aktivnimu
fizeni produktového portfolia,

5. aktivni Fizeni interni i externi prodejni
a servisni sité véetné logistickych pro-
cestl — udrZeni si top spolupracovniki,
podklady pro motivaci méné aspésnych
spolupracovniki,

6. posileni marketingového, prodejniho
a servisniho procesu v oblastech jejich
planovani, monitorovani, fizeni a na-
sledném vyhodnocovéni.

Systém pro méfeni aspéchu Ci netspéchu
CRM projektu, Gasto oznacovany terminem
,GRM dashboard”, vypichuje a graficky
znazorfiuje vykonnostni ukazatele diileZité
z pohledu jednotlivych manaZer(i, udrZuje
manazery v obraze o stavu a plnéni
stanovenych ukazatel(i (a tedy pInéni CRM
cild) a soucasné ddva manaZerlim pod-
klady pro rychlé rozhodovéni na zakladé
znalosti aktudlni situace a vyvoje. Systém
na méfeni vysledk(i CRM implementace
nem{Ze byt spravné nastaven, pokud neni
spravné nastaven a realizovan samotny
proces GRM.

,Za uspechem firmy stoji pfedevsim
Skute¢ny tym lidi a jejich schopnosti.
CRM systémy ale dokdZou nastavit
obchodni procesy a zprihlednit vyvoj
prodejii a hlavné uSetri administrativni
prdci Vdm | Vasim lidem, kteri
pak mohou c¢as venovat zakaznikdm.
Takto presné je navrZeno CRM od
Microsoftu, ” fika Petr Hampejs, pro-
duktovy manazer Microsoft Dynamics
CRM v Ceské republice.

Profesionadlové podnikajici v oboru
rychloobratkového zboZi potfebuji takové
integracni feSeni, které umi délat vice nez
jednoduSe zkopirovat data z bodu A do
bodu B. Také potfebuji nastroj, ktery bude
riist spolu s potfebami jejich podnikani.
Spravné CRM systémy poskytuji vizualni
analytické modely, které formuji informacni
naskok managementu, pficemz integracni
toky dat bézi velmi rychle. Zakaznik neni
zavisly na cizi pomoci provést drahé zmény
v pfipadé rozvojovych potieb. Takova
feSeni pocitaji s mozZnosti integrace a jsou
nakladové efektivni.

Autor: Marek Prochdzka (na snimku),
feditel divize CCV Business Solutions
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FLEKTRONICKA VYMENA DAT MEL! GRADY
OVOCNAR) A SNOLKARI ZISKAUA NA OBLIBE

JiZ nékolik let maji chovatelé a péstitelé moZnost vyuzivat ke komunikaci s povéfenymi organy statni
spravy elektronicka rozhrani. Patii mezi né i Registr ovocnych sadii a Registr mnoZitelskych porostii
v ramci Portalu farmare (eAGRI). Svym uZivateliim nabizeji moZnost vyznamného zjednoduseni a urych-
leni podavani celé fady Zadosti a povinnych statistickych hlaseni a zarovei slouZi jako diileZity prvkek
v ochrané trhu a poctivych producentii. O jejich rostouci oblibé svédci i vyrazné nariisty elektronickych
podani v lofiském roce.

REGISTR SADL =
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Registr ovocnych sad(i a Registr mnozi-  Stoupaji poéty uZivatelii i elektronickych  Tyto poloZky jsme nemuseli ruéné nebo
telskych porostl na Portdlu farmdfe podani psacim strojem zdlouhavé vyplriovat.
(eAGRI) jsou dlvérné znamé mnohym  Registry tedy neslouZi pouze statni spravé,  Odpadlo rovnéZ odbaveni poStou. Vzhle-
péstitelim. Jejich vedenim je, stejné jako  ale i samotnym ovocnafiim a Skolkafim.  dem k tomu, Ze obsah nékterych naSich
v pfipadé Registru vinic, Registru chmelnic ~ Tém usnadiuji a urychluji fadu papirové  Zddosti se bude v r. 2010 ménit minimalng,
a dalSich, povéfen Ustiedni kontrolni  ndroénych administrativnich tkoni. Pfitom  predpokidddme dalsi snizeni potfeby casu
a zkuSebni Gstav zemédglsky. Déje se tak se jednd o nemalou agendu, a to se na tuto administrativni ¢innost.”

na zékladé § 4 odst. 3 zdkona €. 252/1997  samoziejmé promitd jak v jejich oblibg, tak

Sb., o zemé&délstvi, resp. zakona ¢. 219/ i poCtu uZiti. Vysledkem toho je ¢tyfnda-  Rostouci Cisla elektronicky odeslanych
2003 Sh., o uvadéni do obéhu osiva sobny meziroéni ndrist elektronicky formulafG z obou registrd shodné

a sadby péstovanych rostlin. podanych oznameni o zméné ovocného  naznaduji, Ze internet postupné vytlacuje

sadu v Registru ovocnych sad(i v roce néakladné papirovani a je nesporné,
Registry pomahaiji v zpfistupnéni 2009 i vzristajici pocet elektronickych  Ze moZnost komunikovat s (fadem mimo
tidajt i v jejich evidenci podani v Registru mnoZitelskych porostli.  tfedni hodiny z pohodli vlastniho domova

Hlavnimi cili aplikace Registr ovocnych  Celkovy poCet Zadosti 0 zméné sadu zarok i kancelare mé mezi péstiteli zelenou.
sad(i je zpfistupnéni (daji evidovanych 2009 dosahl 1618 pfijatych formuléfi.

o0 ovocnych sadech prihlaSeného uZivatele V pripadé Registru mnozitelskych porost -ktk, onr-
a usnadnéni poddvani povinnych statis-  to bylo 729 Zadosti a 17381 pfiloh Zadosti.
tickych hlaSeni o sklizni a odhadech skliz-  Prostfednictvim Portalu farmare pfitom
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ICT UNIE: POLITICI PODCENUJI

INFORMAGNI TECHNOLOGIE

\ Podle profesniho sdruzeni ICT
_— UNie Unie, které sdruzuje 80 prednich
7\\ dodavatelii na ¢eském trhu, vé-

nuje politicka reprezentace Ceské
republiky oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
mnohem mensi pozornost, nez tomu bylo v predchazejicich letech.
Chybi vladni prioritni koncepce dalSiho rozvoje ICT sektoru ve
veiejné spraveé i komplexni strategie podpory ICT priimyslu, ktery
ma potencial stat se tahounem dalSiho ekonomického riistu zemé.
To se miiZe negativné odrazit nejen na konkurenceschopnosti CR,
ale i na efektivité vykonu statni spravy a informaénich systémech
Zivotné diileZitych pro fungovani celé spolecnosti.

Agenda souvisejici s ICT je v soucasné  Prikladem — napf. v podpofe inovaci,
dobé rozdélena mezi nékolik minister- ~ zaméFeni na sluzby s vysokou pfidanou
stev — zejména ministerstvo vnitra hodnotou i dosazenou drovni informati-
a ministerstvo primyslu a obchodu. zace spole¢nosti — ndm mohou byt
Neexistuje konkrétni osobnost €i viadni  skandinavské zemé.

instituce, ktera by v tomto sméru ICT Unie na svych strankach pfipravila
disponovala dostatenymi pravomo- animované video, které poukazuje na
cemi i pfirozenou autoritou a dokdzala hlavni rizika, jeZ vyplyvaji z podcenéni
prosadit potfebné zmény. role a diilezitosti ICT. Animované video
Informacni a komunikacni technologie  pfinasi vizi, jak by v§e mohlo dopadnout
(ICT) jsou zdsadni nejen pro elementdrni  a ,,co se ale nikdy nesmi stat!“. Nemusi
fungovani spolecnosti, ale i pro smé- jit nutné jen o rafinovany kybertero-
rovadni zemé k vysS$i konkurenceschop-  risticky ttok, zavaznou hrozbou je i odliv
nosti a prosperité. Je evidentni, Ze kvalifikovanych specialisti, nedostatek
vyznam ICT sektoru je ze strany politické  investic do pokroCilych technologif
reprezentace stdle nedocenén. Kdo si  a celkovy nezdjem vedeni zemé o tuto
neuvédomuje rizika, neuvedomuje si  oblast.

obvykle ani prileZitosti a naopak — jde ,Vldda musi vyuZit existujicich ndstroji
0 spojité nddoby,“ prohlésil Svatoslav  pro aktivizaci statni politiky v oblasti
Novak, prezident ICT Unie. informacnich a komunikacnich tech-
Kazda vyspéla zemé, kterd chce zajistit  nologii, jakou je napriklad ,spici* Rada
rGst hospodarstvi a zvySovat blaho viddy pro informacni spole¢nost, kterd
obdand, rozumi vyznamu informacnich ~ miZe zahdjit pozitivni zmény v této
a komunikacnich technologii, které jsou  oblasti,“dodava Svatoslav Novak.

pro ni jednou ze zakladnich priorit. -onr-

né. SlouZi tedy k prohliZeni a zarovel  hylo elektronickym podanim do registri
modifikaci stdvajicich ddaji o sadech  pfimo doruceno 20,0% a 34,1% z celko-

prihlaSeného uZivatele, napfiklad o dru-  vého poGtu téchto dokladd. ,
hovém sloZeni ovocného sadu, odridové
skladbé a podobné, ale mozné je téZ edito-  Hlavni zdmér registrii v pomoci péstitellim
vat zaloZeni nového sadu nebo i jeho likvi-  zdiraziiuje i Ing. Michal Kurka z Ustied-
daci. Zaroveri umoziiuje elektronicky poddvat  niho kontrolniho a zku$ebniho dstavu
hlaSeni o odhadu sklizné a samotné sklizni  zemédélského: ,MnoZitelé (Dodavatelé),
(pravidelna hlaSeni producentd). kteri pouZiji elektronickou cestu podani
Zddosti o kontrolu a uzndni rozmnoZo-

K podobnym ucellim slouzi i Registr  vaciho materidlu pres Portdl farmare Setif

mnoZitelskych porosti, spustény v roce  ¢as jak sobé, tak i drednikovi. Portal
2005. Jeho predmétem je vedeni Gdajii  farmdre si pamatuje vSechny Zddosti
0 podanych Zadostech o uzndni mnozi- podané v minulych letech a zejména
telskych porostli a rozmnoZovaciho ma- v viceletych porostii Ize poddni Zddosti

teridlu chmele, révy a ovocnych druhd v roce ndsledujicim zopakovat jednim
a Udaje o rozsahu vyroby, vysledku  kliknutim.”
uzndvani a kontroly vyroby konformniho

materidlu. UZivatelim umoZiiuje prohlizeni  Na druhé strané pak jeho slova potvrzuji  Spoleénost Microsoft v listopadu oficialné uvedla novou verzi ERP sys-
lidajii o vlastnich podanych zédostech —mnoZitelé, ktefi jiz elektronicky zpisob tému Microsoft Dynamics NAV soucasné s novym Microsoft Dynamics
0 uznani a oznameni o rozsahu vyroby  komunikace pred tradicni papirovou CRM 2011. Produkt Microsoft Dynamics NAV 6.0 R2 je globalné

CAC materidlu vGetné souvisejici doku-  formou upfednostnili. Ing. Josef Kosina,
mentace a o konkrétnich vysledcich CSc., z Vyzkumného a Slechtitelského
prehlidek. Zaroven slouzi k podavani Ustavu ovocnaiského Holovousy s.r.o.,
Zadosti o uzndni mnozitelskych porosti  fika: ,V lofiském roce jsme podali 11 Zd-  jedné se o dlouho ocekévanou verzi, kterd
a rozmnozovaciho materidlu. dosti a oznameni's témer 1000 polozkami.  sg hloubgji zaméfuje na zlepseni produk-
tivity partnerd a zakaznik(i. Nové mozZnos-
ti a pfileZitosti pro podnikani nabizi
Microsoft Dynamics NAV 6.0 R2 napfiklad

dostupny od 15. prosince 2010.

pomoci integrace s Microsoft Dynamics
CRM, novych pfilezitosti v cloud computingu,
Microsoft Application Virtualization pod-
pory a Online Payment Services pro
Microsoft Dynamics NAV.
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Vlyznamnou zménou je nejen silngjSi pod-  Microsoft Dynamics NAV 6.0 (dfive verze
vozek nové verze oproti pfedchozim oznaCovan jako ,2009”) proSel od svého
verzim, ale také se midZe pochlubit novym  prvniho vydéani v prosinci 2008 dalSim
uZivatelskym rozhranim zaméfeného na  vyvojem. Kromé zmény uZivatelského Ro-
role (RoleTailored Client) s pfistupem pro  leTailored Client rozhrani a moder-nizace
obsahuje také 3-vrstvou architekturu, we-
bové sluzby, .NET runtime, novou
funkcionalitu, zlepSeni produktivity nebo
optimalizované moznosti upgradu.

° ° S i, kde je od 15. ince 2010
}jw Microsoft Dynamics st s

obsahuje s premiérou do zemi jako

Spojené staty ¢i Némecko v jedné ving také
vzdélené a roaming uZivatele. Nové jsou  Ceskou republiku i Slovensko. Dal3i infor-
navic dostupné dalSi moznosti vizualizace  mace, jako jsou Skoleni a dema jsou jiz dostup-
dat a mnoho novych funkci a rozsiteni, pod-  né a pomoci téchto zdrojti se mohou vSichni
porujicich procesy a riist zdkaznikd, ktefi ~ seznamit s novymi vlastnostmi této verze.
vyuzivaji systémy Microsoft Dynamics NAV. -onr-
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AHOLD JAKD
DALST RETELEC

PODZIM 2010 V OBRAZECH

NA TRAU
[PROVOZNIL EDI
[PRAVU RETANN

Partnerstvi konference Svét informaénich systémi 2010 Pohoda zeleného travniku a dobra atmosféra golfu . .

0 nové generaci elektronické vymeény dat EDI 2.0 prednasel David Reichel, Slabost pro tuto hru gentlemani svedla na zeleny pazit dohromady zleva Roberta Pospichala (Datev), Spolecnost AHOLD Czech Republic,

feditel divize CCV eBusiness. Franti$ka Bezdéka (CCV) a Martina Fuksu (Metros). ktera v Ceské republice provozuje sit
supermarketii a hypermarketii Albert,

T T Y ——— Ty zavedla EDI zpravu RETANN, ktera

slouzi jako oznameni o vraceni zhoZi,
tzv. vratka. Zprava RETANN je pou-
Zivana, pokud chce obchodni fetézec
vratit zboZi dodavateli z uréitého spe-
cifikovaného diivodu (poSkozené zhoi,
zhoZi k opraveé apod.), a slouZi jako
podklad pro nasledné dobropisovani.

Nejprve TESCO, nyni AHOLD - kdo
bude dalSi?

RETANN v Ceské republice pouziva
pfi EDI komunikaci obchodni retézec
TESCO, ktery tuto zpravu zaved! jako
prvni pied nékolika lety. Cést doda-
vateli do obchodnich fetézcd ji tedy jiz
aktivné vyuzivd i pfedtim, nyni se pole
jejiho vyuZiti rozSifuje i na komunikaci
se spolecnosti AHOLD.

Golfovy odpal pro retailisty s Orionem Golfovy turnaj mistrii ¢eského retailu s Orionem
Na snimku duSe opavské pobocky Veronika Kénigova s Pavlem Golasikem Doprovodnému programu v zazemi pfihlizi Barbora Cikankova ze spolecnosti Makro v doprovodu Davida Reichla.
ze spolecnosti Nestlé ve spolecném zaujeti nad golfovym mickem.

Jak vznikala zprava RETANN

zf«#ﬁﬂﬂau: W’ _ ! Specifikace pro pouZiti EDI zpravy

L - = RETANN vznikala na pldé spolecné
¢ {ﬁm' # W 'PW'/ iniciativy vyrobci a ¢lend dodavatel-

: . skych retézcl, tzv. ECR. Zde se na jeji
piipravé podilela spolecnost GS1
Czech Republic spolu se zastupci
prednich ¢eskych EDI poskytovatell,
Editel CZ a CCV Informacni systémy,
ktefi v ECR pravidelné pisobi jako
externi odborni zastupci a pomohli
pfi tvorbé ¢eského narodniho subsetu
této zpravy, zejména diky jejich
zahraniénim zku$enostem s jinymi
obchodnimi partnery.

Ochutnavka a ovéfeni pivodu vina na portalu www.puvodvina.cz Novy program pro partnery EDI Orion
Golfové zazemi obgerstvila soutéZ ochutnévek vzorki vybranych moravskych vin s ovéfenim plvodu zatfidéného V fijnu v Brné byl pfedstaven novy partnersky program Orionu pro dodavatele Co prijde v Aholdu d4le? RECADV
vina na notebooku, jak pravé zkousi Radka Havleova ze spolecnosti OBI (napravo). ekonomickych a informacnich systémd. Zatimco zprava RETANN slouZi jako

podklad pro pfipravu dobropisd na
vracené zbozi, zprava typu RECADV
je k tomu, aby redukovala pocet
tzv. mnozstevnich dobropist. Pomoci
RECADV (avizo o pfijmu zboZi)
potvrzuje odbératel dodavateli, jaké
zboZi od néj skutecné pfijal. Diky
RECADV tak dodavatel miZe vystavit
fakturu, u které mé de facto stopro-
centni jistotu, Ze bude akceptovana,
protoZe odpovida skute¢né nasklad-
nénému zbozi. V Ceské republice
uz RECADV pouZivaji fetézce Billa,
Globus, SPAR a dalSi. Spolecnost
AHOLD plénuje zavedeni této zpravy
v roce 2011 spolu se zpravou DESADV

I S,
= Ih- IL |-|n|||.”ulp
-

Konference oborovych feseni Microsoft Dynamics zaostfila na retail a potravinare Den obchodniho Feditele — Martin pfijel na Microsoft Dynamics CRM (avizo 0 doqa”' ngzl), kterd s ni
V séle Aquarius na p(idé Microsoftu v Praze jsme pfivitali na pét desitek firem, nejvice zastoupeni byli potravinafi Pranostika k symbolickému datu 11/11, které je vyznamné pro vinafe a provozovatele bezprostiedné souvisi.

a dodavatelé spotfebniho zboZi (88%), a to jak obchodnici (52%), tak vyrobci (44%). Snimek zachycuje lyZafskych areal(, se nenaplnila. Dopravit se bylo snadné i pro auta s letnimi -kmn-
Romana Fuchse pfi prezentaci riiznych moZnosti feSeni pro fizeni sklad. pneumatikami, jak dokladoval zapInény kongresovy sél brnénské Myslivny.

RESENI EDI ORION® SLAVI
10 LET NA CESKEM TRHU!

JRION

Copyright © 2010 CCV Informacni systémy strana 7

www.edizone.cz




The CCV Times | Noviny pro pfiznivce softwarovych feseni vydavané spoleénosti CCV Informaéni systémy

ROSTOUCI UYUZIVANI EDI ORION PREDNINI VINARSKYI PODNIKY

JiZ vice ne dvé desitky vyznamnych vinaiskych spoleénosti z Moravy a Cech vyuZivaji sluzeb EDI
ORION od spole¢nosti CCV Informaéni systémy, coZ reprezentuje vétSinu prodavaného vina z produkce
domacich vinaFskych podniki, které je dostupné na pultech moderniho maloobchodu. Mezi né se
zaradil také Znovin Znojmo, jeden ze tfi nejvétSich vyrobcti tuzemského vina, ktery rovnéz zacina
vyuzivat pro EDI komunikaci reSeni EDI ORION.

ORION uspokoji pozadavky vSech
typt zakazniki

Jedna se o komplexni a svymi Sirokymi
moznostmi ojedinélé feSeni pro elektro-
nickou vyménu dat (EDI) a bezpa-
pirovou komunikaci, které zahrnuje
veSkeré doklady v obchodnim styku,
jako jsou objednavky, faktury, dodaci
listy, ceniky a fadu dal$ich. Vinarim
vSak kromé samotného zajiSténi elek-
tronické vymény dokladii pfinasi mno-
hem vice — zejména se jednd o moznost
jednoduchého roz§ifeni spolupréace na
vice obchodnich partnerti bez nutnosti
dalSich néakladi, tsporu ¢asu a penéz,
ale také eliminaci chyb, spolehlivost
a celosvétovou kompatibilitu. Flexibilitu
feSeni EDI ORION, které lze nastavit
zcela individualné podle konkrétnich
prani zakazniki, potvrzuje skutecnost,
76 mezi jeho uZivateli z rad vinard jsou
jak mensi vinafské podniky, tak klicovi
hraci na trhu jako Bohemia Sekt, Soaré
Sekt, Vinné sklepy Valtice, Templarské
sklepy Cejkovice, Ravis Rakvice, Patria

Kobyli, Zamecké vinafstvi Bzenec,
Vinselekt Michlovsky, Nové Vinafstvi,
Vinarstvi Radomil Baloun a dalSi. Mezi ne-
zafadit Vinacz z Dolnich Bojanovic a od
listopadu i spole¢nost Znovin Znojmo.

David Reichel, feditel divize CCV eBusiness
k tomu dodava: ,Jsme rddi, Ze si nejvetsi
tuzemsti producenti vina zvolili nds jako
tuzemského EDI poskytovatele, ale jsem si
jist, Ze diivodem je hlavné kvalita nasich
sluZeb. Velkou vyhodou reSeni EDI ORION
je také jeho dostupnost a jednoduché
nasazeni. Smysl rozhodné md i pro spo-
lecnosti s mensim poctem vymeériovanych
dokladd, ziskat od nds mohou vyhodny
balik standardnich sluZeb. Zakaznik tak
vsechny starosti kolem EDI komunikace
nechdvd v plném rozsahu na nds, samoz-
rejmosti je moznost zabezpecené archivace.
Trend vyuzivani EDI komunikace mezi
vinaiskymi podniky potvrzuje Stépan
Bilicek, ekonomicky naméstek spolecnosti
Znovin Znojmo: ,Denne proddvame kolem
17 000 lahvi vina a EDI komunikace je pro

nas pri tomto mnoZzstvi vyznamnym po-
mocnikem. Ve vyuzivdni EDI vSak ne-
jsme Zddnym novdckem, nove jen od
listopadu prechdzime na reseni EDI
ORION, které daleko Iépe splriuje nase
konkrétni poZadavky. -onr-

EDI ORION - spolehlivé feSeni
pro miliony zprav

Reseni EDI ORION si své zakazniky
naslo i v celé radé dalSich oblasti
mimo potravinarstvi, jako napfiklad
v logistice, spotfebni elektronice,
stavebnindch nebo kosmetickém
primyslu. Elektronickou vyménu
dat se sluzbou ORION tak v sou-
¢asné dobé v CR a SR vyuziva vice
nez 800 spolecnosti, jimZ zajistuje
komunikaci s obchodnimi partnery
po celém svété. Kazdy mésic je tak
prostrednictvim EDI ORION spoleh-
livé a bezpe€né preloZeno a doruceno
kolem jednoho milionu zprav.

REGISTR VINIC: JEN 18% ZASOB VINA PODAND PRES PAPIROVE FORMULARE

Tuzemsti vyrobci a obchodnici s vinem v letoSnim roce dosud zaevidovali v prohlaSeni o zasobach elektronicky vice nez 1,7 milionu
hektolitrii vina. Tento objem je vice nez 2,5 nasobkem loiiskych tidaji o zasobach. JiZ jen 18% objemu pfiznanych zasob bylo
podéno pies papirové formulare. Prakticky vSechny velké firmy uZ pfeSly na elektronicka podani a pouze menSi vinafi
zatim “ziistavaji vérni” draZSimu papirovému podani. Celkové podle aktudlnich tidaji plati, Ze kazdy druhy vinaf uZ podava

elektronicky.

Stejné jako v minulych letech i letoSni zafi
bylo terminem pro podavani povinného
prohladeni o zasobach. | letos se potvrdil
vzriistajici trend vinarli poddvat prohlaSeni
do Registru vinic, jehoZ technologickym
dodavatelem je spolecnost CCV Informacni
systémy, elektronickou cestou. Po jedno-
duchém pfihlaeni uZivatelskym jménem
a heslem lIze vyfidit vétSinu povinné
agendy. Néktefi vinafi tak jiz nékolik rokd
nezasilaji papirové prohlaSeni na prislusné
Gfady, v tomto pfipadé na Ustfedni
kontrolni a zkuSebni dstav zemédélsky
(UKZUZ). VSe si totiz zafidi pfes poéitad,
kdy si jednou ziskanymi pfihlaSovacimi
Udaji od Agentury pro zemédélstvi
a venkov zajisti pfistup ke ,svym*“ datiim,
které o nich UKZUZ uchovéva.

Opét se potvrdil vzrlistajici trend vyuZivani
elektronického podavani, vzdyt v fadném
terminu vyuzilo tuto formu prohlddeni
trikrat vice vinafli nez v roce 2009. Podil
vinafd, ktefi k prohldSeni o zdsobéch
vyuZili elektronickou cestu, vzrostl celkem
z loiiskych 17% na letoSnich 48%, jak
vyplyva z aktudlni analyzy CCV.

Ing. Rostislav Gruna, vedouci Oddéleni

registru vinic z UKZUZ, vzristajici oblibu
elektronické formy komunikace mezi vinafi
potvrzuje: ,,Pocet prohlaseni podanych
elektronicky se mezirocné stdle zvysuje.
Jednak je to zpisobeno tim, Ze neni jiZ
naddle nutny elektronicky podpis, ale také
Ze jde jiz o zavedenou aplikaci, jejiz
vyuZivdni je jednoduché a hlavné po-
hodiné. Ddle také faktem, Ze odesldnim
prohldseni pres aplikaci z pocitace mad
vinar svoji povinnost témér okamZité
spinénu. Neni tedy nutnost chodit
S prohldsenim na postu, pripadné si ovéro-
vat, jestli prohldseni na prisiusny drad bylo
doruceno. Oproti loriskému roku tak
vzrostl pocet elektronickych podani
prohldSeni o zdsobdch aZ trojndsobné. ”

Nejenom, 7Ze elektronické podavani
prohlaSeni uSetfi ¢as vinafiim, ale us-
nadriuje préci a spofi ¢as i zaméstnancim
statni spravy. V soucasnosti jsou totiz
veskera data na UKZUZ zpracovavéna
v elektronickém Registru vinic. Papirova
prohlaSeni tedy musi byt do elektronické
podoby ,pfevedena® tak, aby se s daty
dalo déle pracovat. Navic u elektronického
podavani prohladeni je oSetfeno vyplnéni

povinnych poloZek, takze k nedplnému
vyplnéni formuldfd dochdzi v minimu
pfipad(, cozZ se u papirovych formuldrd fict
neda.

-onr-

Co je povinné prohlaseni o zasobach

Povinné prohlaSeni o zasobdch je
stanoveno v zakoné 321/2004 Sb.
0 vinohradnictvi a vinarstvi. Zakon uvadi,
Ze kazdy, s vyjimkou maloobchodnika
a konecného spotrebitele, je povinen
kazdorocné odevzdat prohlaSeni
0 zasobach hroznového mostu,
zahuSténého hroznového mostu, rek-
tifikovaného moStového koncentratu
a vina, které skladoval k 31. ¢ervenci.
Jak vinarim a vinohradnikiim zdiraz-
fiuji pracovnici UKZUZ, vypInéni pro-
hlaSeni o zdsobdach je nejen plnénim
zakonné povinnosti, ale také je nezbyt-
nou podminkou pro kazdého Uspés-
ného uchazece o dotacni podporu jak
na restrukturalizaci a pfeménu vinic,
tak i na investice.
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PRIORITOU VINARSKE JEDNICKY
Je DOSTUPNE A SPOLERLIVE EDI
PRO VSECHNY ZNACKY

Skupina BOHEMIA SEKT je leaderem vinaiského trhu v Ceské republice,
a proto neni divu, Ze v EDI komunikaci neni Zadnym novéackem.
V rozhovoru s Janem Regnerem, IT managerem skupiny BOHEMIA
SEKT, byla fe¢ o nasazeni stavajiciho EDI feSeni, které firma jiz témér
2 roky pouZiva, jeho integraci s podnikovym systémem a poZadavcich,
které tato spolecnost na EDI ma.

Jakym zpiisobem u vas probéhla inte-
grace EDI feSeni s vaSim podnikovym
systémem?

Korpordtnim podnikovym systémem je
v naSem pfipadé SAP, ktery de-facto
vyuZivdme formou sluzby — ERP reSeni je
totiZ hostovdno prostrednictvim materské
spolecnosti Henkell & Co v Némecku, kde
je také umistén konektor do informacniho
systému SAP. Pri integraci EDI reSeni
ORION tedy byla nutnd spoluprdce
spolecnosti CCV Informacni systémy také
S kolegy z naSi materské spolec¢nosti.
Velice jsme ocenili, Ze vse probéhlo hladce
bez nejmensich komplikacr.

Jakym zpusobem jste feSili EDI komu-
nikaci pred tim, neZ jste zacali vyuZivat
feSeni ORION?

Vite, nase predchozi reSeni EDI komu-
nikace bylo pomérné roztristéné. U EDI
providera jsme méli pouze schranku pro
EDI zprdvy, které jsme stahovali prostred-
nictvim modemu na sviij server. Zpravy
ddle putovaly na server v materské
spolecnosti, kde byl umistén konvertor
a zdroveri také konektor do informacniho
systému SAR. Cely tento proces byl velice slo-
Zity a obtizné monitorovatelny. Také zde bylo
pomeémneé hodné potencionalné rizikovych mist.

Podle ¢eho jste vlastné vybirali nové EDI
feSeni?

Cilem bylo zbavit se starosti s nutnymi
instalacemi, spravou a udrZovanim celého
ED| systému. Primdrnim a nejdileZitéjsim

kritériem bylo zajistit EDI s co nejmensimi
vnitropodnikovymi zdroji a pokud mozZno
jej zcela outsourcovat, véetné archivace.
CCV Informacni systémy vse nabidlo
formou sluzby, kdy jsme uvitali moZnost
nechat si délat konverze, zabezpecit
komunikaci a archivaci. Diky tomu ndm
odpadlo dost predchozich  starosti
a miiZeme se na EDI spolehnout a kon-
centrovat na jiné véci.

V ¢em vidite hlavni vyhody sou¢asného
zajisténi EDI komunikace?

EDI komunikaci vyuZivdme prakticky pro
veskeré znacky, veskeré produkty skupiny
BOHEMIA SEKT. Mimo to, Ze se jednd
o0 velice spolehlivou sluzbu, oceriuji nasi
pracovnici zejména jednoduchost obsluhy.
A pak bych zminil dobrou dostupnost,
ke véem EDI zprdvdm Ize odkudkoliv
Jjednoduse pristupovat dle potreb prostred-
nictvim webového prohliZece, neni tedy
nutné instalovat a spravovat dalsi klientsky
software.

Jaké mate dalSi plany v oblasti vyuziti
EDI? Co dalSiho chystate?

Pokracujeme v postupné integraci EDI
do jednotlivych procesti v oblasti obchodu
a logistiky. Jednd se o nasazeni dalsich
typli zprav, jako prvni jsou na fadé avizo
0 doddni zboZi (DESADV) a pfijemka
(RECADV).

Dékujeme za rozhovor.
-kmn-
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