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Systém ISIS od spoleénosti CCV Informaéni systémy

je prvnim a unikatnim feSenim komplexni agendy
souvisejici s vykonem funkce insolvenéniho spravce na
tuzemském trhu. Produkt ziskal ocenéni v odborné soutéz
IT produkt roku 2010 v kategorii informacnich systém.

Novym vykonnym feditelem CCV
Informaéni systémy se stal Vaclav
Pinkava. Ve své nové funkci je
zodpovédny za strategické a opera-
tivni Fizeni celé spolecnosti a jeji
rozvoj jak v ramci CR, tak i zahranigi.

Zaroven bude jeho tlohou manazersky
zastfeSovat vedeni jednotlivych divizi
spolecnosti. ,0d jmenovani nového
vykonného reditele si slibujeme
zdokonaleni obchodnich a servisnich
modelii pro dalsi rozvoj a ziskdni
novych obchodnich partnerd. Nasi
ambici je udrZet pozice jednoho
Z nejpreferovanéjsich dodavatelii in-
formacnich systémii v ramei vybranych
oadvétvi,“ fika Dalibor Damborsky,
jednatel spolecnosti.

Vdclav Pinkava to vnima jako vyzvu:
,Mdm za sebou pestré a ispésné
ptsobeni v ICT v riiznych podnicich
v Cesku i v zahranici, a mam tedy
s ¢im srovndvat. Spolecnost CCV
Informacni systémy md vyborné
predpoklady naddle rozsifovat své
pole pisobnosti a zejména spoko-
jenost svych zakazniki. Mdme silné
portfolio reseni a tym schopnych,
odhodlanych lidi. Mym dkolem je
maximalizovat tento potencidl.

Novy vykonny feditel ma za sebou
bohaté profesni zkuSenosti v oboru
ICT. Pfed néastupem do CGV Infor-
macni systémy pisobil vice nez 4 roky
ve funkci ClO a ¢lena predstavenstva
ve Vitava Labe Press. Zastaval téz
fidici funkce a obchodni, implemen-
taéni a vyvojarské pozice v mnoha
tuzemskych a britskych spolecnostech
vCetné Sesti let u britské PoSty.
Véclav Pinkava vyristal v Britanii
a je absolventem Oxford University.
V roce 2007 ziskal titul C10 roku 2007
v komercni sfére, ocenéni udélované
Casopisem Business World.
Ve svém volném Case se vénuje
Sestic¢lenné roding, malovani, hudbé,
poesii a jejim prekladim. Mezi jeho
konicky patfi téZ bleskové Sachy.
-onr-
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VE IMENACH TRHU (st )

ERP systémy predstavuji v soucasnosti naprosto nezbyt-
nou komponentu pro lspéSné fizeni firem. V souvislosti

se zménou trZniho prostredi se v posledni dobé objevily

nékteré nové sméry ve vyuzivani ERP systém jako business
intelligence nebo tlak na fizeni vztahil se zakazniky.

NEBO PIJETE, PRAVE? (st: s

Ujistéte se o plvodu a kvalité vina na portdlu
Puvodvina.cz, kde si kazdy konzument vina mize
ovéfit pravost tuzemskych zatfidénych vin. Jednd se
viibec o prvni takovy projekt ochrany spotfebitele
nejen v Evropské unii.

procesy.
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Dodavatelé mlécnych vyrobkii diky feSeni EDI

propojili své systémy s poskytovatelem logistickych
sluZeb Alimpex Food. Ten isp&Sné implementoval

EDI reSeni, které kompletné pokryva veSkeré logistické

6LOBUS CR VYBRAL NOVEHD HLAVNIHO ooeh roRwacei
POSKYTOUATELE SLUZEB EDI

Obchodni fetézec hypermarketii Globus CR si ve vybérovém Fizeni zvolil nového poskytovatele pro
elektronickou vyménu dokumentii se svymi dodavateli. CCV Informaéni systémy tak nahradila
Telefénicu 02, dosavadniho hlavniho poskytovatele EDI sluzeb pro Globus CR.

Globus CR, ktery nabizi kolem 15 tisic
druhd potravindfského a 45 tisic druh
nepotravinarského zbozi (spolu s 50 tisici
vyrobky pro kutily a zahradkare v prodej-
nach Baumarkt) si ve vybérovém fizeni
zvolil nového poskytovatele pro EDI
komunikaci se svymi dodavateli. Timto
kliCovym partnerem se stala spole¢nost
CCV Informacni systémy, ktera nahradila
dosavadniho  hlavniho  poskytovatele
EDI sluzeb pro Globus CR, spolegnost
Telefénica Oa.

Ke zméné poskytovatele sluzeb EDI doSlo
jednorazové, a to 24. cervna 2010. Do
této doby probihala migrace dodavatel(i
Globusu CR ze spoleénosti Telefénica 02
na CCV Informacni systémy, aby se k vyse
uvedenému datu zména uskutecnila zcela
hladce na strané dodavateld, i samotné
spolecnosti Globus CR. , Fakt, Ze jsme se
stali hlavnim poskytovatelem sluZeb EDI
pro spolecnost Globus CR, nds velmi
t6si a zdroveri zavazuje. Prostrednictvim
reSeni EDI ORION prichdzime s ovérenym
a spolehlivym ndstrojem pro reseni
elektronické komunikace presné podle
individudlnich potreb spolecnosti Globus
CR, které jsme mohli diky nasi mnohaleté
spoluprdci detailné poznat,“ fika David
Reichel, Feditel divize CCV eBusiness.

EDI od CCV Informacni systémy s jedinou
vyjimkou pro vSechny dodavatele

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost CCV
Informadni systémy zakazniktim poskytuje

feSeni elektronické vymény dokumentil
EDI ORION v Ceské a Slovenskeé republice
jiz vice nez deset let, patfi mezi dvojici
nejpreferovanéjSich poskytovateld EDI

komunikace na trhu. Podobné jako
u nékterych jinych retézcd ma i nejvétsi
podil mezi dodavateli Globusu CR - pInych
41 %. Z ostatnich poskytovatelli EDI
zde mé vyznamnégjSi podil jen spole¢nost
Editel (35 %), dal§i tfi providefi EDI
dosahuji okolo pétiprocentni hranice
a méné. Pravé zdkaznici Editelu, ktefi jsou
zéroveni dodavateli Globusu CR, tak
predstavuiji vyjimku — jejich elektronickd
komunikace m(iZze byt nyni feSena
napfimo, podobné jako tomu bylo dosud
u zdkaznikii retézce napojenych pres

konsolidacni centrum ORION od CCV.
VSechny ostatni dodavatele spolecnosti
Globus CR s ginnosti od 24. Gervna 2010
prostiednictvim EDI ORION propojila
spole¢nost GCV Informacni systémy.
,V obchodnim kontaktu s nasimi doda-
vateli dlouhodobé preferujeme vyuZivani
efektivnich technologii, které usnadriuji
vzdjemnou spoluprdci a vyrazné urychluji
tok zboZi a informaci. Jsem presvédcen,
Ze volba nového hlavniho poskytovatele
sluzeb EDI je pro nase dodavatele dobrou
zpravou a krokem k posileni nasich
obchodnich vztahi, a pomiiZe nasi spo-
luprdci s dodavateli ddle zefektivnit,” fika
Jan Dadik, vedouci zboZového hospodarstvi

Ceska republika nema pfili§ mnoho komodit, které by byly celosvétové iispésné,
uznavané a svym zptisobem jedinecné. Par bychom jich vSak nasli, a uréité by mezi
nimi nechybél éesky chmel. Jako jeden z nevétSich producentii chmele na svété
jej vyvazime do 75 zemi, zejména do Japonska, Némecka, Ciny, Ruska, Polska,
Vietnamu a Indie. Mezi nejnovéjSi odbératele vSak patii napfiklad také Kolumbie
nebo Botswana. Na skuteénosti, Ze se odbératelé Geského chmele kdekoli na svété
mohou spolehnout na jeho pilivod a kvalitu, maji vyznamny podil i informaéni
technologie, které se i v oblasti chmelafstvi stéle vyraznéji prosazuji.

Kvalita podporena tisiciletou tradici

Ceské pivo a cesky chmel. Nerozluéna
dvojice, kterd spolecné vytvafi neprehléd-
nutelny stfipek naSeho narodniho bohatstvi.
Oboje nds ve svété proslavilo a diky
své jedinecnosti se navic miZe py3nit
chranénym oznacenim plivodu v rdmci
Evropské unie. Po zapséani Zateckého

chmele v roce 2007 nasledovalo o rok
pozdgji chrangné oznadeni Ceské pivo.
Oboje znamend kromé jedineCnosti
i zaruku vysoké kvality, ddraz je v ramci
téchto registraci kromé mnoha dalSich
parametri kladen na suroviny vcetné
¢eskych odrid chmele. Prim mezi nimi
hraje zejména Zatecky polorany Gervenak,
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ktery je na velmi naroéném svétovém trhu
stale uznavan jako standard Spickové kvality.
Pivu dava jemné chmelové aroma bez
vedlejSich nepfijemnych viini a pach(. Tato
jedinecnost je vSak vykoupena tisiciletym
vyvojem, béhem kterého se vytvorily

pokracovdni na str. 2

Ekonomicka krize je zrejmé trochu jind,
neZ se z povrchnich komentarii miZe zdat.
Nejedna se totiZ o krizi cyklickou, ale o krizi
zptisobenou prili§ rychlym pieskupovanim
trhii v globalizovaném svété. V tomto boji
prohrdvame, bohatstvi se presouva ze stile
méné efektivnich ,vyspélych” ekonomik
smérem na vyrazné efektivnéjsi vychod,
zejména do Ciny. Tento fakt ma mnoho pFicin,
ale pokud s timto stavem chceme skuteéné
néco délat, jedinou cestou je restrukturalizace
ekonomického prostredr.

V minulosti pracovala vétsina lidi v zemédélstvi,
diky vyvoji technologii vSak dnes poskytuje
prdci pouhym 4 % lidi. S primyslem je to
stejné. JiZ nikdy u nds nebude v primysiu
pracovat, i v diisledku globalizace, tolik lidi jako
v minulosti. Redenim je poskytovat takové
produkty a sluzby, které od nds budou ostatni
ochotni nakupovat. Restrukturalizace ve smysiu
znalostni ekonomiky je nutnd. A prdvé zde
mohou rozhodujici roli sehrat informacni
a komunikacni technologie a internet, hlavni
motory pravé probihajicich zmén.

Je prakticky jisté, Ze ICT v budoucnu zamést-
naji vic lidi neZ primysl. AvSak pouze v téch
nyni jsme svédky masivniho presunu rfady
aktivit na internet, protoZe dokdzal mimo jiné
zdsadné zménit a zefektivnit obchodni, fidici
i komunikacni procesy. ICT spolu se svobodnym
internetem, ktery neni vSude na svété samozrej-
mostf (napfiklad v Cing), bezpochyby mohou
nasi oteviené ekonomice pomoci zvysit konku-
renceschopnost a prosadit se na svétovych trzich.

Jsou zemé, kde si vySe uvedené souvislosti
jasné uvédomuji. Napriklad ve Finsku, kde mad
pristup k internetu pinych 95 % obyvatel, plati
od Cervence zakonné zajisténi rychlého internetu
jako obcanského prdva v minimaini drovni
1 megabit/sec. s pldnovanym navySovdnim na
hodnotu 100 megabiti/sec. v race 2015! Mij
prvni dojem byl, Ze se jednd o dalsi z pochybné
— podpirnych viddnich ndpadi, ale opak bude
pravdou. Finsko je zkrdtka jiné, dlouhodobé
orientované na vzdéldni a s nim spojené hi-tech.
0 podobném kroku vSak uvaZuji jiz i v USA.

A jak jsme na tom my s tolik omilanou znalostni
spolecnosti? Nijak slavné — a navic to nevy-
padd, Ze by se v tomto ohledu mélo do
budoucna néco zménit k lepsimu. Zatim jsme
se jen omylem vyhnuli hloupému Srotovnému.

-kmr-
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CESKY CHMEL M VE SVETE SKVELY 2VUK — TA JEHO
PRAVOST A KVALITU RUE | INFORMAGNI TECHNOLOGIE

pokracovdni ze str. 1

a upevnily vyjimecné biologické vlastnosti
této odridy. Tisiciletd tradice péstovani
chmele v ¢eskych zemich pfitom rozhodné
neni zadnou nadsézkou. Prvni zpréavy
Na prelomu tisicileti se jiz jednd o plo-
dinu vyznamného hospodérského vyuZiti
a chmel z Cech se zagina vyvazet po Labi
do sousednich zemi. K vyznamnému
rozSifeni a zvelebeni chmelafstvi doSlo
za panovani cisafe Karla V., ktery si byl
védom prednosti chmele péstovaného
v Cechédch. Z nékterych jeho opatfeni je
ziejmy i urgity zpdsob ochrany i dozor nad
jeho péstovanim. Chmel se péstoval na
mnoha mistech v Cechéach, postupné se
vSak soustredoval na Rakovnicko, Lounsko,
Ustécko a Klatovsko.

S rostoucim vyznamem rostly

i snahy o podvody

Znamkovani chmele, zahrnujici oznacovani
a ovérovani mistniho plvodu chmele, ma
v Cechéch dlouholetou tradici. Zaznamenat
ho mlizeme jiz v 16. stoleti, protoZe mnozi
obchodnici michali ¢eské chmele s méné
hodnotnymi a tyto smési vydavali za Ceské
chmele. Znamkovani tehdy organizovala
mésta, kterd oznacovala chmel méstskou
peceti a pisemnym osvédcenim. Nejstarsi
listina, dosvédcuijici plivod chmele, pochazi
zroku 1575 z Rakovnika. Vytvari se rovnéz
sdruzeni méstan(, kterd vydavaji platné
fady pro péstitele chmele a soucasné
vznikaji nové profese zabezpeCujici
ochranu chmele — dozorci, cejchovnici,
meéfici a fada dalSich. K dalSimu rozmachu
chmelarstvi dochazi za vlady Marie Terezie,
ktera vydala na natlak péstitelli v roce 1750
patent zakazujici michani ¢eskych chmeli

s cizimi a v roce 1769 patent o zndmkova-
ni chmele. Ten nafizoval magistratiim
a vrchnostenskym dfadiim pecetit chmel
redni peceti a vydavat listinu o plvodu
chmele. Pozdéji vSak jiZz tato nafizeni
nestacila, proto byla v roce 1884 zfizena
Znamkovna chmele v Zatci. Od této doby
byla pfijata fada zdkonnych opatfeni,
nejnovéji zakon €. 97/1996 Sb. o ochrané
chmele, ktery tak upravuje jeho certifikaci,
podobné jako v ramci EU Nafizeni Rady
1952/2005 a Nafizeni Komise 1850/2006.
Instituci, kterd je povérena provadénim cer-
tifikace chmele v CR je pak UstFedni kontrolni
a zkuSebni dstav zemédalsky (UKZUZ).

Cesky chmel jedineény i v procesu
diikladné kontroly

Zakonem upravena dokladovatelnost
plvodu &eského chmele, kdy producent
musi chmel zvazit, oznadit, zaplombovat
a vystavit ProhlaSeni producenta o po¢tu
a vaze oznacenych obalil s chmelem podle
katastralnich Gizemi a odr{id chmele, je jen
prvnim krokem ndroéného a disledného
procesu certifikace. UKZUZ néslednd
provadi ovéfovani pfedem oznaceného
chmele a chmelovych produktd s vys-
tavenim ovérovaci listiny a zajistuje
provadéni kontroly nad dodrZovanim
zékonnych povinnosti. ,KaZdy obal se
chmelem je u péstitele oznacen Stitkem,
ktery je ndmi vyddn a obsahuje tidaje
0 odridé chmele, chmelarské oblasti,
rocniku sklizné, obci, kde je chmel vypés-
tovdn a poradové C¢islo Stitku,“ Tika
Ing. Vladimir Barborka z UKZUZ. Kazd4
skupina Zoki nebo hranold chmele
je provazena jiz zminénym ProhlaSenim
producenta, pfiemz kopie tohoto doku-
mentu putuje na UKZUZ ke kontrole. Druhy
stupefi certifikace — ovérovani v ramci
UKZUZ - v8ak nespociva v pouhé kontrole
uvedenych adajt. ,Kromé pivodu chmele
kontrolori dohliZeji rovnéZ na splnéni
minimdlnich  kvalitativnich  poZadavki
stanovenych v rdmci EU Narizenim Komise
1850/2006, kterym se stanovi provddécr
pravidla pro vyddni ovéerovacich listin
plivodu pro chmel. Zkoumd tak napriklad
chmelové pfimési nebo vihkost chmele
a samoziejmé miZe vydat negativni
stanovisko a prislusny chmel z procesu
certifikace vyloucit. “ upfesiiuje Ing. Barborka.
Jiny kontrolor jiz zpracovany chmel nebo
chmelovy produkt zvaZi, opatfi ovéfovaci
znackou a vystavi pfislusné vazni listiny.
Cely proces certifikace je zavrSen vydanim

i
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ovérovaci listiny — certifikatu na zkontrolo-
vané mnozstvi chmele v souladu s pfis-
lu§nymi nafizenimi EU pro chmel. Zminéné
certifikacni Fizeni je tak zakladnim podkla-
dem pro uZivani chranéného oznaceni
plivodu Zatecky chmel. Odbératel(im
z celého svéta pak proces certifikace
garantuje plivod a kvalitu ¢eského chmele
a podili se tak na jeho svétové proslulosti.

Rok 2009: tisice hektarii i tun chmele
Lofisky rok hodnoti CeSti chmelafi jako
dobry, za poslednich 12 let &tvrty nej-

témér 6616 tun chmele, coZ odpovida

vynosu 1,25 t/ha. Stejné mnoZstvi chmele
bylo pochopitelné i oznaeno. Pokud
se tykd druhého stupné certifikace,
ovéreno bylo v ramci UKZUZ 1288 tun
neupraveného chmele a 4642 tun
upraveného chmele, pficemz bezmala
95 % pfipada na granule, zbytek pred-
stavuje lisovany chmel. Zatecky polorany
cervendk pak byl v roce 2009 vysazen
na celkové ploSe 4627 ha, coz predstavuje
vice neZ 87 % veSkeré skliziiové plochy.
Zajimava je rovnéZz vékovd struktura
porostli chmele. Novy vysaz byl v lofiském
roce zaznamendn na 257 ha ploch (nece-
lych 5 %), naopak porost starsi 20 let
je téméF na tretiné péstebni plochy.

Tradiéné nemusi vZdy znamenat nejlépe
Oznacit a ovéfit tisice tun chmele znamena
velkou administrativni zatéZz jak pro
UKzUZ, tak pro samotné péstitele. | v tak
tradiéni oblasti, jako je chmelafstvi,
se vSak s naprostou samoziejmosti
prosazuji informacni technologie. Papirova
forma komunikace s (fady je v mnoha
oblastech nahrazovana elektronickou
a nejinak je tomu i v pfipadé UKZUZ.
Napfiklad nahrazeni papirovych Stitk(
pro oznacovani chmele samolepicimi,
které jsou opatfeny ¢arovym kddem, se
u producent chmele setkalo s Gspéchem:
LZavedeni samolepicich Stitkd s ¢drovymi
kddy ve spojeni s elektronickymi vdhami
ndm pfineslo zjednoduseni prdce pri
oznacovdni obalii s chmelem a vystavovani
privodnich  dokladi. Stitky s ddaji
o chmelu jsou generovany UKZUZ Zatec
misto klasickych Stitkd, které je treba nasit
a zajistit plombou, samolepici Stitky se
na obal v ur¢eném misté pouze nalepi.
Software elektronické vahy pak umoziiuje
vytvdret prostrednictvim programu ,Zoky”
potiebné dodaci listy bez opétovného
porizovani z pomocné ,,seSitové” evidence.
Dodacti listy Ize takto promptné a opera-
tivné tisknout,” tekl Ing. Cestmir Hes
z firmy CHMEL PODLESI, s.r.0. Pnétluky.

ZjednoduSeni povinné agendy nabizi pro-
ducentlim chmele predevSim Portal
farmare, od ledna letoSniho roku inte-
grovany do portalu eagri.cz, ktery zpfis-
tupfiuje jednotlivé registry Ministerstva
zemédglstvi CR. PrihlaSeni uZivatelé —
farmdfi — tak maji moznost prohlizet
a editovat svoje data v prisluSném registru,
pro producenty chmele v Registru chmelnic,
v ramci néhoZ jsou evidovany chmelnice
a souvisejici agenda. Hlavni ddiraz je kladen
na jednoduchost a uzivatelsky pfijemné
prostredi. Pfistup do Cdsti pro pfihlaSené
uzivatele na Portdl farmare, tedy i do
Registru chmelnic, zfizuji na zakladé
pisemné Zadosti bezplatné Agentury pro
zemédélstvi a venkov.

Registr chmelnic — efektivni soucast
procesu certifikace

Registr chmelnic zpfistupfiuje zejména
idaje o chmelnicich pfihlaSeného uzi-
vatele, jednim z jeho hlavnich cildi je v8ak
i usnadnéni podavani povinnych hlaseni.
Pro snaz8i komunikaci mezi producenty
chmele a Registrem chmelnic tak byly

vytvoreny webové sluzby, které umozriuji
staZeni dat o chmelnicich a vydanych
Stitcich do lokalniho softwaru chmelafe
a nasledné odeslat povinné hlasSeni na
UKzUZ. ,Informace o chmelu jako je
oblast, katastrdlni tizemi a odriida chmele
svdzané se Stitkem a obsaZené v Registru
chmelnic jsou pristupné pro prihldseného
producenta chmele. Ziskani téchto infor-
maci a ndsledné pouZiti pri tisku nebo pfi
vyplnéni formuldre ProhldSeni producenta
0 poctu a vdze oznacenych obalii podle
katastrdlnich tzemi a odriid chmele a jeho
odeslani elektronickou cestou uSetri hned
dvoji prepisovani tidajii a snizi tak moZnost
zaneseni chyby.” tekl Ing. Jifi Sladek
z Chmelafstvi, druZstvo Zatec.

Poptavka po elektronickych sluzbach

ze strany producentii chmele roste
MoZnost podéni ProhlaSeni producenta
elektronickou formou vyuZila v roce 2009
celd fada producentti chmele. ,Plnych
20 % veskeré produkce chmele v CR bylo
v loriském roce preddno dozorovému
orgdnu elektronickou formou do Registru
chmelnic pres Portdl farmdre. K tomu jisté
prispél i fakt, Ze k poddni ProhldSeni
producenta neni tieba elektronicky podpis.
| proto se domnivdme, Ze toto mnoZstvi
v budoucnu dale poroste, “dodava vedouci
projektu Michal OndraSek ze spolecnosti
CCV Informacni systémy, ktera je techno-
logickym dodavatelem Portdlu farmare
a Registru chmelnic, jehoZ vedenim je
povéien UKZUZ. Podle marketingového
priizkumu, ktery mezi péstiteli chmele
provedla spole¢nost CCV Informacni
systémy, skutecné planuje dalSich 25 %
chmelafli podat ProhlaSeni producenta
v letoSnim roce poprvé elektronicky. Tento
trend je zcela v souladu se zjiSténim, Ze vice
nez 80% respondenti vyuZivalo v uplynulém
roce pfihlaSeni do Portalu farmare pro
¢teni informaci o chmelnicich a Stitcich.

¢islo 2/2010 | rocnik 2

Portdl farmafe navic stdle pFichazi
s novymi funkcemi i vylepSenim téch sté-
vajicich. Déje se tak mnohdy na zékladé
pozadavkli samotnych péstitelll chmele,
jak dokladd i Michal Ondrasek: , Ndméti
od péstitelii chmele si vdZime, vychdzeji
primo z praxe, a proto se je snaZime
v co nejkratsim case zohlednit a imple-
mentovat. Takto jsme realizovali napfiklad
moznost zobrazeni prehledu odeslanych
prohldseni u daného producenta nejen
v aktudlnim roce, ale i za minuld obdobi,
kdy prohldSeni poddvali elektronickou
formou, a to diky moZnosti filtru i za
jednotlivé roky pfedchozi. Chmelafi si tak
napfiklad mohou jednoduSe porovndvat
vysledky sklizné v jednotlivych letech.
Kromeé toho jsme pridali sumdrni sestavy
za jednotlivd katastrdlni uzemi nebo
upravili tiskové vystupy, a to i pro rozpra-
budoucnosti, testujeme s vybranymi
producenty  chmele a  prislus$nym
softwarovym dodavatelem také komu-
nikacni propojeni Registru chmelnic pres
webovou sluzbu na specializovany chme-
larsky software. Registr chmelnic je
Zkrdtka Zivy organismus, ktery se
plné prizpdsobuje potfebdm producent(
chmele.”

0 tom, Ze dalSi rozSifovani informacnich
technologii ma i v oblasti chmelafstvi své
opodstatnéni je pfesvédcen i Ing. Barborka:
LPodarilo se ovérit pfinos oznacovdni
chmele pomoci cdrovych kodi a také
prinos elektronické komunikace od produ-
centi chmele, kdy vyplriuji Prohldseni
producenta chmele na Portdlu farmare.
Logicky je tedy dalsim krokem podpora
obou smeri elektronické komunikace
pfimo v informacnich  systémech
producentii chmele chystand pro letosni
Sklizeni.”

Radim Kamler

CCV eGovernment
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BASTON: STABILITA A KVALITA IS MAJI PRO NAS NEVYGISLITELNOU HODNOTU

Spoletnost GASTON byla zalozena jiz
v roce 1991 coby rodinna tradingova
firma zamérena na import a distribuci
zejména konzervovanych potravin. Jiz od
svého zaloZeni pfitom vyuzivala infor-
macni systém, i kdyz tehdy jesté ve velmi
jednoduché podobé. V roce 2006 se
GASTON po problémech s predchozim
systémem rozhodl nasadit Microsoft
Dynamics NAV. Jeho pfinosy se pfitom
promitly takika okamzité — doSlo 20 %
zmenSeni skladovaci plochy pfi 12,5%
riistu obratu, sniZeni tivérového zatiZeni.
Firma takeé ziskala stabilni a kvalitni novy
systém, ktery ji pomaha pfi kaZzdodennim
provozu.

Vstup CR do EU pfinesl problémy i trzby
Se spolecnosti GASTON se mohou nejen
cesti zdkaznici setkat na pultech obchodil
napfiklad ve formé populérniho konzervo-
vaného ovoce, zeleniny a rybich vyrobki
znacek Giana, Marina Ci Kaiser Franz Josef.
Kromé téchto znaCek vSak GASTON
exkluzivné zastupuje také jiné evropské
vyrobce. Viyrobky pfitom firma dovazi na
stfedo a vychodoevropsky trh z vice nez
20 cGasto i exotickych zemi, mezi kterymi
figuruje napfiklad Papua Nova Guinea,
Mauritius, Ekvador nebo tfeba Filipiny.
Dovoz jednoho kontejneru Ci kamionu
pfitom trva v prliméru 6 tydnd, po které je
pohyb neustale sledovat.

NejvyznamnéjSi zménou v poslednich
letech byl pro firmu vstup Ceské republiky
do Evropské unie v kvétnu 2004, kdy
skokové, a to dokonce o vice nez 35 %,
vzrostly trzby, a kdy bylo také tfeba
v souladu s evropskou legislativou imple-
mentovat nové funkce informacniho
systému. Tou nejpodstatnéjSi byla zpétna
dohledatelnost vyrobnich $arZi potravi-
narského zboZi na urover jednotlivych
palet. UZ tehdy se ale naplno projevily
nedostatky tehdejSiho informacniho sys-
tému a nové funkce tak musely byt feSeny
provizornim, samostatnym systémem.

Pro novy systém byla podminkou
nezavislost na dodavateli

GASTON svij informacni systém inovoval
na prelomu let 2001 a 2002, kdy nasadil
lokalIni informacni systém. Jenze imple-
mentace neprobéhla tak, jak si vedeni
firmy predstavovalo a ani rozSifitelnost
neodpovidala plvodnim predstavam
managementu. Po vstupu CR do EU
a raketovému ndrdstu trZzeb tak bylo tfeba
najit nové, profesiondlni feeni. V roce
2005 se proto firma rozhodla najit takovy
informacni systém, ktery bude umoZiovat
v maximalni mife individualni udpravy
na miru spoleénosti a zaroven bude
umoziovat zménu implementacniho
partnera bez nutnosti zmény celého
systému. V 1ét¢ 2005, po dlouhém
a peclivém vybéru a zvazovani jednotlivych
nabidek zvitézil Microsoft Dynamics NAV
a implementacni partner CCV Informacni
systémy. O predchidci systému Microsoft
Dynamics NAV pfitom firma uvazovala jiz
v roce 2001, ale tehdy se ji zdalo reSeni
pfilis drahé. Po Ctyfech letech nepfilis
pozitivnich zkuSenosti s lokalnim systémem
s podporou jediného implementacéniho
partnera se vSak GASTON, i diky novym

funkcionalitdm a poklesu ceny rozhodl
zvolit radéji Microsoft Dynamics NAV
a znovu neriskovat.

Byli jsme piekvapeni, Ze vSechno
opravdu funguje, jak ma

Implementace systému trvala témér rok.
Béhem této doby probéhla detailni
procesni analyza i optimalizace logistiky
a fizeni skladovych zdsob. UZ béhem
samotné implementace byl pfitom
GASTON velice pFijemné prekvapen profe-
sionalitou implementacniho partnera.
Po roce se pak systém rozbéhl na ostro.
VSe pfitom fungovalo tak, jak mélo. Jediny
problém, ktery se po spuSténi systému
vyskytl, spocival v lidském faktoru. Napfiklad
skladnici si totiz museli zvyknout, Ze pokud
je systém posle pro paletu o dvé ulicky dal,
Ze musi skute¢né vyskladnit tuto paletu,
aby vSe fungovalo, jak ma. Systém
vyskladiiovani mél pfitom vzdycky svdj
diivod — at jiZ se jednalo o zohlednéni data
expirace nebo tfeba rezervaci dané palety
pro jiného zékaznika. BEhem prvnich dvou
mésicl se pfitom zaméstnanci s novym
systémem sZili a ziskali k nému ddvéru.

V systému také bylo potfeba provést néko-
lik zmén, které pramenily i z toho, Ze si
management nedoved! fungovani nékterych
¢asti v implementacni fazi dobfe pred-
stavit. Implementacni partner byl pfi
zavadéni zmén maximdlné flexibilni
a nemélo problém ani s tim provadeét
Upravy tfeba o vikendu. Od Iéta 2006, kdy
byl Microsoft Dynamics NAV ve firmé
spustén také neustale probiha dalSi rozvoj
fizeni skladu a jiné drobné Gpravy.

Re$eni Business Intelligence za 1 den

V ramci rozvoje informacniho systému se
Gaston rozhodl v ¢ervenci 2009 nasadit
také specializované feSeni pro Business
Intelligence Bl4Dynamics, které spolecnost
CCV Informacni systémy zvladla imple-
mentovat béhem jednoho jediného dne.
Novy informacni systém tak zacal
vyznamné pomahat managementu pfi
fizeni podniku. ,DokdZeme ted Iépe
sledovat poptdvku trhu a odbourat nad-
bytecné zdsoby. Pro nasi spole¢nost je
proto velmi diileZité mit dokonaly prehled
0 ndkupu, prodeji a zejména zdsobdch,
které s vyuZitim sprdvnych, prehlednych

a okamZzité dostupnych informaci miZeme
lépe optimalizovat. Reseni BI4Dynamics
vsechny naSe poZadavky beze zbytku
splriuje. Veskeré analyzy nam prehledné
zobrazuje v uZivatelsky zndmém prostredi
Microsoft Excel a pro prdci s nimi neni ani
potreba otevirat ERP systém,” uvedla
Yvona Stérbovd, ekonomickd Feditelka
spolecnosti GASTON.

S Microsoft Dynamics NAV

jsme uSetfili 20% skladového prostoru
S nasazenim Microsoft Dynamics NAV
ve spolec¢nosti GASTON pfiSlo nékolik
podstatnych a pfijemnych zmén. Tou
nejsnaze kvantifikovatelnou byla tspora
skladového prostoru, ktery si GASTON
pronajima od externich dodavatel(i. Diky
optimalizaci fizeni zasob se béhem tfi let
podafilo zmen§it potfebny skladovy pros-
tor o celych 20 %, a to i pfesto, Ze trzby
spolecnosti vzrostly 0 12,5%. Kromé toho
se také zlepSilo finan¢ni fizeni, diky emuz
bylo moZné snizit UGvérové zatizeni
spolecnosti, coz je pro tento typ podnikani
velice ddleZité. Za nejvétsi prinos vSak
management povazuje fakt, Ze systém je

stabilni a spolehlivy, a to i v tom slova
smyslu, ze firma v kazdém okamziku vi
0 kazdé jedné konzervé, at jiz je na lodi na
Filipinach, v kamionu v Peru anebo tfeba
na cesté do skladu obchodniho domu
v Brné. Obchodnici tak pfi jedndni se
zdkazniky vzdy pracuji s aktudinimi
a spravnymi (idaji, a pokud zakaznik potfe-
buje napfiklad konzervovany ananas, mize
mu obchodnik ihned fici, kdy a kolik mu je
schopen ananasu dodat a jaké bude mit
datum exspirace. | diky tomu si tak
GASTON v dobé krize dokézal udrZet
vSechny zakazniky i dosavadni 1,5 miliar-
dové trzby.

Martin Zikmund

INFORMAGNI $YSTEM INSOLVENGNI SPRAVCE — ODBORNIKY OCENENY

SYSTEN SPRAVY INSOLVENCNICH PRIPADI NA CESKEM TRHU

IEHUDGST 20]0
COMPUTERNORD

Informacni systém Insolvencni spravce
(ISIS) od spolecnosti CCV Informacni
systémy je prvnim a unikatnim reSenim
komplexni agendy souvisejici s vykonem
funkce insolvenéniho spravce na tuzem-
ském trhu. Nabizi snadné ovladani, auto-
matické hlidani veSkerych Ihiit a termind
i potfebné datové podklady v podobé
predchystanych ¢iselnikli a automatického
napojeni na informace z insolven¢niho
rejstfiku, registru ARES a kurzovni listky
CNB. Vyhodou ISIS je variabilita jeho
nastaveni podle potfeb prace insol-
vencéniho sprdvce. Zakaznik se mize
rozhodnout napriklad pro variantu ISIS
Optimum, kterou Ize pouzivat okamzité
po zfizeni uZivatelského Gctu. A pravé
tento smér nabizeného FeSeni, tedy
zaméfeni na maximalni efektivitu
a poskytovani systému ve varianté ,soft-
ware jako sluzba“, ocenila odbornd
porota v soutéZi IT produkt roku 2010,
kterou vyhlaSuje ¢eska pobocka vydava-
telstvi IDG a je organizovéna redakci
odborného magazinu Computerworld.
Mezi hlavnimi rysy, kterymi se ISIS
odliSuje od svych konkurentti, porota
vyzdvihla zejména prehlednou a efektivni
praci, srozumitelnost a spravnost daného
softwaru jako Spickové sluzby. DalSi
moznosti je ISIS Premium, kdy insol-
vencéni spravce vyuziva server umistény
piimo u néj ,,v kancelari”.

V letoSnim roce bylo uvedeno na tuzemsky trh prvni feSeni pro spravu insolvenénich pfipadii, informaéni systém Insolvencni
spravce (ISIS). V dobé dramaticky rostouciho mnoZzstvi insolvenénich Fizeni a zaroveii prudkého snizeni po€tu insolvenénich
spraveti je tak nové k dispozici nastroj, jeZ pfisluSnou agendu zpfehlediiuje, zjednodusuje a zaroveii urychluje. Vidéi postaveni
na trhu informacnich systémii uréenych pro potieby insolvenénich spravcii potvrzuje kromé Fady jedineénych funkei i fakt,
Ze ISIS ziskal ocenéni v odborné soutéZi IT produkt roku 2010 v kategorii informacnich systémii.

Oproti konkurenci fada dalSich vyhod

V souladu s hodnocenim odborné poroty
ma ISIS oproti své konkurenci skute¢né
co nabidnout a poskytuje tak svym
uZivatelim Fadu jedineénych benefitli
i funkci. Nejedna se v8ak napriklad jen
o0 poskytovani komfortnéjSiho uZivatel-
ského nastaveni, vy$Siho zabezpeceni
a pridané hodnoty funkci. KliGovou
vyhodou je licencni politika, ISIS je auto-
maticky ur€en pro neomezeny pocet
uZivatelli, insolvencéni spravce si sam
a bez omezeni vytvafi pfistupy. V rdmci
jedné spolecnosti je navic mozné uzivat
jednu licenci i vice sprdvci. Podobné
v pfipadé ISIS nemusi narozdil
od konkurence zékaznici platit licenéni
poplatky za vedlejSi produkty jinych
firem, rovnéZ velikost databdze neni
omezena. Zasadni rozdil je i v samotné
instalaci systému. ISIS pfinasi jednodu-
chou instalaci zcela zdarma, po podpisu
smlouvy je mozné systém okamZité
pouZivat. DalSimi unikdtnimi vyhodami
ISIS jsou napfiklad moZnost vysoce
zabezpeceného pfistupu  odkudkoli
a automaticka aktualizace dat, kdy uZiva-
tel nemusi nic nahrdvat ani instalovat.

Vyvoj na zakladé praktickych potieb

,Vsechny vystupy realizované ISIS byly
S tispéchem provéreny soudy a véritel-
skymi institucemi a oznaceny jako

“ ¥

vhodné ndsledovdni,“ Fika expert na
insolvenéni pravo a produktovy manazer
Luka$ Pachl ze spole¢nosti CCV Infor-
macni systémy a dodava: ,Hlavni diiraz
jsme kladli na vysokou efektivitu
a maximalni pouZitelnost.“ Jeho slova
0 peclivém vyvoji pak pfimo z praxe
potvrzuje insolvencéni spravce Miroslav
Sladek: ,Je to jedinecny systém, ktery
momentdlné nemd na tuzemském trhu
srovnatelnou konkurenci. Vyhovuje mi,
Ze se nemusim zabyvat Zdadnou instalaci
a investovat do drahého hardwaru.
Vzhledem k ndriistu poctu insolvencnich
pripadii se bez informacniho systému
Insolvencni sprévce v podstaté neobejdu.
Umoziiuje mi zvlddnout se stejnymi
zdroji vice insolvencnich pripadii*.

Software jako sluzba prinasi
mimofadnou jednoduchost uZivani
ISIS nabizi i dalSi podstatné zjednodu-
Seni a tim je, kromé klasické instalace
v misté, moZnost vyuziti varianty ,soft-
ware jako sluzba“. VeSkera data jsou
v takovém pfipadé uloZena na vzdaleném
serveru a uzivatel vyuZivd pro praci
rozhrani bézného webového prohlizece.
Insolvencni spravce TomaS Kucera
popisuje vyhody takového FeSeni: ,Pri
zpracovani pripadu se Ize mnohem vice
soustredit na odborny prinos, zatimco
papirovani je znacné usnadneno. NaSe

kanceldr tak na zpracovdni pripadu uSetri
az 40 % casu. S nasazenim tohoto
softwaru je insolvencni sprdvce schopen
spolehlivé administrativné zvlddnout
az pétkrdt vice insolvencnich pripadd,
a zaroven doddva: ,Navic k datim mohu
pristupovat odkudkoliv, coZ mi zase
podstatné Setri cas”.

Bezpetnost na prvnim misté

PFfi vyvoji feSeni ISIS byl kladen
maximalni diiraz na nejvy$$i mozné
zabezpeceni dat, kterym musi Celit
dnedni informatizovanad spolecnost.
Informacni systém Insolvencni spravce
obsahuje bezpecnostni prvky na drovni
internetového bankovnictvi, Spickové
technologie a moderni zabezpeceni
webovych sluzeb. Bezpecnost a elimi-
nace rizika ztraty je dale zajiSténa on line
automatickym zalohovéanim dat, pokro-
Cilym systémem pristupovych prav
a hesel, Sifrovanim a samozrejmé vlast-
nim on line monitoringem. Data jsou
navic uloZena na centralnim vysoce
zabezpeceném Ulozisti s jeho pravidelnou
duplikaci do dalSi bezpecné lokality.
Nejnovéjsi verze 4.0 umoZzriuje uZivateldm
mimo jiné propojeni na systém datovych
schrének nebo tymovou praci nad doku-
menty a fizeni tikol{i tymu.

Petr Ondrasek
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TRENDY ERP SYSTEMU

Informaéni systémy pro planovani firemnich zdrojii (ERP -
Enterprise Resource Planning) predstavuiji v sou¢asnosti naprosto
nezbytnou komponentu pro tspésné Fizeni firem. V souvislosti
se zménou trZzniho prostredi se v posledni dobé objevily nebo
zvyraznily nékteré zmény ve vyuZivani ERP systémii.

ERP systém je podle jedné z definic inte-
grovany pocitaovy systém, ktery se
pouziva k Fizeni a planovani internich
i externich zdrojli, véetné hmotného
majetku, finanénich zdrojli, materidlu
a lidskych zdroji. Jednd se o softwarovou
aplikacni architekturu, jejimz cilem je Fidit
tok informaci napfic¢ vSemi procesy uvnitf
organizace a spravovat napojeni na externi
procesy. ERP systém se skldda ze vza-
jemné propojenych modull a obvykle
zahrnuje vyrobu, finance, marketing,
obchod, logistiku, distribuci, sklady, expe-
dici, lidskeé zdroje, fizeni kvality a podobné.
S vyuZitim centrdlniho dlozisté dat
a pocitacové platformy tak firma ziskdva
prostfednictvim ERP systému konsoli-
dované firemni procesy do jednotného
a celofiremniho prostredi. Tolik teorie.
Z rliznych historickych divodd je vSak
vétSinou realita ERP systému ve firmé
mirné odli§na — vétsi pocet vzajemné vice
¢i méné propojenych aplikaci na rlizné
procesy ve firmé, vétSi poCet datovych
zdrojli pro identickou informaci, nutnost
tdaje pro ucely rozhodovani a vykazovani
dodatecné shromazdovat a automatizo-
vang Ci rucné konsolidovat.

Jeden nebo vice systémi?

Soudasna ekonomicka situace vSak pfi
navrhovani, pofizovani a provozovani ERP
nuti vrétit se v dvahach znovu ke kofenim.
Management organizaci si dnes vétSinou
uvédomuje, Ze pro rychlou reakci na
zménu trznich podminek, zmény ve struk-
tufe financovani ¢i chovani zakaznik(,
nebo jenom pro prosté redlné vyhodno-
covani vysledki firmy v redlném c&ase
potiebuji pfedevSim prehledny a jednotny
informacni systém. V soucasnych pod-
minkdch je navic nutno brat v potaz
i omezeni na strané finanénich zdrojd.
Z toho také vyplyvaji néktera z témat, kterd
se nyni u ERP dodavatelli dostavaji
do popfedi jako reakce na pozadavky
zakaznika.

CRM - zékaznik predevSim

Z pohledu funkénosti ERP systémi je
nyni patrné jednim z hlavnich trendi
funkcionalita, ktera nabizi moznost lépe se
soustfedit na jeden ze soucasnych
hlavnich problém( vétSiny firem, a tim je
snaha si udrZet stavajici zakazniky a efek-
tivnéji vyhledavat zékazniky nové. Jednd se
0 samostatné informacni systémy CRM
nebo specializované moduly komplexnich
ERP systém{ pro spravu vztahl se
zakazniky. Mnoho zakaznik( se k proble-
matice CRM nyni vraci po letech, kdy se
dafilo dosahovat obchodnich vysledki bez
zvladtniho dlirazu na aktivni vyhledavani
zakazniki. Problematika marketingu, call
center a dalSich zékaznickych aktivit je také
dost Casto zaleZitosti zvlaStniho oddéleni
ve firmé, nebo dokonce byva feSena doda-
vatelskym zplisobem, coZ nabizi moZnost

problematiku CRM také efektivné oddélit
od zbytku informacniho systému a nasadit
za timto acelem specializované CRM
feSeni nebo takové CRM feSeni tieba
provozovat v hostovaném prostredi bez
nutnosti nakupovat vlastni licenci.

ManaZerské nadstavhby, controlling
Zv1astni pozornost se v posledni dobé také
vénuje manazerskym nadstavbdm, po-
drobnym analyzdm, controllingu nebo
nakladovému Ucetnictvi. DFivéjSi pristup
velmi ¢asto sméfoval k tomu, Ze analytické
nastroje byly brany jako drahd nadstavba
firemnich dat pro tzkou skupinku mana-
Zer(i. Dnes se oproti tomu od analytickych
nastrojli vyZaduje dostupnéjsi cena, lepsi
dostupnost pro Siroky okruh uZivatell ve
firmé, mnohem flexibilnéj$i samoobsluzna
forma tvorby analyz, sestav a graf(i. Néko-
likamésicni ruéni tvorba konsolidovanych
vykaz(i nebo zdlouhava pfiprava sloZitych
analyz jiz v dnesni dobé nedostacuje.
Dalezitym aspektem analyz a sestav je také
jejich ndsledna dostupnost v rdmci tymd,
nebo celé firmy. Snadné a efektivni sdilent,
spolupréci pfi pfipravé v rdmci SirSich
tym( nebo workflow obéhu dokumentil pfi
schvalovani mohou pomoci vhodné Fesit
kromé samotného ERP také nékteré por-
talové technologie.

Hosting aplikaci

Jednim z trenddi, ktery neni nijak pfevratné
novy, ale spiSe se znovu vraci na scénu,
je vyuZiti hostovani provozu ERP nebo
CRM aplikaci. Celkovy dlouhodoby pfinos
na snizeni vysledné ceny za delSi obdobi
nemusi byt tak zasadni. Nezpochybnitelny
je ale vliv hostingu pravé v rychlejSim
zprovoznéni systému, vyrazné nizSich
vstupnich nakladech, mensim riziku,
Ze bude funkeni rozdil mezi pozadovanym
a zprovoznénym systémem nebo v feSeni
specidlnich situaci, jako je napfiklad
sezonnost vyuzivani licenci. V neposledni
fadé ma vyznam z pohledu struktury
financovani presna predvidatelnost vySe
mésicnich plateb.

Rozvijet, ¢i zakonzervovat?

V dobé krize se zadkaznici samoziejmé
vénuji také analyze celkového stavu infor-
macniho systému ERP a CRM a vyhod-
nocuji naklady spojené s jeho postupnym
rozvojem Gi Gdrzbou. Casto zjistuji,
Ze jejich informacni systém dosdhl velkého
stavu roztfiSténosti a ze plati za tdrzbu
nékolika zastardvajicich systémi, jejichZ
vzdjemné propojovani stoji pravidelné
nemalé penize. Obvykle také mira speci-
fickych dprav jednotlivych aplikaci doséahla
mnohem vétSi miry, neZ bylo plvodné
planovano, a presto neni vyslednéa podpora
firemnich  procesi zdaleka idealni.
V mnoha prfipadech se také jiZz jednd
o0 verze aplikaci, které jiz dodavateli ERP
systému nejsou podporovany a je u nich
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CCV PREDSTAVUJE NOVEHD CHYTREHD AGENTA PRO PRACI SE ZPRAVOU DRDRSP

Jak informovat odbératele, Ze dodavka zhoZi souhlasi s jeho objednavkou bez nutnosti manualni
kontroly jednotlivych poloZzek? Odpovédi je automatické porovnani objednavky (ORDERS) a aviza o dodani

zhozi (DESADV). Vysledek je nasledné obsazen ve zpravé ORDRSP.

Co to je ORDRSP?

Zpravu ORDRSP (Order response)
zasila dodavatel zékaznikovi (zpravidla
obchodnimu Fetézci) jako odpovéd na
zpravu Objedndvka (ORDERS). Zprava
ORDRSP slouZi k polozkovému potvrzeni,
zda dodavatel doda polozky uvedené
v objedndvce (ORDERS), pfipadné zdali
v ni néco zméni nebo nebude schopen
nékteré uvedené zboZi dodat.

Prvnim obchodnim fetézcem, ktery se
rozhodl implementovat zpravu ORDRSP,
je Globus, ktery tak uginil v souvislosti
s novym skladem Cerstvého zbozi. Globus
od dubna vyZaduje pouZzivani ORDRSP
u dodavatell dodavajicich do tohoto
nového skladu. Dal3i obchodni Fetézce
(COOP, SPAR) zatim teprve uvazuji
0 zavedeni této EDI zprdvy.

Jaké vyhody ma pouzivani zpravy
ORDRSP?

Zatimco zprdva DESADV je koncipovana
hlavné pro pouZziti v logistice, zprava
ORDRSP mé hlavni pouZiti v obchodnich
procesech. Obsahuje informace, které
umozni ndkupcimu odbératele okamZzité
reagovat na pfipadné nedodavky.
V dsledku to znamena lepsi koordinaci
dodévek zbozi, vétSi objem dodévaného
zboZi a tedy i v&tSi objem penéz.

0 manualni praci neni tfeba uvazovat
a dodavatelem byla postavena vyhradné
na vyméné emailli ¢i telefonatd. VeSkera
kontrola dodavek zbozi tedy byla zavisla
na manualni praci. V praxi to znamenalo
mnoho problém(, jak pro dodavatele, tak
pro odbératele. Dodavatel vystavoval sam
sebe riziku penalizace za nedodavky,
odbératel riskoval, Ze v obchodé nebude
mit zbozi, které ocekdva. O pracnosti
manualnich kontrol neni tfeba pochybo-
vat uZ pfi desitkdich poloZek tydné,
natozpak stovkach i tisicich.

Pfi zavedeni zpravy ORDRSP je porov-

zvySené riziko, Ze pfechod na novéjsi verze

operacnich systémil, databézi ¢i imple-

mentace jinych zmén v infrastruktufe bude

vyzadovat neplanované vydaje. Zejména

v pfipadé nepodporovanych aplikaci

a vysokych naklad(i na administraci celého

komplexu aplikaci se zakaznici vénuji pre-

hodnoceni celé situace.

Otazky, které si kladou a na které jim soucasné

moderni verze ERP a CRM systém(i mohou

pomoci ddt odpovéd, jsou napfiklad:

¢ NeSlo by s novou verzi a ndmi nabytymi
zkuSenostmi nyni opravdu implemento-
vat jednotné ERP, jehoZ celkové naklady
by byly niz8i neZ soucasny stav?

¢ Kolik zastaralych, nepodporovanych
¢i nevyhovujicich aplikaci by mohlo byt
nahrazeno novym ERP?

¢ Dokdzali bychom zvySit vyuZiti stan-
dardnich funkci ERP a omezit tim miru
nakladnych uzivatelskych dprav?

nani objednaného a dodaného zbozi
nutnost, nebot zprdva obsahuje primo
vysledek této  kontroly. Zéakladni
varianta je integrace ORDRSP pfimo
do ERP systému, ale mnoho systémi
na ¢eském trhu tuto zpravu nepodporuje
a miZe byt ndrocné (zejména finanéné)
tuto zpravu implementovat. Z téchto
divodi pripravila spolecnost CCV Infor-
macni systémy feSeni, které umoziiuje
automatické porovnani pfimo na strané
poskytovatele EDI sluzeb.

Era automatizace obchodnich procesi
zaédina
Zpravu ORDRSP lIze generovat zcela
jednoduSe automatickym porovnani EDI
zprav ORDERS a DESADV. Tuto funk&nost
pravé uvadi na trh spole¢nost CCV
Informacni systémy, ktera prichdzi s dalSim
z fady svych chytrych agent(i — agentem
pro sledovdni objednavek. ReSeni je
vhodné pro spolecnosti, které jsou
schopny avizo dodavky poslat s predsti-
hem v takovém ¢ase, v jakém oCekdva
odbératel reakci zpravou ORDRSP
(obvykle cca 6 hodin).
Agent automaticky porovndva souvise-
jici obchodni elektronické dokumenty.
Ke kazdé objednavce od odbératele
nalezne prislusné aviza o dodani zbozi
(DESADV) a kontroluje, zda bylo objed-
nané zboZi bezchybné dodano ¢i nikoliv.
Na zakladé zjisténych Udaji generuje
zpravu ORDRSP, ktera mize mit nésle-
dujici scénare:
¢ akceptovano — polozky dodaciho listu
jsou stejné, jako polozky objednavky
¢ neakceptovdno — objednévka je jako
celek odmitnuta
e zména — jedna nebo vice polozek
dodaciho listu jsou rozdilné oproti
objedndvce (napf. zruSeni poloZek,
zména mnoZstvi nebo nahrada poloZek)

V' pfipadé, je-li nalezen rozdil, zprava
ORDRSP obsahuje ke kazdé polozce

e Dokdzeme Iépe a jednoduSeji vyuzit
s novym ERP systémem ve firmé
historicka data pro strategické a opera-
tivni analyzy?

e PomiiZe nové ERP Iépe skloubit poza-
davky managementu, béZnych uZivatelli
aIT oddéleni, které cely systém spravuje?

Existuje i mnoho dalSich rozvijejicich se
trend(i, napfiklad mobilni pfistup k ERP
a CRM, business process management,
vizualizace, centralizace procurementu,
integrované prodejni weby, integrované
hledani napfic firemnimi daty a aplikacemi
a dalsi, ale v soucasné situaci se zakaznici
i dodavatelé spiSe soustredi na efektivngjsi
vyuZiti toho, co jiZ je k dispozici, pfipad-
né pfehodnocovani situace, zda by se
stejného ¢i lepS§iho efektu nedalo dosah-
nout levnéji. KoncepCni rozvoj ERP
systému u zdkaznika je dnes spiSe

vysledek porovnani, véetné vycisleni
vzniklého rozdilu. Pro vétSi pfehlednost
jsou vysledky barevné odliSeny (zelené
polozky jsou v poradku, cervené
chybng).

Kromé automatického generovani zpravy
ORDRSP umozriuje feSeni ORION také
“ruéni tvorbu” zpravy jednoduchou
modifikaci predplnéného dokladu, ktery
miiZe uZivatel vytvofit z pfijaté objednavky.

Aviza o vzniklych udalostech

0 samotném vysledku zpravy ORDRSP

je dodavatel informovan prostrednictvim

nékolika druhd aviz. Jedné se o upo-

zornéni, o nichz mZe byt uZivatel infor-

movan zplsobem, ktery si v feSeni EDI

ORION miiZe libovolné nastavit:

e vygenerovani zpravy ORDRSP

* vygenerovani zpravy ORDRSP obsahu-
jici rozdily oproti objednavce

e nebyla dohledana referencni zprava
pro ORDRSP

e chyba pfi generovani zpravy ORDRSP

Pracovat s ORDRSP jednodusSe v ramci
eSeni EDI ORION 2.0

Pracovat se zpravou ORDRSP mohou
od zacéatku dubna 2010 vSichni uzivatelé
reSeni EDI ORION 2.0, které po agentu
pro automatické sledovani pfijmu
dodavek disponuje jiZz dalsi chytrou
funkei. VyuZivat automatické generovani
zpravy ORDRSP Ize bez zasahu do infor-
macniho systému.

Dodavatelé tak mohou prakticky pres
noc splnit pozadavky obchodnich
retézcl a prejit na efektivnéjSi zplisob
komunikace. Reseni timto jen potvrzuje
svou pozici na technologické Spicce
v elektronické vyméné dokumentd (EDI,
eFakturace, Datové schranky), za cozZ
bylo také ocenéno cenou za nejlepSi IT
produkt roku 2009.

Vaclav Kamenicek

vyjimkou. Krize vSak dfive nebo pozdéji
odezni a ti, ktefi se dnes vénuji rozvoji
svych ERP a CRM systémt, budou
v daleko lepSi vychozi pozici pro rozvoj
svych aktivit nez ti, ktefi vyCkavaji.
Ve findle totiZz budou muset dohnat
zpozdéni, které timto pFistupem nabiraji,
coz bude trvat minimalné dobu, po kterou
budou posléze novy systém vybirat
a nasazovat jej, a to u ERP systémd
v souctu trvda mnoho mésicd, obvykle vice
nez jeden rok. Problematika, kterou budou
feSit, bude vSak nejspiSe velmi podobna té
dnesni, pouze se pfipravi 0 moznost vyuzit
nynéjSi krize k preventivnimu vyciSténi
a optimalizaci svych procesi i za cenu
nepopuldrnich opatreni.

Milan Cvrkal
Autor je produktovym manazerem
Microsoft Dynamics ERP.

CCV Business Solutions
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HLIDAME PRAVOST A KVALITU TUZEMSKYCH VIN

Spotiebitelé doma i ve svété se mohou spolehnout na piivod a kvalitu vina z Moravy i z Cech. Vyjznamny podil na tom maiji informaéni technologie, které pomahaji branit
falSovani vina a dovozu nekvalitniho vina ze zahraniéi. K dispozici totiz konzumenti vina nyni maji portal www.puvodvina.cz (nebo také www.zatridenivina.cz), na némz si
mohou ovéfit kvalitu a piivod tuzemskych zatfidénych vin. Jedna se viibec o prvni podobny projekt v ramei EU, a to diky Ministerstvu zemédélstvi CR (MZe), které ve spolupraci
se svym technologickym partnerem, spoleénosti CCV Informacni systémy stoji za realizaci Registru vinic, ktery ochranu spotiebitelii a kvality domaci produkce vina umoZiiuje.
Mezi samotnymi vinafi vyuZiti Registru vinic meziroéné vyznamné vzrostlo. Poéty jejich elektronickych podani oproti minulym letiim vykazuji nékolikandsobny riist.

Registr vinic slouZi po vinafich

a vinohradnicich i Siroké vefejnosti
Existence Registru vinic je dana zékonem
321/2004 Sb. o vinohradnictvi a vinafstvi
a jeho spravcem je Ustiedni kontrolni
a zkudebni tstav zemédalsky (UKZUZ).
Vinafi a vinohradnici tak mohou plnit
prostiednictvim elektronického podani
fadu povinnych prohldeni vinafi, které
legislativa uklada podavat do registr( vinic.
SlouZi zemédélské vefejnosti pfevazné
k propojeni s MZe a UKZUZ, a mimo jiné
nabizi zjednodu$eni komunikace s resort-
nimi Gfady. Vinohradnici a vinafi systém
registrli vyuZivaji pfedev§im pfi koupi
a prodeji hroznd, coZ umoZfiuje ovéfit
i jejich pdvod. TotéZ nasledné platii o final-
nim vyrobku, tedy vinu. V soucasnosti je
zaregistrovano v CR 18 000 vinohradniki,
kteri mohou portal vyuzivat zdarma, stejné
jako bézny koncovy spotrebitel.

Elektronicka podani zdkladem
kontrolnich mechanismii

Samotni vinafi a vinohradnici vyuZivaji
Registr vinic stéle vice. PoCty elektronic-
kych podani celkové vzrostly oproti lofiské-
mu roku téméF dvojndsobné a témér
osminasobné oproti roku 2008. Jedna se
o prohlaseni o sklizni, produkci a zdsobéch
nebo vykazy pro Vinafsky fond. Dobrym
prikladem jsou povinna hlaSeni o zdsobach
vina. Tuzem§ti vyrobci a obchodnici
s vinem elektronicky v roce 2009 zaevi-
dovali na 649.622 hektolitrii zasob vina,
zatimco pouze jedna Ctvrtina zdsob byla
zaevidovdna z papirovych formulari.
Uspéch slavil elektronicky zplisob podani,
ktery vyuZilo dvandctkrat vice vinafli nez
v lofiském roce, naopak klasickych pa-
pirovych podani ubylo o 48 %. Vyuziti
Portalu farmare a Registru vinic dokladaji
také ro¢ni statistiky dotaztl. ,V roce 2009
bylo od vinarii na Registr vinic vzneseno
pres 16800 dotazii a ovéreno bylo témér
1200 dodavateld a 2000 vinic,“ uvedl
RNDr. Jan Skerle, Feditel divize eGovernment
spolecnosti CCV Informacni systémy.

Spokojenost s Portalem farmaére pfi posled-
ni sklizni hroznd vyjadil i Ing. Jakub Sam3ula
z Templafskych sklept Cejkovice. , Ovéfili
jsme puvod vice neZ Sesti a pul miliond
kilogramu hroznd, coZ si bez on-line vyuZiti
Registru vinic téZko dovedu predstavit.
Nahrazeni papirové komunikace elektro-
nickymi  prohldsenimi je bezesporu
prinosem, zbavujeme se casové ndrocné
a sloZité administrativni agendy. Ale pro
nds jako vyrobce je prinosem hlavné mozZnost
oveéreni plivodu hroznii z jednotlivych vinic
Dpri jejich vykupu. Dvéma notebooky jsme
nahradili dva a pdl tisice vykupnich listk.
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Je to velmi rychld metoda, kterd naprosto
presné odhaluje pripadné nespravné tidaje,
co se tykd péstitele, vinice, odridy
i prekroceni hektarového vynosu.*

0 piivodu a kvalité tuzemskych vin se
ujistéte na www.puvodvina.cz

Koncovi spotfebitelé doma i ve svété se
nyni mohou bez jakychkoli pochybnosti
spolehnout na plivod a kvalitu tuzemskych
vin, kterd byla zatfidéna podle zdkona
0 vinohradnictvi a vinarstvi. , Diky Registru
vinic miiZe kaZdy spotrebitel sviij zdZitek
z vina umocnit védomim jistoty, Ze hrozny
uvedené odridy pochdzi z mist, kterd jsou
na etiketdch uvedena,” uvedl ministr
zemé@dglstvi Jakub Sebesta. Pravé pro
koncového spotfebitele nese Registr vinic
jasnou a srozumitelnou informaci — exis-
tuje totiz moznost si zde kdykoli on-line
ovéfit, zda informace na etiketé vina, které
koupil, skute¢né kvalitou a pivodem
souhlasi, tedy zda se jedna o zatfidéné vino
certifikované Statni zemédélskou a potravi-
narskou inspekci (SZPI) nebo zatfidéné
privatnimi subjekty, kterym MZe povolilo
pfizndvat oznaceni VOC (vina origindlni
certifikace). Jedinou podminkou je ro¢nik
2000 nebo mladsi.

Piivod a kvalitu vina Ize ovéfit na zakladé
mnoha parametrii, je moZné si vybrat
Formuldr na www.puvodvina.cz umoziiuje
on-line hledani v zatfidénych vinech,
pficemzZ hlavnimi hledanymi parametry
jsou zejména:

e rocnik hledaného vina

e odr{ida vina

] - e

S
o K

-

-

DalSimi hledanymi vlastnostmi vina mo-
hou byt:

o certifikace podle organizace

e evidencni Cislo jakosti, kod zatfidéni

* vyrobce vina, Cislo Sarze

e vinarska oblast a podoblast

At jiz se spotFebitel rozhodne vino ovéfit
podle jakychkoli parametrd, vysledek by
mél byt vZzdy stejny a mél by potvrdit nebo
vyvratit plivod a kvalitu pFislusné lahve
vina. Pro kazdého, kdo ma pfistup k inter-
netu, je tak nyni k dispozici rychly
a jednoduchy nastroj, ktery umoZziiuje
zkontrolovat doslova kazdou lahev moravs-
kého a Geského vina, jejichz vyrobci podle
zakona zaZadali o zatfidéni svého vina,
a prinasi tak jejich konzumentlim jistotu kvality.
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LJsem presvédcen, Ze takovy projekt bude
velmi uZite¢ny také pro vyrobce vina a my
jej velmi vitdme. Nejde prece jen o ochranu
spotrebitele, ale je to také dobrd soucdst
marketingu ke kvalité vina naSich
domdcich vyrobed,“ vysvétluje Stépan
Bilicek a pokracuije: ,,Pldnujeme také napo-
jeni naseho internetového obchodu na
tento portdl. Vzdyt neni ndhodou, Ze ndm
mezirocné roste o Ctvrtinu poptdvka
po viné prostrednictvim internetu a tohle
je vitany zpisob, jak zdkaznikim
jednoduse priblizit dostupné informace o
plivodu a parametrech zatridénych vin,“
dodavéa ekonomicky ndméstek Znovinu
Znojmo.

Petr Ondrasek

N
SOUTEZTE A UYHRAJTE MLADE

SUATOMARTINSKE VINO!

Je to velmi jednoduché, zabavné a navic poucné!

Staci spravné odpoveédét na tfi zdanlivé zapeklité otazky, se kterymi vSak pomiize
zbrusu novy portal www.puvodvina.cz, na némz si nyni mohou vSichni konzu-
menti moravskych a éeskych vin ovéfit jejich plivod a kvalitu.

S portadlem www.puvodvina.cz, ktery toho umi opravdu hodné, bude nalezeni
spravnych odpovédi doslova hrackou na nékolik desitek sekund!

Otdzka ¢. 1:

Kolik zatridényeh odrid vina ma certifikovano

za rok 2008 vyrobce vina Jan Rajsky?

Otazka €. 2:

Kolik vyrobeti vina ze Znojemské vinarské

podoblasti ma zatridénu za rok 2008
odridu Cabernet Moravia?

Otazka €. 3:

Jakd odriida vina a od jakého vyrobce

se skryvd pod ¢islem SarZe 8038?

Své spravné odpovédi odeSlete

na marketing@ccv.cz a do predmétu
zpréavy napiSte SoutéZ plivod vina.
Vlyhodnoceni soutéZe probéhne

do 11.11.2010. Prvnich jedenact
soutézicich, ktefi spravné odpovi

na vSechny otéazky, ziska lahev
certifikovaného Svatomartinského vina

s ovérenym pivodem hrozni ze sklizné 2010.
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MIGROSOFT

NOVINKY

UVOLNEN NOVY
SHAREPOINT 2010

Neni ndhodou, Ze mezi nejoblibengjsi
softwarové produkty soucasnosti
patfi Microsoft Office SharePoint
Server 2007. Dokonce podle ankety
CVIS (Centrum pro vyzkum infor-
macnich systémil) mezi manazery
sekd informacnich technologii byl
tento produkt hodnocen na prvnim
misté. Proto mnohd ocekavani
sméruji k jeho nové verzi 2010.

Microsoft totiz oznamil ukonceni
vyvoje novych produktli Microsoft
Office 2010, SharePoint 2010,
Visio 2010 a Project 2010 a uvolnil
vSechny tyto produkty do vyroby.

Zahdjeni prodeje multilicenci Microsoft
odstartoval v kvétnu, ¢eské krabicové
verze pak uzivateliim nabizi od zari
2010. Testovaci verze nové sady
kancelarskych produktti si doposud
po celém svété stahlo vice nez
7,5 miliénu uZivateldl. Ti prostrednictvim
svych cennych podnétl a zpétné
vazby pomohli ispéSné dovést tyto
produkty do dne$ni findlni podoby.

MICROSOFT DYNAMIGS
CRM 2011 JOE ROVNE
DO SUETA V ZdR

V zdfi 2010 pldnuje Microsoft nabid-
nout beta verzi dlouho ofekdvaného
feSeni Microsoft Dynamics CRM
2011. Pro vSechny zdjemce z fad
firem a partneril bude tento systém
pro fizeni vztahli se zakazniky dos-
tupny jak v hostované, tak standardni
formé.

»Microsoft Dynamics CRM nabidne
vsem firmdm inovativni funkce, které
splriuji- specifické potreby jednotli-
vych firemnich zdkaznikii a soucasné
znacné zvySuji produktivitu prdce,”
fikda Petr Hampejs, marketingovy
manazer divize podnikovych feSeni
spolecnosti Microsoft. ,VSem nasim
partnertim navic nové CRM reseni
otevre dal$i moZnosti pro jejich rist
diky jednotnému vyvojovému pro-
stredi pro hostované | standardni
nasazeni,” dodava.

V Eervnovém vyzkumu spolecnosti
Forrester Research byly produkty
Microsoft Dynamics CRM ocenény
jako nejlepSi feSeni pro stredni a velké
spolecnosti. Novd verze CRM je
postavena na téchto pozitivné hodno-
cenych funkcich a je doplnéna
0 mnohé dalSi. Jejich prikladem je
jeSté tésnéjSi provazani s aplikacemi
Microsoft Office véetné prohloubené
podpory uzivatelskych roli, dale pak
propojeni s dokumentovymi kni-
hovnami v Microsoft SharePoint.
Novinkou jsou i nové moznosti pro
vizualizaci informaci.
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Kazdy, kdo pracuje v logistice, se stale .= - PFi startu projektu kazdy jednotlivy proces  ALIMPEX FOOD, kterd ma od nds presné
castéji setkava s pojmem EDI (Electronic .- - mezi firmami Alimpex a Bel Syry trvalo informace potrebné k vykondvdni jednot-
Data Interchange). EDI komunikace pred- "« "’#--55‘ _ spustitzhruba jeden mésic. Diky nastaveni  livych logistickych operac,“ uvedl Ondfej

stavuje celosvétové rozSiteny multioborovy
standard elektronické vymény dat, ktery
dominuje v Fadé oborti také na ¢eském
trhu. V tuzemsku je jeho pritomnost pfi
vymeéné obchodnich a logistickych doku-
mentii nepostradatelna diky masovému
rozSiteni zejména v retailu, automobilovém
primyslu &i finanénim sektoru, ale jak je
tomu dnes v pfepraveé a logistice, kde je
na rychlost a presnost vymény doku-
mentii kladen snad jesté vétsi diiraz?

Mnoho vyrobell & distributori vyuZiva
pro pokryti svych logistickych operaci
k doruceni zboZi logisticky outsourcing,
tedy preneseni logistickych Cinnosti na
tfeti stranu — logistické providery (LSP).
Vlyuzivani sluzeb logistického providera
snizuje naklady na oddéleni logistiky,
skladovani i pfepravu a zlepSuje tak pro-
duktivitu. Na druhé strané miZe ale jeho
vyuzivani pfinaSet mensi flexibilitu a nizsi
iroven zakaznického servisu pramenici
z odliSnych predstav logistického providera
a odbératele sluzeb. Odbératel sluzeb také
miiZe ztratit kontrolu nad svymi logisticky-
mi operacemi. To vSak neplati, pokud LSP
a jeho zakaznik (nékdy také uloZitel) pouzi-
vaji k vzajemné komunikaci vhodné
nastroje, které nedostatky vyuZiti sluzeb
LSP eliminuji. Jednim z nejsilnéjSich je
elektronickd vyména dokument( — EDI.

Sila prameni z efektivniho propojeni
Stalo se jiZ pravidlem, Ze logisticti pro-
videfi vyuZivaji automatizované systémy
pro fizeni skladi (WMS) a Ze dodavatelé
vyuzivaji systémy pro planovani zdrojl
(ERP). Aby mély obé strany k dispozici
informace potfebné k zajiSténi svych cil(,
je dlileZité tyto systémy propojit tak, aby
se data vznikla v jednom systému prenesla
do systému druhého. Logisticky provider
si diky datiim zakaznika bude moci lépe
planovat své operace, zékaznik zvySi
uroveni zakaznického servisu a zlep$i
planovani.

ZpGsob{ jak systémy propojit pfitom exis-
tuje nékolik. Zfejmé nejhorSi mozZnou
variantou je manudlni podoba s vyuzitim
lidskych zdroji. Vkladani dat do systému
ruénim prepisovanim s sebou prinasi
notoricky znamé problémy jako je
chybovost, ¢asova prodleva, vysoké na-
klady a také omezend kapacita pracovnika.
Druhym zplisobem je specidlni pFevodni
mistek na miru daného systému, indi-
vidudlng vymySlené propojeni byva
zalozeno na komunikaci pres ftp, pfipadné
jsou exportovana data zasilana emailem.
Kazdy takovy systém je vSak unikatni
a musi se pro kazdého zakaznika pfipravo-
vat zvlaSt. Pokud maji protistrany odli§né
informacni systémy, nastavaji problémy
pfi integraci, kterd miZe byt nakladna.
Standardné nejsou feSeny ani procesy,
proto pfi neoGekdvanych situacich je nutno
resSit problémy ru¢né ad-hoc. Kazdy novy
pozadavek je tfeba FeSit jako novy projekt,
véetné analyzy, pfipravy a testovani. Proto
praxe ukazuje, ze ve vSech smérech nej-
vyhodngjSi varianta je vyuZiti EDI standardu.

Proé zavadeét EDI v logistice?

Efektivni komunikace:

dochazi k vyméné standardnich
strukturovanych dokumenti elektro-
nickou formou pfimo mezi podni-
kovymi systémy

Dokonaly prehled:

jednotlivé logistické procesy
jsou feSeny komplexné, kazda logi-
stickd operace je zaznamendvana
spolu s detailnimi informacemi, za-
kaznik v kazdém okamZiku vi, co se
s jeho zboZim déje

Setfi tas:

vyznamné snizuje prodlevy v pre-
davani dokument, odpadd prepiso-
vani zprdavy do systému, logisticky
operator ma pfikaz od zakaznika ve
svém systému béhem nékolika okam-
Zikh

ZvySuje presnost a spolehlivost:

odpadaji chyby pfi prepisovani
informaci, disponuje mechanismy
kontroly jejich pfijeti, procesy maiji
jasné nastavené komunikacni schéma,
které probiha automaticky

O Setfi penize:
lispora nakladii na pracovni

silu, poplatk(i za telefon, papir, pos-
tovné, mensi mnozZstvi logistickych
reklamaci atd.

Provéreno praxi:

technologie je pouZivana multi-
oborové nékolik desitek let praxe na
celém svété (nejde o0 ,,buzz* s krétkou
Zivotnost)

Stabilni standard:

EDI komunikaci upfesfiuji a de-
finuji nadndrodni standardy (formaty,
specifikace komunikace i komunikac-
nich kanal()

Dostupnost formou SaaS:

diky internetu a modernim tech-
nologiim dnes existuji EDI feSeni do-
stupnd kazdému

Priklady tahnou

Plnohodnotné propojeni systémi logis-
tického operdtora a jeho zdkaznikl
znamena, Ze tyto systémy automaticky
promlouvaji jazykem standardu elektronic-
ké komunikace. Mezi neprehlédnutelné
projekty, které demonstruji moznosti efek-
tivniho nasazeni EDI, patfi implementace
feSeni ve spolecnosti Alimpex Food. Na trh
doddva vyrobky Geskych mlékaren, ve
svém portfoliu ma v8ak i vlastni znacky
jako napfiklad Dr. Halif, Jovomix nebo
Zalesak. Kromé toho plisobi i jako posky-
tovatel logistickych a distribu¢nich sluzeb
napfiklad pro Bel Syry Cesko, jednoho
z nejvyznamngjSich hraéd na trhu syri
(znatky Veseld Krava, Gervais, Zeletava,
Smetanito a Kiri) nebo jogurty Miiller
Milch. VeSkera vzajemna komunikace mezi
Alimpex Food a témito jeho zakazniky
probiha pouze elektronicky a strukturo-
vang pres EDI, na miru $ité feSeni CCV pro
oblast logistiky kompletné pokryva
veSkeré logistické procesy.

Konkurenéni vyhoda LSP

Reseni EDI zde zajistuje moderni zpdsob
komunikace, pfi kterém dochazi k vyméngé
standardnich strukturovanych dokument
(objednévka, faktura, avizo o odeslani
nebo pfijmu zboZi, pfehled zasob, expe-
di¢ni pfikaz apod.) elektronickou formou
pfimo mezi jednotlivymi podnikovymi
informacnimi systémy. Nasazeni FeSeni
CCV EDI pro logistiku s sebou pfineslo
okamzité a zarovefi trvalé vyhody jak
na strané spolecnosti Alimpex Food, tak
i jeho zdkaznikd. Ti maji nyni k dispozici
vysoce spolehlivé a pfesné logistické
sluzby, o nichz maji dokonaly prehled
a které v konecéném dtisledku znamenaji
vyznamné uspory. P ,rucni® vymeéné
vétSiho mnoZstvi dokument( totiZ vyrazné
roste administrativni zatéz a pocet chyb,
dochdzi k nepfesnostem a Spatnym
dodavkam, cozZ s sebou pfinasi dalSi na-
klady i administrativu.

Realizace propojeni informacniho systému
Milsoft (Alimpex Food) a SAP (Bel Syry
Cesko) probéhla hladce za pIného provozu
bez nutnosti zdsahd do informacnich
systémi. Reseni bylo realizovano pro dva
komercni sklady (Cesky a slovensky).

vSech procesd je nyni doba potfebnd
k propojeni dalSiho dodavatele (Miller
Milch se systémem SAP, ¢ervenec 2010)
zkracena na tretinu, coZ predstavuje pouze
dva mésice.

Profesionalni logistika bez EDI?

Pokud je poCet objedndvek obchodnika
v desitkdch Ci stovkdch denné, zaCne
z dlivodu nedmérné administrativni zatéZe
objednéavat u LSP a prenese na néj tihu
dodavatelského vztahu. V pfipadé desitek
Ci stovek logistickych a obchodnich doku-
mentd denné se v8ak bez strukturované
vymény dat brzo stane chaos i z komu-
nikace mezi logistickym operatorem a jeho
zékaznikem, dochézi ke Spatnym dodav-
kam a nepresnostem, s ¢imzZ jsou spojené
ndklady a dalSi administrativa. PFi vyméngé
dokument(i je nutno poditat se vSemi
moznymi udalostmi a mit vyreSené vSechny
zapojené procesy, aby nedochézelo k chy-
bam a prodlevam.

Vzhledem k mnoZzstvi produktli a zejména
dodavek proto na strané spolec¢nosti
Bel Syry Cesko nebo Miiller Milch musel
vzniknout pozadavek na zautomatizovani
téchto proces(. Gilem bylo vyhnout se
v8em negativiim a zmatk(im vyplyvajicich
z nestrukturované komunikace. Spolecnost
Bel ma po celé Evropé nékolik skladi
a cely logisticky proces neni v jejim pfi-
padé zcela jednoduchy.

Oborové ieSeni formou sluzhy
Vlychodiskem z dané situace se pro
spole¢nost Alimpex Food stalo zavedeni
strukturované elektronické komunikace se
svymi zakazniky. Vybrano ovSem bylo
takové feSeni, které je po vSech strankéch
prizpisobeno oblasti logistiky. Navic
feSeni vyuziva propojeni s konsolida¢nim
centrem EDI poskytovatele a predstavuje
maximalné flexibilni technologii s nizkymi
pofizovacimi a provoznimi naklady —
funguje formou sluzby bez vysokych
pocatecnich investic, bez starosti o jeho
spravu a s garanci rychlého nasazeni
do provozu. Vyhodou je jednoducha
implementace, vysoky stupefi zabezpeceni
(napfiklad Sifrovani zprav, elektronicky
podpis) a moznost vyuZiti sluZeb
zékaznického centra EDI poskytovatele,
tedy jeho hotline pro poradenskou
a servisni péci.

Komplexni pokryti procesti logistiky
Reseni vzdy pokryva fadu specifickych
operaci, které odrazeji fungovani logistické
firmy. PFinaSi zrychleni a zpresnéni
vymeény informaci, odstranéni chybovosti,
snizeni administrativy a nasledné vyznam-
nou Usporu ¢asu a provoznich néklad
v logistickych procesech jako pfijem zbozi
a zaskladnéni, pfehled zasob, inventura,
manipulaéni a skladové pohyby, expedice,
vratky nebo co-packing.

,Po zavedeni EDI mdme dokonaly prehled
0 naSem zboZi a vime prakticky v kazdém
okamZiku, co se s nim déje. Diky tomu
miuZeme operativné resit poZadavky nasich
odbératelli prostrednictvim spole¢nosti

Vesely, Logistic Manager CEE, ze spolec-
nosti Bel Syry Gesko.

V kazdém okamZiku vite,

co se déje se zhoZim

Reseni pokryvé veskeré logistické procesy,
které mohou pfi komunikaci mezi posky-
tovatelem logistickych sluzeb a jeho
zakaznikem nastat. V kazdém Casovém
okamZiku a pfi jakékoli logistické operaci
maji spole¢nosti Bel Syry Cesko i Miiller
Milch dokonaly pfehled o svém zbozi.
Kazdy den jim Alimpex Food posild pfehled
zasob a zastupci obou spolecnosti tak
presné védi, co je na skladu, v jakém stavu
a do kdy zbozi vydrzi (GSL — garantovana
doba pouzitelnosti). Bel Syry Cesko
i Miller Milch maji rovnéz k dispozici
detailni informace o aktudlni prodejni
situaci kazdého jednotlivého vyrobku.
Nejenze védi, jak se které zboZi prodava,
ale ziskavaji i zpétnou vazbu pro svoji
vyrobu a budouci prodej. Fungovani
nejlépe pochopime, pokud si popiSeme
5 zékladnich procesd.

1. Zaskladnéni

Zakaznik (napriklad Bel Syry) posild zboZi
ze svych tovaren do skladu firmy Alimpex
Food a zaroven zasild elektronicky zpravu
DESADV (avizo o dodani zboZi), kterd
obsahuje jednotlivé polozky dodavky.
Kazda paleta ma sviij SSCC kod, Alimpex
Food ma tedy kompletni pfehled o doda-
vaném mnozstvi okamzité ve svém sys-
tému pro fizeni skladu.

Po zavedeni feSeni EDI pro logistiku doSlo
k podstatnému zkraceni doby, kterd je
tfeba k naskladnéni (napfijmovani) jedno-
ho kamionu o 33 paletach. Ato i pfesto, Ze
zboZi je pfi tomto procesu sledovano
detailné na trovni palet a nikoli jen podle
Sarze. LSP md k dispozici mnohem detail-
Po fyzickém naskladnéni zbozi posild
Alimpex Food avizo o pfijmu zboZi (zprava
RECADV) - informuje svého zékaznika
o0 tom, co se pfijalo, jaké mnoZstvi z kazdé
palety bylo naskladnéno. Zde mize
samoziejmé nastat odliSnost od polozek
na avizu o dodani zbozi, a to napfiklad
v disledku poSkozeni zboZi pfi dopravé.
Diky rychlé informaci o této odliSnosti se
mohou ihned FeSit pfiCiny jejiho vzniku
a pfipadné zamezit vzniklym ztratam.

2. Zakaznické objednavky

Objedna-li si odbératel (napfiklad obchodni
Fetézec) od dodavatele (Bel Syry Cesko)
zboZi, pak Bel Syry Cesko elektronicky
zasila do firmy Alimpex Food expedicni
pfikaz (zprdva INSDES), ktery m{Ze obsa-
hovat detailni informace o $arZich, podle
kterych Ize presné specifikovat komu
a jaké zboZi ma ALIMPEX FOOD zaslat.
V' pfipadé potravin Ize timto postupem
reSit rovnéZ GSL, kterd se u jednotlivych
obchodnich fetézcd zpravidla lisi v zavis-
losti na vyjednanych podminkéch, cemuz je
rovnéz nutné prizplisobit jejich zasobovani.

pokracovani na str. 7

CCV Rizeny sklad

V. ‘I Microsoft Dynamics
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pokracovdni ze str. 6

Informaci o stavu expedice posild Alimpex
Food firmé Bel Syry Cesko pomoci zpravy
avizo o dodéani zboZi (DESADV), kterd
obsahuje presné informace, co se vyexpe-
dovalo k zdkaznikovi. Opét zde mohou
nastat odchylky, napfiklad pfi ztraté nebo
poskozeni zbozi pfi manipulaci.

Pokud odbératel zboZi nepfijme, pak
Alimpex Food o tomto informuje Bel Syry
Cesko prostrednictvim opravného dodaciho
listu (DESADV), ktery obsahuje zdporné
mnozstvi a v soudtu pak ddva skutecny
stav.

3. Zéakaznické vratky

ZboZi, které se neprodalo nebo které
disponovalo Spatnou dobou pouZitelnosti,
pfipadné z jiného dlvodu bylo oznaceno
odbératelem jako nevhodné, se vraci
prostiednictvim tzv. zakaznickych vratek,
pficemz spolecnost Bel Syry Cesko méa
nad celym procesem 100 % kontrolu.
Alimpex Food miZe vzit zpét od odbératele
pouze zbozi, o kterém jim dd védét
spolecnost Bel Syry Cesko. Pak je zboZi
pfijato zpét na sklad. Zdkaznicka vratka je
feSena pomoci zpravy INSDES (expedicni
prikaz), kterd obsahuje pfesné informace
o tom, co ma byt zavezeno od odbératele
zpét na sklad.

4. Co-packing
Baleni a Uprava zboZi je nedilnou soucasti
sluzeb, které Alimpex Food spole¢nosti

Bel Syry Cesko poskytuje a souvisi napfik-
lad s promo nabidkami, kdy jsou produkty
prodavany v hromadném baleni za pfiz-
nivejsi cenu.

Pokud se spolegnost Bel Syry Cesko
rozhodne pro copacking zboZi, zasilé firmé
Alimpex Food zpravu INSDES, kterd
obsahuje informace, jaké zboZi chtgji
copackovat, véetné jeho Sarzi, specifikace
nového baleni a komponent, ze kterych ma
nové baleni vzniknout. Alimpex Food
posild zpravu INVRPT o stavu zasob,
pomoci niz potvrzuje copacking. Jakmile
je tento proces hotovy, je Bel Syry Cesko
informovan pomoci zprdvy RECADV,
Ze toto ,nové“ zbozi je na skladé. Vznika
tak nové zdsoba, kterd disponuje samo-
statnou SarZi a je ihned evidovana jak
ve skladovém systému Alimpex Food, tak
v podnikovém systému SAP firmy Bel Syry
Cesko.

5. Skladové pohyby

DalSi parametr, ktery je FeSen pomoci
elektronické vymény dat, jsou skladové
pohyby (zmény stavu). Pfi zméné stavu
zasob (storage location) posild Bel Syry
Cesko zpravu HANMOV, kterd obsahuje
pfikaz provedeni zmény stavu zbozi. Zpét
po provedeni je posilana zprava INVRPT
jako potvrzeni o provedeni pfikazu.
Skladové pohyby jsou nutné napriklad pfi
kontrole kvality nebo zejména pfi reSeni
problému co se zboZim vrdcenym
od zakaznikd a podobné. Diky pfesnym
informacim o skladovych pohybech Ize

efektivné pracovat se skladovou zdsobou
a reSit pruzné objednévky odbérateli.
Nasazeni feSeni CCV EDI pro logistiku pfi-
neslo spole¢nosti Alimpex Food okamzitd
pozitiva, jak potvrzuje i Jaroslav Falta,
Manager IS a ¢len dozoréi rady: ,Prinos
zavedeni EDI je moZno vnimat ve dvou ro-
vindch. Tou prvni jsou pozitiva pro nds jako
logistického operdtora. Zde bych vyzdvihl
zejména absolutni prehled o vice neZ
deviti stech poloZkdch vyrobkd, kterymi
disponujeme. Druhou, neméné diileZitou
rovinou je pak rychld, spolehlivd a efektivni
komunikace s nasimi zdkazniky a zasadni
ZlepSeni celé rady sluzeb, které jim posky-
tujeme.”

Implementujeme EDI

Existuje mnoho zplisobd, jak EDI komu-
nikaci implementovat. Tim, Ze se jednd
o otevieny standard, mtiZe si EDI komu-
nikaci implementovat kazdy. Na trhu je
také k dispozici celd rada konvertnich pro-
gramil k zakoupeni. Nejprogresivnéj$im
trendem je vyuzivani modernich B2B/EDI
aplikaci. Tyto aplikace, zaloZené na inter-
netovém rozhrani, umozfiuji firmdm
implementovat EDI za nizké pofizovaci
naklady a pomahaji eliminovat pozdéjsi
naklady na tdrzbu a upgrady klasickych
konverznich produktl. VSechny operace
souvisejici s EDI komunikaci, jako je
preklad a pFeneseni zprdvy, jsou totiz
provadény na strané B2B aplikace. Uziva-
tel si pouze definuje jednoduché rozhrani
pro svij systém. Takové rozhrani mize byt

definovano napfiklad pomoci jazyka XML
nebo jednoduchych exportli a importQ
datovych soubord. Rozhrani se pfitom
definuje pouze jednou, pfipojeni dalSich
partner( je diky vyuZiti standardu ENACOM
pouze otazkou nastaveni B2B aplikace.

Tyto aplikace navic umoZiiuiji zasilat zpravy
partnerim nejenom formou ,Edifac-
tovych” zprav, ale umoZziuji definovat
i dalsi formaty, jako je XML, CSV
a podobné. Jednotlivé EDI systémy jsou
vzdjemné kompatibilni, proto si mize
kazdy vybrat vlastni reSeni, které nejvice
vyhovuije jeho potfebdm. EDI komunikace

SMETA

¢islo 2/2010 | roénik 2

se proto ukazuje jako idedlni feSeni pro
vSechny dodavatele a jejich logistické
providery, ktefi chtéji  zprlhlednit
a zefektivnit svoje materidlové toky a zvysit
kvalitu sluzeb, kterou spole¢né nabizeji
koncovym zdkaznikdm.

Jakub Lamag
Autor je senior
konzultantem divize
CCV eBusiness

= =
(el

REDITELEM DIVIZE BUSINESS SOLUTIONS SE STAL MAREK PROCHAZKA

Novym feditelem divize CCV Business Solutions byl od ¢ervence jmenovan Marek Prochéazka (34 let). Do spolec¢nosti CCV Informaéni systémy prichazi
z pozice Customer Service Senior Manager ve firmé Cegedim CIS se specializaci na systémy fizeni vztahii se zakazniky.

,V/ silné a rostouci ryze ceské firmé, kterd
na trhu plisobi dvé desitky let, mam dobrou
prileZitost uplatnit své zkusenosti s ko-
munikaci se zahrani¢nimi partnery pro
posileni produktového a partnerského po-
tencidlu specializovanych reseni,“komen-
tuje svou novou funkci Marek Prochazka
a dodava, Ze klicovymi faktory, které vedly
k jeho rozhodnuti nastoupit pravé do CCV
Informacni systémy, byly dobré a dlouho-
dobé reference zakaznikil a transparentni
pristup: , Nadstandardni otevienost a pri-
most vnitrni i zdkaznické komunikace jsou
hodnoty, diky nimZ firma buduje svou
divéryhodnost a stabilitu.“

" " Marek Prochazka
(34 let) ma za
sebou bohaté mezi-
narodni zkuSenosti
z oboru ICT. Pred
nastupem do CCV
Informacni systémy
plsobil vice nez
9 let ve spolecnosti
Cegedim CIS, kde zastaval postupné

funkce International Technician, Technical
Manager a nakonec Customer Service
Senior Manager. Jeho ndplni prace bylo
fizeni tymu specialisti CRM systému
a vedeni mezinarodnich projekti v Pobalti,
Adriatické oblasti, zemich byvalého
Sovétského svazu, na Strednim vycho-
dé, v Severni Africe a Latinské a Jizni
Americe.

Marek Prochazka vystudoval matematiku
a pocitatovou geometrii na Slezské
univerzité v Opavé. Mezi jeho koniCky
patfi hra na kytaru, jizda na lyZich
a horském kole, fotografovani, IT a audio
technika.

CCV POSILUJE ODBORNY TYM

Na vyzkumnych projektech divize CCV
Business Solutions nové pracuje Michal
Navratil, ktery dosud zastaval praci
business konzultanta vyznamnych projekti
v oblasti prodeje stavebninovych materialil
a velkoobchodnich firem. Na uvolnéné
misto nastoupil Milo§ Silhan, ktery sem
prichazi s bohatymi zkuSenostmi v oboru
ERP systémil ze stejné pozice ve

spolecnosti Infinity. Internim auditorem
celé spolecnosti je od kvétna Roman
Rous, ktery nastupuje na pozici manazera
controllingu.

Michal Navratil
(45 let) se ve své
nové roli bude starat
0 rozvoj klicovych
~ produktil, zejména
0 podnikové infor-
. macni systémy po-

. stavené na bézi
Microsoft Dynamics

ERP, Microsoft Dynamics CRM a sou-
visejici specializovand oborova reSeni,
predev§im CCV Rizeny sklad a CCV
Stavebniny. ,,Jsem rdd, Ze nad rozsahlym
produktovym portfoliem s presahem do
stdtni sprdvy a oblasti e-business mohu
pracovat s tak zkusenym tymem vyvojarii.
Vérim, Ze si nase reseni udrzi a do bu-
doucna ddle posili svij kredit postaveny
na znalosti potreb zdkaznika, “fika Michal
Navratil, ktery se v uplynulych dvou letech
podilel na vyznamnych projektech v oblasti

prodeje stavebninovych materiald a velko-
obchodnich firem (projekty Pro-Doma,
Gaston, Aquacentrum aj.). Michal
Navrdtil vystudoval Fakultu elektrotech-
niky na VUT v Brné, obor Telekomu-
nikacni technika. Poté nasledovalo

postgradudlni magisterské studium na
Sheffield Hallam University ve Velké
Britdnii.

Milo§ Silhan
(43 let) ma s pro-
duktem Microsoft
Dynamics také fadu
zkuSenosti: ,,/ oblasti
podnikovych infor-
macnich  systémii
se pohybuji jiZ vice
nez 15 let a mohu
zodpovédné prohldsit, Ze CCV si kvalitou
svych reSeni ziskala vyjimecnou povest,
kterd byla potvrzena fadou ziskanych
ocenéni,” komentuje své oborové
zkudenosti Milo§ Silhan, a dodava:
,V oblasti vertikdlnich reSeni Sitych pfimo
na miru jednotlivym oblastem, jako je

logistika, potravindrstvi, stavebniny,
ale i dalsich vidim obrovskou pfileZitost,
jak se dostat bliZe k zdkaznikim a spinit
jejich skutecné poZadavky na informacni
systém.“ Pred nastupem do CCV Infor-
macni systémy ptisobil jako business
konzultant ve firmé Infinity. Milo§ Silhan
je absolventem VUT Brno, obor roboty
a manipuldtory. Mezi jeho zaliby patfi
mototuristika.

Roman Rous
(44 let) je absol-
ventem Fakulty
elektrotechnické
na VUT v Brné. Na
pozici manazera
controllingu spolec-
nosti prechdzi po
patndcti letech
piisobeni v divizi CCV Business Solutions.
V/ minulosti pdsobil na pozicich senior
programatora a feditele sekce systémi
Navision. Mezi jeho zajmy patfi zejména
hudba a ochotnické divadlo.

-onr-

CCV eFakturace

PROCES
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DALA BYCH
VSECHNO, ANO,
VSECHNO ZA TO,
ABY BYL CELY

FAKTURACE
JEDNODUSSII

ORACLE"

E-FAKTURACE
SPLNILA
VSECHNY
MOJE BUJNE
PREDSTAVY
DO PUNTIKU...

WMV

.. AANI JSME
ZA TO ZAS TAK
MOC NEDALI,
SNAD JEN PO
TOM OLIZOVANI
ZNAMEK SE MI
STYSKA.
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TRADICNI EDI JE MINULOSTI, PRICHAZI DI 2.0°

Elektronicka vyména dat (EDI) dnes pfedstavuje zcela odliSnou technologii oproti jeji tradiéni podohé z 80. a 90. let. Pivodni EDI proslo v poslednich letech zasadni evoluci
a diky novym technologiim dnes piedstavuje Spicku v oblasti integrace obchodnich a logistickych procesii.

0 jaké zmény se jednalo a jaké jsou
aktudlni vyvojové trendy v oblasti elektro-
nické komunikace, jsme se zeptali Davida
Reichela, feditele divize CCV eBusiness,
jejiz feSeni EDI QOrion si pfipomene deset
let pdsobeni na trhu informacnich systémd.

Jak se zménila elektronicka vyména dat
v souvislosti s rozmachem informacnich
technologii v posledni dekadé?

,Dnes uz md EDI opravdu dplné jiny
charakter, jak co se tyce pouZivanych
formdtd, tak komunikacnich kanald.
K tradicnimu EDI to md jiZ velmi daleko,
proto urcité neni na misté vnimdni EDI
jako zastaralé a zkostnatélé technologie,
jako tomu bylo jeSté pred pdr lety. Naopak,
dnes v této oblasti dokdZzeme byt velice
v oblasti B2B integrace, které byly drive
nemyslitelné.

Diky rozvoji koncepce ,software jako
sluZba“ (SaaS) navic do$lo k vyraznému
sniZeni ndkladi na zprovoznéni EDI.
Spolecnosti jiZz nemusi viastnit specializo-
vany software a starat se o chod celého
reseni, ale mohou vyuZit sluZeb nékterého
z poskytovateld EDI sluZeb. Diky tomu jim
odpadaji investice do specializovaného
softwaru, jeho tdrZby, aktualizaci a moni-
toringu. EDI poskytovatelé navic realizuji
vyznamné tspory z rozsahu a EDI mohou
vyuzit uz i ty nejmensi firmy. Otdzkou je,
zdali se viibec jeSté dd miuvit o EDI. Stejné
jako se rozvinul web a zacalo se mluvit
0 webu 2.0, prirovnal bych i vyvoj v oblasti
EDI ke vzniku elektronické komunikace
Uplné jinych moZnosti, kterou Ize nazvat
EDI 2.0.”

Pojdme nyni k elektronické fakturaci.
Jaké vidite hlavni problémy v masovéjSim
rozSifeni elektronické fakturace mezi fir-
mami?

LAC se o e-fakturaci stdle vice mluvi, jeji
vyuZiti mezi firmami ziistavd i naddle nizké.
Navic se fada spolecnosti, které vyuZivaji
elektronickou fakturaci, omezila na format
PDF,  ktery ale ve vétsiné pripadi
znemoZriuje dosahnout automatického
zpracovdni faktury a neni tak mozZné
dosdhnout poZadované efektivity, které
bylo piivodné zamysleno.

Jako hiavni didvody vidim predevsim pové-
domi na strané firem, které casto netu$i,
jaké jsou v této oblasti moZnosti a ¢asto
ztistanou pouze u zasilani PDF emailem.
Pritom dnes maji celou fadu lepSich
moZnosti, jak usetrit ndklady a zefektivnit
fakturacni proces. Prikladem miZe byt
treba rozSirujici se formdt ISDOC.”

Jak CCV, jako predni VAN operator, vni-
mate format ISDOC?

,1SDOC vnimdme urcite pozitivné, zejména
Z pohledu poskytovatele sluzeb elektro-
nické fakturace. Spolupracujeme na jeho
rozvoji v expertnich skupindch jak pod
GS1, tak pod SdruZenim pro informacni
spolecnost, dnes ICT Unii. Ackoliv tento
formdt zatim neodpovidd mezindrodnim
standardim, roste jeho podpora u doda-
vateli ERP. ZjednoduSuje tak prijem faktur
a prispivd k rozsiteni elektronické faktu-
race. Ostatné, byli jsme prvni firmou, kterd
provedla jeho namapovdni na standardni
typy EDI formadti a naSi zdkaznici jej
mohou pouZivat i v oblasti EDI komunikace
pri dodrZeni odpovidajicich standardi.”

Elektronizace dokumentii je Zhavé téma
posledni doby. Jak podle vas ovlivni chod
podnikii a co miZzeme v budoucnu oéeka-
vat?

Firmy budou mit stdle vice elektronickych
dokument(i a musi se s nimi naucit praco-
vat. Na celou véc je nutno se divat jako
na prileZitost, diky které mohou podniky
usetfit vyznamnou ¢dst svych nakladi
a dosahnout vétsi efektivity, pokud odpovi-
dajicim zptsobem zoptimalizuji procesy
prdce s jednotlivymi typy dokumentd.
| kdyZ v nékterych odvétvich jiZ tento trend
zacal pred néjakou dobou, v celé radé
oblasti je prdce s elektronickymi doku-
menty teprve na zacatku. Pro nékteré firmy
bylo prvotnim vynucenym impulsem zave-
deni datovych schranek, nékteré si zacinaji

samy uvédomovat moZné pfileZitosti
a vidr zde cestu pro ziskdni konkurencni
vyhody oproti svym konkurentim. Prikla-
dem miiZe byt sama nase spolecnost,
kde se ndklady vioZené do zprovoznéni
bezpapirové fakturace integrované s infor-
macnim systémem vrdti uZ za dva mésice.”

Jaké dskali vidite v projektu datovych
schranek? Co je potieba zlepSit, pfipadné
kde jsou dnes nejvétsi mezery systému?
,Datové schranky jsou urcité revolucni
projekt, ktery vSak velmi trpi neduhy
typickymi pro projekty vedenymi tlakem
shora. Jde o velmi drahou sluZbu, kterd ani
pri obrovskych nadkladech nevyreSila od
svého pocdtku nékteré otdzky, které mély
byt reseny jesté pred jejim spusténim.
Vnimdm pozitivné moZnost jednoduché
komunikace s orgdny verejné moci
a fandim tomu. Otdzkou je, zda je akcep-
tovatelné, za jakou cenu se tak stalo.
Podobné jako rada dalsich odbornikii
v oblasti elektronické vymény dokumenti
ale nemohu akceptovat uzavienost celého
systému a snahy Ceské posty na jeho
komercnim vyuZiti. Takové scéndre reali-
zované v praxi by daly vzniknout dal$imu
drahému a neefektivnimu monopolu za
obrovské marketingové podpory statu. Pri
cendch, kolik stoji odesldni jedné zprdvy
pres ISDS v porovndni se sluzbami ostat-
nich na trhu pisobicich konsoliddtori
elektronické fakturace, chdpu snahu

0 uzavrenost tohoto systému jako snahu
0 zneuZiti takto umeéle budované bariéry,

coZ podle mne neni dobre a urcité to
neprospivd trhu ani rozvoji elektronické
komunikace. Uspésné modely ze zahranici
ukazuji, Ze stdt by mél prostrednictvim
telekomunikacniho dfadu pouze regulovat
a pomoci vytvdret prostredi pro propojeni
komerénich operdtorti v rdmci siti s pri-
danou hodnotou.”

Mame za sebou prazdniny, proto se na
zaveér zeptam, jak moc byla zastoupena
prace ve vaSem diafi? Zustal néjaky
prostor nabrat pres léto dech?

»Jsem dnes po trech tydnech odpocinku
druhy den v prdci, takZe nastésti ano.
Hlavné zdver Iéta jsem si vyhradil pro
nacerpani sil s rodinou. Zajezdili jsme si
na kolech kolem Balatonu, odpocivali
v madarskych termdlech, a pak jsme si
nejvic uZivali volna doma v Cechdch,
a to v prostredi Ceské Kanady, kde jsme
pro sebe objevili neuvéritelné prirodni
scenérie vhodné jak pro pési turistiku, tak
pro horské kolo.

Celkové ale Iéto nebylo tolik odpocinkové
jako v jinych letech, kdy pro nds byvaji
prdzdninové mésice okurkovou sezonou.
Letos jsme v nasi divizi méli docela hodné
prdce, kdy jsme migrovali nové zdkazniky
Globus a OBl na nase feSeni Orion
a spousta prdce byla i na dalsich velkych
zdkaznickych projektech nasazeni systémui
pro spravu dokumentii nebo diivéryhod-
ného archivu dokumentd. Tak pevné doufim,
Ze se na kolo s rodinou dostatecné dostanu
i béhem podzimu.” -kmn-

AJTACH NA DRACICH LODICH: HLADINU REK A PREHRAD PRES LETO BRAZDILA FIREMNI POSADKA CCV INFORMACNI SYSTEMY

.

©CCV Informaéni systémy

Tym Ajtaki slozeny z dvacitky ,cécévakl a cécévacek” jako firemni posadka se stal prvni Cisté ,ajtackou” lodi v zdvodech ¢eského Grand Prix dradich lodi. Zavodil na 200 metr(i i na kilometru. Prohréval
i vyhraval. DeStivé tréninky na rozvodnéné Svratce jej naucily dobre se vybavit doslova na kazdé pocasi. ,,Ale pokazdé jsme se radovali, jakou Ulevou je vzit do rukou obycejna padla misto klavesnice
pocitace. Bylo to galakticky spektakularni®, znélo téméF jednomysiné od ,,ajtaki“ feditell i programétort. Nepojedete pfisti I6to s nami? :-)
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POINAMENEJTE

S1 D0 NALENDARE

Konference

Microsoft Dynamics:
Zaostieno na retail,
potravinarstvi

a dodavatele do retailu

Ve spoluprdci se spolec¢nosti
Microsoft a casopisem Moderni
obchod pofdddme odborné konfe-
rencni setkani, jehoZ tstrednim té-
matem je rozvoj ERP a financovani
systémil, zejména v oborech obchodu,
logistiky a vyroby potravinarského
a spotfebniho zbozi. Pozornost pred-
nasejicich se zaméfi na manazerské
analyzy a reporting, feSeni pro
e-business nebo vyznam systému
pro Fizeni skladu a logistiky v rdmci
podnikového informacniho systému.

Kdy?
Streda 8. zari 2010 v Praze

Golfovy odpal pro retail
s feSenim EDI Orion

Specializovany golfovy turnaj pro
zastupce ceského retailu za podpory
CCV Informacni systémy se uskutecni
9. zarfi v Prague City Golf Clubu,
kde ve sportovnim duchu svede souboj
dohromady pres stovku retailovych
odbornikii na vyznamnych manazer-
skych pozicich pod patrondtem
¢asopisu Zbozi a prodej. Na své si
tedy pfijdou nejen fandové golfu,
ale i dalSi sportovné zaméfeni profe-
sionalové a zastupci mezinarodnich
fetézc(, tradicniho trhu, obchodnich
center a pfedni dodavatelé retailu.

Kdy?
Ctvriek 9. z4fi 2010 v Praze

Den obchodniho feditele

Ridite obchod, marketing nebo Fegite
reklamace? Predstavime vdm pra-
covni den s aplikaci Microsoft
Dynamics CRM. VSichni zaméstnanci
ve vasi spole¢nosti mohou snadno
profitovat z pouZivani feSeni pro fizeni
vztaht se zékazniky a dodavateli.

Kdy?
11. listopadu 2010 v Brné

Viyhodnoceni elektronické
podpory sklizné hroznii 2010

Tradi¢ni vyhodnoceni podpory skliz-
né, vykupu hroznd a komunikace
s Registrem vinic ve Valticich za
(i¢asti vinarskeé verejnosti, vinarskych
organizaci a zastupcl statni spravy.
Kdy?

18. listopadu 2010 ve Valticich

SLOVLOG o trendoch
a ocakavanich v logistike
na Slovensku

Jedinecné logistické forum SLOVLOG
vo spolupraci s CCV Informacné
systémy otvdra otdzky ocakavani
a buddceho vyvoja v logistike na
slovenskom trhu. Svojim (¢astnikom
prindSa praktické informacie a ob-
chodné kontakty v interaktivnej forme
prezentdcii, diskusii a stretnuti
v ramci odborného a neformalneho
programu.

Kedy?
25. novembra 2010 v Bratislave
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