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Jedny z nejefektivngjSich nastrojti pro podporu
rozhodovacich procesti uvnitf i vné obchodni
organizace, systémy business intelligence (Bl), zazivaji
- vzhledem k ohromnému mnoZstvi dat, se kterymi

se musime potykat - v posledni dobé nebyvaly boom.

Z nasich pruzkumu

|
o
o

Dle priizkumu realizovaného v pribéhu
fijnového INVEX FORA vySlo najevo, 7e 42%
ndvstévnik( brnénského odborného ICT
setkdni by rédo zlepSilo nebo pfimo nové
zavedlo elektronickou vyménu dokumentii Gi
elektronickou fakturaci do svého podniku.
Neceld tretina by pak ocenila Business In-
teligence — tedy manaZzerské analyzy a re-
porting. Zéastupci 24% firem by pak radi
vylepsili nebo pfimo zavedli fizeni vztah(i se
zdkazniky (CRM). V' prlizkumu, jehoZ part-
nery byla spolecnost Microsoft a ¢asopis IT
Systems, odpovidalo 295 respondenti.

Jakou oblast informaéniho systému byste
ve vasem podniku radi prioritné zlepsili
nebo zaved|i?

Elektronicka fakturace 24%

Elektronickd vyména dat EDI 18%
ManaZerské analyzy a reporting 28%

Rizeni vztahii se zakazniky 24%

Rizeni vyjroby 6%

Probihajici ekonomickd krize klade zvySené naroky
na vSechny oblasti podnikéni, svét IT nevyjimaje.
Presto se ukazuje, Ze nékterym modernim
technologiim krize Skodi méné nez jinym.
Typickym pfikladem jsou CRM FeSeni.

U EDI ORION® (str 4)

Dopliikovou sluzbou k feSeni EDI ORION® je chytry
agent pro sledovani prijmu dodavek, ktery pini funkci
rozdilové zpravy. Je urcen pro zdkazniky, jejichz

ERP systém neumozriuje automaticky zpracovavat
avizo o pijmu zboZi od odbératele.

Synchronizované plavani md v Olomouci dlouhou
tradici, oddil SK UP Olomouc se pravidelné
(castni domacich i mezinarodnich soutézi

s medailovymi tispéchy, a to i diky podpore
spolecnosti CCV Informacni systémy.

RESENI EDI ORION® 2.0 [T PRODUKTEM ROKU 2009 v oy ziow
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CCV Informacni systémy v fijnu uvolnilo na trh vylepSenou verzi svého reSeni pro elektronickou vyménu
dat (EDI) a bezpapirovou komunikaci EDI ORION® 2.0, které zaujalo odbornou verejnost fadou novych funkei
a vyraznou odliSnosti od konkurence.

Spravny smér inovatniho zaméfeni Orionu na
komplexni pokryti elektronické komunikace
podniku potvrdilo ocenéni, které vyhlaSuje IDG
Czech a udéluje jej Ceskd mutace odborného
magazinu Computeworld. VyhlaSeni ceny se
uskutecnilo ve Gtvrtek 26. listopadu v Papas
baru na Betlémském ndmésti v Praze.

Reseni EDI ORION® 2.0 ziskalo prvni cenu
v soutéZi IT produkt roku 2009 v kategorii
informacnich systémd. V ostré konkurenci,
kterd v této kategorii panovala, zvitézilo
zejména diky konvergenci modernich datovych
sluzeh, klasického EDI &i datovych schranek.
Pochlubit se mdze fadou aplikagnich inovaci
pro dal$i zvySeni produktivity obchodnich a lo-
gistickych procesti a také nékolika chytrymi
funkcemi, jako napfiklad agentem pro sledovani
pfijmu dodévek, ktery pini funkci rozdilové zpravy.
Z dalSich novych vlastnosti feSeni ORION® 2.0
je tfeba uvést nejen spravu datovych schranek

a rliznych typd zprav v samostatnych denicich
¢i Siroké uplatnéni diky podpofe vSech pouzi-
vanych formatd pro e-fakturaci, ale diky
posileni archivacni a prfenosové kapacity také
vyrazné zvySeni vykonu.

Jaké vlastnosti se poroté libily?

Zajimavé vlastnosti feSeni EDI ORION® 2.0

zvefejnéné pofadatelem v zdvéreCné zpravé

soutéZe IT produkt roku:

o komplexni feSeni pro elektronickou komu-
nikaci organizaci

e vhodné jak pro malé podniky, tak pro velké
obchodni fetézce

* podpora v8ech na trhu pouzivanych formatd
obchodni e-komunikace, vé. ISDOGC

e umoZiiuje automatické sledovani pfijmu
dodavek, které pini funkci rozdilové zprévy

« prehledné deniky pro jednotlivé typy doku-
ment(

o sprdva datové schranky v samostatnych
denicich

e rozdéleni pfistupu k agenddm podle roli
na strané uzivatele

CCV jiZ fadu let patfi mezi pfedni VAN (Value
Added Network) operdtory pro elektronickou
vyménu dokladd jako jsou objednavky, faktury,
dodaci listy, ceniky, katalogy zbozi, logistické
doklady a fadu dalSich, a to na zékladé
vyuzivani globalnich standard( e-komunikace.

LEDI ORION® 2.0 je moZné chdpat jako skutecéné
komplexni ndstroj pro reSeni elektronické ko-
munikace podniku presné podle individudlnich
potfeb kaZzdého zdkaznika, kterému pfinese
rozsiteni spoluprdce s obchodnimi partnery,
tsporu zdrojii a spolehlivou kompatibilitu,“
dopliiuje David Reichel, Feditel divize CCV
eBusiness. -red-

TLATE PARTNERSTVI S MICROSOFTEM JE PROVERENIN NASI KVALITY

nika Petr Matuska, peditel divize CCV Business Solutions

CCV Informaéni systémy obnovilo své zlaté partnerstvi se spoleénosti Microsoft a miiZe se stejné jako v pfedchozich letech pySnit titulem
Microsoft Gold Certified Partner. Jednoznaénym potvrzenim kvality sluzeb CCV je pak trojnasobné navySeni obratu realizovanych podnikovych
feSeni na platformé Microsoft Dynamics za uplynuly fiskalni rok.

Obhajobou partnerstvi jste potvrdili silné
postaveni'v partnerské siti Microsoft, a to i pfes
slozité ekonomické podminky. Co na to fikate?
Minulé obdobi jsme si vedli skutecné dobre

a spolu s rfadou implementovanych rfeseni

Microsoft Dynamics vyrazné rostli, v mezirocnim
srovndni témér trojndsobné. To je spolu s nej-
vy$sim moznym stupném partnerstvi pro
vSechny stavajici i potenciondlni zakazniky maxi-
malnim provéfenim kvality nasich zaméstnancti
i doddvanych sluzeb. Za to patii uznani vsem,
kteri se vysledku svou praci podileli.

Copyright © 2009 CCV Informacni systémy

MiiZete prozradit, jaka zajimava reseni jste
v uplynulém fiskalnim obdobi realizovali?

CCV rozvijelo nebo implementovalo v tomto
obdobi ERP nebo WMS systém u fady prednich
firem ve svych oborech jako Accom, Aqua-
centrum, Askino, Gaston, Goral, Medatron, Met-
ros, Kaumy, Pro-Doma, Scott, Stavospol,
Tempo, Vetro-Plus nebo Visimpex. Dafi se
nam prosazovat zejména vlastnimi produkty na
platformé Microsoft Dynamics. CCV Rizeny
sklad je profesiondini feSeni pro fizeni sklad(i
s vyuZitim radiofrekvencnich on-line termindld.

CCV Stavebniny pak predstavuje profesiondini

reseni pro dodavatele stavebniho materidlu.
Mezi nasimi kiienty je také zdjem o produkty pro
business inteligence nebo tymovou spolupraci
Jako je Microsoft SharePoint Server.

Co to znamend pro zakazniky, Ze jste cerfi-
fikovany Gold Partner spolecnosti Microsoft?
MiiZeme vyuZivat veSkerych vyhod, které zlaté
partnerstvi nabizi. Ziskand kompetence Microsoft
Business Solutions Competency se vztahuje
ke skupiné produkt ERP systému Microsoft

Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

Dynamics, s jejichZ implementaci md spolecnost
CCV Informacni systémy rozsahlé zkusenosti.
CCV vSak navic do svych feSeni vnasi nezbytnou
specializaci, zejména pokud se tykd oborové
vertikalizace. Status Gold partnera kaZdopddné
umozZriuje nakup dalSich produktd pouZivanych
firmami za maximalné vyhodnych podminek
pro naSe zakazniky, od zakladnich poloZek baliku
Microsoft Office aZ po Microsoft SharePoint Server.

NOVOROGNI PREDSEVZETI:

Novy rok je jen dalsi zaéatek. A i kdyZ to neni
Zadny vyznamny svatek, jsme presto mnozi
Znds zvykli provadét ocekavané ritudly. Treba
si tak trochu poklidime, nachystame ,obZer-
stveni* véetné nepitelnych zdsob naSich
tajnych paliren. Pak zacne vecer a vSichni se
spolu poméjeme. To bych bral.

Ale nerozumim tomu, pro¢ si lidé ddvaji
novorocni predsevzeti. Je to proto, Ze snad
chceme byt pristi rok lepsi, milejsi, Stihlejsi neZ
Jjsme ted? Co to je za blbost! Do ted ndm to
nevadilo, nic jsme pro to neudélali a najednou
Je ptilnoc 31.12. a ndm to zacne vadit. V/Sichni
Jjsou tim tak néjak posedli. O této pilnoci
nejenom, Ze jsme tady a ted, ale my chceme byt
i lepsi tam a potom. Je to kouzelny a casto
Jediny okamzik, kdy myslime na svou budouc-
nost. ,Pristi rok uz nebudu kourit!", “Cely rok
nebudu na déti kficet!","Budu kaZdy den
cvicit!". Nastésti je to jen okamZik, a tak toho
nestihneme proklamovat zase tolik. Navic do
rdna polovinu zapomeneme. Nicméné néco
nam v té nasi hlavé utkvi a z toho se stane
problém. Cert vi, 7e nds zase nachytal. Uz rano
si uvédomime, Ze jsme zase pouZili slova jako
nikdy, kaZdy, cely rok apod. Slibili jsme néco,
co jsme vlastné ani nechtéli. Pro¢ jsme to
udélali? V duchu doufdme, Ze to nikdo dalSi
neslysel. A v tom se ozve néjaky ,mily“
kamardd, ktery ndm pfipomene, Ze nejenom
Jsme své predsevzeti kriceli jak na lesy, ale jeSte
Jjsme se vsadili, Ze jej dodrZime. Co ted?

Rikéte si : ,No, ja miiZu byt v Klidu. Mné se nic
takového nemiiZe stat. ProtoZe jd si uZ Zadnd
predsevzeti nemusim ddvat. Mdm vse peclivé
promysleno, mifim k harmonické budoucnosti
a kaZdym dnem, kaZdou minutou si naplriuji své
sny. Kazdy rok si oprd$im svou Zivotni a nasi
firemni vizi, proberu vse se svymi blizkymi
a spolupracovniky a pretavim vse do rocnich
cilid. Pro mé neni téZké si cile stanovit, protoZe
vim, co je diileZité.”

A to je dobre, ja Vdm to preju. Aspor nékdo
Z nds v tom umi chodit. Nam ostatnim preji,
abychom se v pristim roce dostali do stavu,
kdy uZ nikdy nebudeme potrebovat Zddnd
predsevzeti!

Dalibor Damborsky
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JAK ZISKAT PREHLEDNE INFORMACE A ROZPOZNAT DOLELITE TRENDY?

Stéle intenzivnéjSi shér dat uvnitf i vné organizace, moznost jejich ukladani v takika
neomezeném mnoZstvi a zaroveii obtizna ,,yymahatelnost“ ze strany riiznych systémii
v konfrontaci s poZadavky na rychla a predev$im podloZena rozhodovéni na vSech
tirovnich managementu vyiistily v boom jednoho z nejefektivnéjSich nastroji pro pod-

poru rozhodovacich procesii dne$ni doby —

Data, data a opét data — setkdvame se s
nimi vSude, na vSech trovnich firemni hi-
erarchie, ve vSech predstavitelnych
oborech, a predevSim ve stale vétSim
mnozstvi. Jejich shér mél vést k efektivnéjsi
a rychlej8i praci, namisto toho ale pfinesl
informacni smog. ManaZefi spole¢nosti
jsou tak stavéni pfed dva zcela nové dkoly.
Prvni mlZeme nazvat ,,orientace v ¢islech”,
druhy pak ,presné rozhodovani na jejich
zakladé“. A oba jsou kliCové pro preZiti
v situaci sniZujicich se marzi, stagnace
zakazek a zvySujiciho se diirazu na elimi-
naci ztratovych a neefektivnich ¢innosti.
A tak pfestoze je pojem business intelli-
gence znam vice neZ padesat let, jeho
skute€ny rozvoj prichdzi az v dne$ni dobé
informacni zahlcenosti. Poskytuje totiz
vedeni spolecnosti, ale i manaZerdm na
niz8ich drovnich prostredky pro skutecné
acinné dolovani dat z informacnich
systémd, jejich efektivni zpracovani
a v neposledni fadé prehledné zobrazeni
s moznosti predikce budouciho vyvoje.

Bl na vzestupu

Predpovédi globalniho rlstu Bl trhu za
posledni roky pravidelné pfekracuji dvou-
cifernou procentudlni hranici. Zatimco je
pfirozené, Ze v recesi dochazi k ofezani
nakladd na IT, rostouci trend technologii Bl
nikoho neprekvapi. Tato podnikova feSeni
jsou investiéniho charakteru s pfimym
dopadem na efektivitu firemnich procesi.
Manazefi potfebuji orientaci v mofi dat
svého podniku, protoZe v recesi mohou za
chyby draze zaplatit vice nez kdy jindy.
Trendem, ktery zvySuje efektivitu nasazeni
Bl technologii, je jejich rozSifovani nejen na
manazerskeé struktury jako dfive, ale slouZi
stale vice i pro stfedni management Ci
vykonné pracovniky ve skladu €i call centru.
Celosvétova hodnota rocniho objemu
prostfedk( do technologii Bl presahuje
hranici sedmi miliard dolar(i. Nedavna vina
akvizic vyrazné zménila nabidku a poradi
znacek na trhu. Kromé nezménéného
prvniho mista, které obsazuji technologie
spolecnosti Microsoft, se na Zebficku pro-
ducentti Bl feSeni preskladala dal$i trojice
hracl (SAP prevzal Business Objects a Out-
lookSoft, IBM koupila Cognos s Applixem,
Oracle zase Hyperion), ktefi dohromady
s Microsoftem predstavuji 95procentni
zastoupeni na trhu.

Zéaklady Microsoftu v oblasti Bl

Pojdme se nyni podivat, jaké jsou sméry
vyvoje Bl technologii na prikladu lidra na
tomto trhu, spole¢nosti Microsoft. Zagit
bychom méli od zakladil, tedy u databazové
platformy od Microsoftu a jejiho nasazeni
v oblasti business inteligence. Microsoft
SQL Server 2008 nabizi tfi zakladni
stavebni prvky pro tvorbu BI feSeni
— Reporting Services pro reportovani,
Integration Services pro transformaci dat
a Analysis Services pro ,dolovani® infor-
maci a jejich analyzu.

Rozdily v oblasti reportovani oproti verzi
2005 predstavuji nové vizualizaéni moz-
nosti Reporting Services 2008 (SSRS),
kterd prinesla nové typy grafd, budikd,
tachometri ¢i teplomérl, které slouzi
k zobrazeni kli¢ovych ukazateld. Zménou
proSla také textova pole a tabulky, které
prindSi novy prvek nazvany tablix. Posileno

Business Process Management

PORAD NAS
ZMEDIIFACKUJE
TA STRASNA
KRIZE,

OPATRNOST,

NEJISTOTA
ODBYTU,
NEDOSTATEK
KAPITALU

systémii business intelligence (BI).

bylo i samotné reportovaci jadro, coz
umozfiuje niz8i pamétovou naro¢nost. Toto
je viditelné zejména u vétSich reporti
a u portall s vetsi zatézi.

V oblasti transformace dat, tedy Integration
Services 2008 (SSIS), slouZici k extrakci
dat ze zdroje, jejich transformaci a ulozeni,
zase sluzby Microsoft SQL Server 2008
pokroGily ve vétSi propustnosti dat.
UZite€nd je novd funkce verze 2008 change
data capture, kterd je cilena na vytvareni
datovych skladli a zabrani opakovanému
nahrdvani vSech vstupnich dat.

Analysis Services 2008 (SSAS) pro analy-
tické sluzby softwaru jsou v praxi
oceflovany opét pro vylepSeni v oblasti
zrychleni vykonu a moznosti pevného
propojeni na office aplikace. Co upoutd
pozornost z funkci umisténych do nejvyssi
Enterprise edice, to je moznost vytvorit
specialni oddily pro zpétny zapis, pokud
potfebujeme modelovat r(izné verze pldno-
vanych dat.

Implementace BI feSeni za jeden den?
D& se implementace pIné funkéniho BI
feSeni zvladnout za jediny den? Odpovéd je
prekvapiva: ano, da.

Prikladem takového feSeni je standardizo-
vané komplexni feSeni Bl pro podnikové
systémy Microsoft Dynamics. Jde o slovin-
sky produkt Bl4Dynamics, ktery na ¢esky
trh mezi prvnimi pfinesla spolecnost CCV
Informacni systémy a realizovala uz i jeho
nasazeni v praxi do systému spolecnosti
Gaston, nejvétSiho dovozce konzervo-
vanych potravin do stfedni a vychodni
Evropy. Bl4Dynamics zde byl instalovan
jako specializovany manazersky informacni
systém pro Microsoft Dynamics, ktery
soucasné vyuziva také vlastni vestavéné
reportovaci a  analytické  nastroje.
Bl4Dynamics tedy Uzce spolupracuje
s Microsoft Dynamics NAV, nicméné neni
jeho integrdlni soucasti. Vyhodou takového
feSeni je zejména moznost dokonalejSiho
,vyladéni“ prace s daty z informacniho
systému smérem k MIS.

Spole€nym srdcem obou integrovanych
systémd je spoleény datovy sklad. Ten
umozZiuje integraci riiznorodych informaci
a historickych tdajd. Pro rozhodovani Ize
nasledné vytvorit systém poskytovani zaz-
nam{ a ucelenych informaci napfi¢ vSemi
daty z celého podniku. Celé nasazeni
Bl4Dynamics pfitom probéhlo velmi rychle,
v rdmci jednoho dne, véetné nastaveni,
prenosu dat a proskoleni uZivatel(.
Zku$enosti po dvou mésicich vyuzivani
systému komentuje Yvona Stérbova,
ekonomicka feditelka spole¢nosti Gaston:
,Pro nasi spolecnost je velmi diileZité
mit dokonaly pfehled o ndkupu, prodeji,
a zefjména zdsobdch, které s vyuZitim
sprdvnych, prehlednych a okamZité
dostupnych informaci miiZeme lépe opti-
malizovat. Dodané reseni Bl4Dynamics
ndm veskeré analyzy prehledné zobrazuje
v uZivatelsky znamém prostredi MS Excel
a pro prdci s nimi neni potreba otevirat ERP
systém.”

Bl4Dynamics je spiSe obchodni, nikoliv
technologické feSeni. ,ManaZefi nemusi
rozumét OLAP technologii nebo mit
znalosti programovani. Reporty Ize snadno
tvorit pomoci tzv. drag and drop funkce,”
osvétluje jednu z hlavnich pFednosti

MOJE ODPOVED
JE SNIZOVANI
JEDNOTKOVYCH
NAKLADU,
ZPREHLEDNENI
PROCESU,
PRUZNOST
AMINIMALIZACE
RIZIK.

A ZESTIHLENI TRHU.
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4 “ Microsoft Dynamics

Alexandr Danovski, produktovy manazer

Bl4Dynamics  ve Ccv

Informadni systémy.

spolecnosti

Datovy sklad a analyticky nastroj v jed-
nom

BI4Dynamics NAV predstavuje plnohod-
notné feSeni manazerského informacniho
systému. Obsahuije datovy sklad s obchod-
nimi modely, ETL procesy pro ziskani dat
z databaze ERP systému a jejich transfor-
maci, OLAP kostky, automatické procedury
pro denni aktualizaci dat a pfedpfipravené
vystupy v nékterém z nejpouzivangjsich
klientskych ndstrojli. ReSeni je totiZ
nezavislé na klientském nastroji pouzitém
pro prezentaci a analyzu dat. Kazdy si tak
miiZe vybrat prostfedi, které je mu znamé
nebo je preferované v ramci spolecnosti, at
uz jde o Microsoft Excel, Cognos nebo
Panorama Nova View. Jde o FeSeni zcela
oteviené, které umoziuje priddvani modulli
podle oblasti zajm0 uZivatele. Proto jsou
klienty tohoto feSeni malé podniky
s méné neZ deseti zaméstnanci stejné jako
velké mezindrodni podniky. Jiz v zékladni
verzi pokryva nejpouzivangjsi aplikacni
oblasti Microsoft Dynamics NAV, jako jsou
analyza nakupu, prodeje, zasob, zavazki,
pohledavek i hlavni analyza financi. Pfitom
neni nezbytné nutné kupovat dalSi licence
NAV pro zaméstnance, ktefi potrebuji délat
vykaznictvi nebo analytickou préci s infor-
macemi. ,Klicovou vyhodou BI4Dynamics
je bezesporu jeho cena, kterd se pohybuje
vyrazné niZe, neZ je tomu u Srovnatelnych
konkurenénich resenifika Danovski. ,,Celd
fada podnikovych systémii je zahlcend
daty, ze kterych rozhodujici pracovnici
Ziskdvaji relevantni informace jen velmi
obtizné. To v dnesni rozhoupané dobé
znamend zrejmeé riziko. Vlykonné analytické
a vykazovaci ndstroje jsou proto cestou
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ke konkurencni vyhode.

Petr Ondrasek

Rozhovor se zakaznikem

¢islo 1/2010 | rocnik 2

RYCHLA A BEZCHYBNA LOGISTIKA

JiZ tém@&F roéni zkuSenosti s podnikovym FeSenim CCV Rizeny sklad na ERP sys-
tému Microsoft Dynamics maji ve spoleénosti Visimpex, ktera nabizi tisice poloZek
spojovaciho materialu a jejiz logistické centrum je tak nyni vybaveno nejen mod-
erni skladovou technikou, ale také Spickovym informaénim systémem. 0 své poz-

natky se s nami podélil vedouci logistiky Zdenék Polasek.

Jaké byly hlavni divody pro imple-
mentaci nadstavhového modulu pro
fizeni skladu?

Z technologického hlediska byla hlavnim
diivodem pro implementaci zména
modulu prebaleni zboZi z ndkupniho obalu
do prodejnich a vyuZiti naSeho oznaceni
¢arovym kodem pro evidenci zboZi véetné
SarZe. S touto dpravou souvisi tisk
oznaceni, tedy etiket, pfimo z ERP
systému, coZ je velmi dulezité, protoze
pfi plvodnim prepisovani a nasledném
vyhledavani v externim programu dochéa-
zelo k chybam.

Prot¢ jste se rozhodli pro spoleénost CCV
Informaéni systémy?

CCV jsme vybrali jako dodavatele na zékladé
analyzy skladovych procesii provedené
jejich odborniky, ktefi prokdzali vysokou
profesionalni droveri a znalost dané proble-
matiky podporovanou aktivnim pfistupem
k reSeni naSich poZadavki. Svj vyznam
mél i fakt, Ze Microsoft Dynamics NAV
jsme jiz pouZivali a modul CCV Rizeny
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sklad je v jeho rdmci, takZe existovala
uZ obecna znalost ovladani.

V &em vidite vyhody FeSeni CCV Rizeny sklad?
Novy systém v praxi znamend, Ze se veSkeré
zhoZi vyskladniuje nactenim kddu pomoci
radiofrekvencniho terminalu, tedy s vétsi
presnosti. Minimalizuje omyly pracovnikii
a zvySuje produktivitu prace. DoSlo
k tGplnému odstranéni papirovych pod-
kladli pro skladové pohyby zboZi, v pfi-
padé jeho fadného oznaceni Citelnym EAN
kodem odpadly druhové chyby zpiisobené
zaméstnanci skladu. Procesy provadéné
skladniky mame navic moznost sledovat
a vyhodnocovat v kazdém momentu.
Systém umoznuje rovnéz slucovani objed-
ndvek a vice mozZnosti baleni a optimalizuje
rozloZzeni zboZi na paleté dle pevnosti
obalu. Jednoznacné tak doSlo ke zjedno-
duSeni, urychleni, upfesnéni prace skladu
a snizeni vlivu lidského faktoru. Zakazniky
umime obslouZit zase o néco rychleji
a kvalitnéji, o ¢emZ svéd¢i mimo jiné
vyrazné snizeni poctu reklamaci.  -red-

V Evropé jsou znamy dva pristupy, jak zasilat bezpapirové daiové doklady. Prvni, u nas dobie znamy, je pristup zaloZeny na elekironickém
podpisu. Druhy, obvykly napfiklad v Némecku, je zaloZeny na seznamech faktur, némecky Rechnung listu (nékdy také Invoice list).
Rechnung list tedy predstavuje néstroj bezpapirové fakturace.

Spolecnost CCV Informacni systémy implemento-
vala funkci Rechnung listu v rémci feSeni
EDI ORION® na zakladé poZadavku némeckého
partnera, stavajiciho zdkaznika CCV.

Jiny kraj, jiny mrav

PFi implementaci Rechnung listu musel vyvojovy
tym CCV prekonat rozdily, které jsou v pfistupu
k EDI komunikaci u nés a v Némecku. Pavel
Safaréik, vedouci vyvojového tymu FeSeni
EDI ORION® k tomu fikd: ,V Ceské republice je
béZné, Ze se posild kaZdd faktura zvldst v rdmci
samostatné vymény a neni béZzné do procesu

MAM PROSTE
PREHLED

A ON-LINE
ARGUMENTY
JASNY JAKO

FACKA.

komunikace zapojovat fax. Naproti tomu u Rech-
nung listu se pocitd s vyménami, které obsahuji
co nejvice zprav.“ Spolecnost CCV si dokdzala
s témito rozdily poradit a celd implementace
Rechnung listu dokonce probéhla bez nutnosti za-
sahovat do systému odesilatele.

Rechnung listz pohledu zakaznika

Zakaznik posila faktury po jednotlivych souborech,
jak je b&Zné zvykly. ReSeni EDI ORION® na zkladé
konfigurace slouci vSechny zpravy do jedné velké
vymény (interchange), kterd je dopInéna o datovou
zpravu Rechnung list. Takto vytvorend zdsilka

je pak odeslana prijemci. Nové vznikld zprdva
- Rechnung list — je soucasné k dispozici
v feSeni EDI ORION® v prehledném deniku zprav,
odkud si ji milZe odesflatel vytisknout, uloZit jako
PDFa nasledné odeslat mailem nebo faxem.
Implementaci Rechnung listu doSlo k rozSifeni
feSeni EDI ORION® o dalSi vyznamnou funkci. Ve
se povedlo zrealizovat v rdmci stévajiciho rozhrani
u zékaznika, ktery nepotfeboval Zadné investice do
svého informacniho systému. Tato implementace
Rechnung listu byla podle dostupnych informaci
prvni svého druhu v Ceské republice.

Jakub Lamag

endini Sedens, btk se migele piit!

FACKOVACIHO
PANAKA
ATDELA
KONKURENCE.
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CRM - TECHNOLOGIE, KTERA FRCI

Probihajici ekonomicka krize klade zvySené naroky na vSechny oblasti podnikani, svét IT nevyji-
maje. Piesto se ukazuje, Ze nékterym modernim technologiim krize Skodi méné nez jinym.
Jednim ze systémii, u kterého zaznamenavame i pies aktualni hospodarsky pokles vyrazné
zvySeni poptavky, jsou feseni pro fizeni vztahii se zakazniky (CRM). Diivodem je to, Ze firmy si
v soucasné situaci zacinaji vice uvédomovat nezhytnost kvalitniho fizeni obchodnich procesti
a nutnost hojovat o kazdého klienta, jeho loajalitu a spokojenost. Pojdme se nyni podivat, jaké
jsou soucasné trendy v CRM aplikacich a co koncovi uZivatelé mohou od CRM systémii oceka-

vat do budoucna.

CRM FeSeni pomahaji zaméstnanctim ve tfech
zakladnich oblastech — obchod, marketing
a péce (sluzby) o zékazniky. Gilem je, aby se pfi
komunikaci s Klienty a fizeni procesd, za které
jsou zodpovédni, mohli opirat o jednotny
nastroj, jez jim poskytne vSechny relevantni
informace, co se tyCe pfisluSného zdkaznika,
kontaktu, obchodni pfileZitosti, kampané nebo
napfiklad servisniho pozadavku. Tyto informace
se také prostiednictvim systémd pro fizeni
vztahil se zakazniky daji velmi efektivng sdilet
mezi jednotlivymi zaméstnanci i oddélenimi
ve firmé a velmi se tak mlZe zjednodusit

Ze obchodnici, jako primérni skupina zamést-
nanci pro vyuZiti CRM, zrovna nepreferuji ad-
ministrativu. Sou¢asnym (a pravdépodobnym
budoucim) poZadavkem ¢islo jedna kladenym
na CRM systém tudiz je, aby uZivatelGim poskytl
takové prostredi, komfort a moZnosti, které jim
budou préci vice usnadfiovat nez pridéldvat.
NaSe praktické zkuSenosti ukazuji, Ze zdkaznici
jako idedIni vidi CRM feSeni, které je soucasti
Microsoft Outlook, jako nejrozSifenéjSiho
nastroje pro pldnovani a interakci se zdkazniky.
S ohledem na zvySovani produktivity uZivateld
je t6Z nutné velmi dzké provdzéni s dalSimi
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Microsoft Dynamics CRM je soucasti Microsoft Outlook

a urychlit interni komunikace pfi feSeni jed-
notlivych dloh.

Jak na to, aby CRM opravdu fungovalo

DaleZitym aspektem funk&niho CRM je to,
Ze teSeni musi byt zaméstnanci opravdu
vyuzivéno. Zni to moZnad zvlaStné, ale ve
skutecnosti je to nejcastéjSi problém, jenz
vyvstdva pfi realizacich CRM projektd. Jde 0 to,

Viybrano z blogu Edizone.cz

aplikacemi Microsoft Office (zejména Microsoft
Office Word a Microsoft Office Excel), ve
kterych se dnes provéadi fada kazdodennich
lloh v souvislosti s komunikaci firmy se
zékazniky nebo vyhodnocenim obchodnich dat.

Jednim z modernich konceptd je také tzv. uzi-
vatelské rozhrani zalozené na rolich. Zjedno-
duSené Fedeno jde o to, Ze kaidy uZivatel

(nebo skupina uZivatel(i — role) ma pfipravenu
specifickou pracovni plochu, na které jsou
vystaveny nejpouzivangjSi funkce a statistiky.
Misto zanofovéni v nepfehlednych menu ma
tak zaméstnanec Casto pouzivané funkce
okamZité dostupné na jedno Ci dvé kliknuti.
Krom toho jsou na pracovni plochu zakom-
ponovdny i dileZité ukazatele a grafy, jeZ
usnadfuji udrZeni procesti pod kontrolou
a zrychluji procesy rozhodovani.

Obchodnici a dalsi zaméstnanci komunikujici
s klienty se také velmi ¢asto pohybuiji v terénu,
mimo firmu. | zde potfebuiji pracovat s infor-
macemi, které jsou k uréitému zdkaznikovi
v CRM zaznamenany. Na systém to z tohoto
pohledu klade poZadavky na dostupnost
obchodnich dat mimo firemni sit. Uzivatel mize
mit na vybér ze dvou zékladnich variant. Bud
mé data k dispozici v Klientské aplikaci off-line
a miZe s nimi pracovat takrka standardnim
zplisobem, véetné mozZnosti zdpisu informaci
s jejich pozdéjSi synchronizaci do serverového
prostiedi. Druhou moznosti je vyuzit dnes velmi
roz§ifené chytré telefony nebo PDA zafizeni.
Vzhledem k velikosti obrazovky se zde vétSinou
jednd o ,pouhé” Eteni dat.

Vyrazné ulehCeni prace mohou pfinést
rozSifené moznosti analyz a vyhodnoceni
obchodnich informaci. Vyznamnou &ast pra-
covniho Casu zaméstnanec totiz travi tim, Ze
pfipravuje vystupy, aby byl schopen urcit
napfiklad optimalni postup FeSeni urcitého
pfipadu, poZadavku €i problému, pfipadné aby
vyhodnotil ¢innost svych podfizenych nebo
svou vlastni. Zde miZe velmi pomoci, pokud
jsou uZivateliim k tmto Gloham poskytnuty in-
teraktivni analytické nastroje, idedlné véetné
mozZnosti grafického  ztvarnéni ukazateld
ariznych typ( grafli. DlleZité statistiky pro kaZ-
dou roli se pak daji umistit na personalizovanou
nasténku, diky cemuz jsou vSechny diileZité in-
formace dostupné pro zaméstnance na jednom
misté. Kazdy ukazatel Ci oblast grafu by navic
mély poskytovat moznost tzv. drill-down, aby byl
uZivatel schopen analyzovat danou skute¢nost

Digitalni vék je tady

Do budoucna pfedpokladame z hlediska fizeni
obchodnich procesti a zakaznickych vztahii ma-
sivni vyuZiti internetu. Pdjde zejména o napo-
jeni obchodnich informaci a zakaznickych
interakci z CRM systému na firemni webové
stranky. Prostiednictvim této integrace dojde
k vyraznému sniZeni transaktnich nakladi
v prodeji, marketingu a servisu. Z hlediska
konkrétnich funkénosti Ize jmenovat napfiklad
nasleduijici scénare. Samoobsluzny portal pro
zadavani zakaznickych poZadavkl — zakaznici
budou moci na webovych strankdch organizace
vstupovat a nahlizet servisni poZadavky.

FLEKTRONICKA FAKTURACE: VIC NEZ JEN DANOVY DOKLAD

Ty budou dale vytvoreny a spravovany v CRM
s moznosti zvefejnéni aktuainiho stavu zpét
na portal. Rizeni konferenci a seminafi — mar-
ketingové akce vytvorené v CRM se budou
zvergjfiovat na webovych strankach organizace
a budou umoziovat registraci na prisiuSnou
konferenci nebo seminaf piimo z webu. Rizeni
vztahil s partnery — distribuce zajemcii a cen-
tralni sprava obchodnich pfilezitosti napfi¢
partnerskym fetézcem. DalSich scénafli vyuZiti
webu je celd rada, CRM systémy by v bu-
doucnu mély umoZiiovat propojeni jakékoli in-
formace Ci funkcnosti na internetové (pfipadné
také intranetové) strénky prislusné organizace.
Fenoménem posledni doby se stdvaji socialni
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globélng i v Ceské republice fesent, jeZ Ize také
hostovat a vyuZivat jako sluzbu poskytovanou
po internetu. Zprovoznéni CRM v tomto pfipadé
miZe byt otdzkou nékolika minut i hodin
a pitom neni potfeba na strané uZivatelii cokoli
instalovat, typicky totiz postaci internetovy
prohlizeg. Do budoucna oekdvame dalSi rozvoj
hostovanych CRM FeSeni, zejména u mensich
zékaznikli a ndrazovych projektd, které
je potfeba podpofit informacnim systémem.

| kdyZ v &lanku nebyl prostor, abychom mohli
rozebrat veSkeré aktudlni trendy v oblasti CRM
(napfiklad jsme se vibec nevénovali moznos-
tem flexibilniho nastaveni obchodnich procesti
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Obr. 2: Jednim z vyznamnych komunikacnich kandli se stavaji socidini sité

LinkedIn a Twitter, na které Ize z jistého Ghlu
nahliZet jako na zcela novy komunikagni kandl.
Propojeni CRM feSeni s témito sitémi bude
marketingovym  profesiondldm, servisnim
manazerim a zéstupcm oddéleni prodeje
umoziovat analyzovat ndladu a spokojenost
s firmou, optimalizovat zdsah cilovych
segmentll a dale rozsifovat automatizaci
obchodnich a servisnich aktivit a procest.
S pomoci uvedené integrace budou firmy
schopny monitorovat konverzace na socialnich
sitich, identifikovat nejvice vlivné kontakty,
zapojovat lépe zakazniky do pfipravy novych
produkt(i i kampani a Ggastnit se diskusi pfimo
z prostfedi CRM aplikace.

Moznost volby

Zéakaznik, ktery si pofizuje informagni systém,
mad dnes na vybér z celé fady moznosti, jak
provozovat a financovat svou aplikaci. Kromé
standardniho zplsobu instalace na serverech
piisluSné firmy (tzv. on-premise), existuji dnes

firmy uZivatelskymi nastroji nebo pizplisobeni
CRM doplInénim novych entit, funkcionalit,
¢i zcela novych modul(i), zminili jsme alespor
ty, jeZz v soucasné dobé povaZujeme za nej-
diileZitgjSi. Zcela kritickym prvkem je uZivatel-
ska privétivost, kterd rozhoduje o tom, zda
koncovi uZivatelé budou CRM aplikaci pouZivat,
¢i nikoli. Rovnéz propojeni feSeni pro fizeni
zékaznickych vztahi s rlznymi oblastmi inter-
netu miZe firmé zajistit vyrazné zvySeni
produktivity, obsluhu drive nepouzivanych komu-
nikacnich kandl(, nové mozZnosti, co se tyce
generovani obchodnich pfileZitosti, realizace
marketingovych kampani i fizeni servisnich
poZadavk(i. Spravné pfipravend a aplikovand
CRM strategie, podporend kvalitnim infor-
maénim systémem, pfind$i zdsadni konku-
renéni vyhody a poméhd firmé zajistit
dlouhodobou prosperitu.

Petr Hampejs
produktovy manaZer divize podnikovych feSeni
Microsoft Dynamics

Stale vice firem totiZ objevuje ,kouzlo® elektronicke fakturace a celou fadu jednoznaénych vyhod, které s sebou pfinaSi. Vzdyt fakturovat elektronicky
je nanejvys logické. Prakticky 100% vSech subjektii na trhu vede tcetnictvi v elektronické podobé, kdy dodavatel pofidi fakturu ve svém poéitati elektro-
nickya prijemce faktury ji do elektronické podoby prevadi. Neni prece nic jednodusSiho, nez pfimé elektronicka cesta! Namisto toho je stale velka skupina
téch, ktefi ,,elektronickou” fakturu vytisknou, daji do obalky a doporucené ji velmi draze a mnohdy nedmérné dlouho fyzicky posilaji pfijemci faktury.

Co je pricinou, Ze se mnozi nedokazi s ,papirem"
rozlougit? Hlavnim déivodem je pravdépodobné
vSeobecné rozsiteny nazor, Ze elektronicka faktura
neni' s tou papirovou v rovnopravném postaveni.
Opak je vSak pravdou! Princip elektronické fakturace
je piné v souladu s Ceskymi zékony i se smérmicemi
EU. Podminkou elektronické fakturace je zaruceni
pravosti plivodu a integrity obsahu faktur. Tyto poZa-
davky je mozné zajistit jednim z téchto zplisob(:
prostrednictvim zaruceného elektronického podpisu
nebo prostrednictvim elektronické vymeény dat - EDI.
Elektronicka fakturace s sebou navic pfinasi nejen
velké mnozstvi jednoznacnych prinos, ale také
moznost presunout celou papirovou agendu pod-
niku do bezpapirové podoby diky feSenim, kterd

CCV eFakturace

DALA BYCH
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integruiji rizné formaty na trhu, od fenoménu,
kterym jsou datové schranky v komunikaci
S (fady, az po elektronickou fakturaci prostred-
nictvim elektronické vymény dat (EDI), tedy plné
v souladu s legislativou CR i EU. Regenf elektro-
nické fakturace pokryvaji potreby jak velkych
korporact, tak i malych podnikii a Zivnostnikd, ktefi
0 elektronické fakture uvazuji spiSe na zakladé
prani svych odbérateld.

Elektronické faktury si miizete vymeénovat opravdu
prakticky s kazdym, jen je tieba, aby byl va$
partner ochoten (podle zakona vém pred prvni
fakturou musi dat pisemny souhlas, tzn. mailem
Ci dopisem). Ma-li také na strané prijemce dojit
k napInéni vSech vyhod elektronické fakturace,

tak by mél byt také pfijemce schopen tyto faktury
pfijmout jinak, neZ Ze je bude znovu prepisovat
do svého systému. K tomu potfebuje urcité
technické vybaveni zajiStujici prijeti elektronické
faktury a jeji dalSi zpracovani. Aby takové napojeni
bylo dlouhodobg efektivni a stabilni bez ohledu
na to, jaké forméty pouZivaji rizni partnefi, pak
je vyhodné vyuZit reSeni elektronické fakturace,
kterd konsoliduijf riizné protistrany. Pokud se tykd
integrace systému elektronické fakturace do vaSeho
informacniho nebo Lcetniho systému, ani zde neni
reSeni slozité, zvlasté pokud véas systém dokédze
exportovat aimportovat soubory ve formétu XML
nebo v jiném strukturovaném formatu.

Radim Kamler

E-FAKTURACE

VSECHNO, ANO, SPLNILA MOC NEDALI.
VSECHNO ZA TO, VSECHNY SNAD JEN PO
ABY BYL CELY MOJE BUJNE TOM OLIZOVANI
PROCES PREDSTAVY ZNAMEK SE MI
FAKTURACE DO PUNTIKU... STYSKA.
JEDNODUSSI!

... AANIJSME
ZATO ZAS TAK
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SOUTEL $ CCV DATOVOU SCHRANKOU

Prvnich sedm, ktefi spravné zodpovi soutézni otazky, ziska vécné ceny a 100% slevu k feSeni
CCV Datova schranka Standard na jeho roéni provoz!

Datové schranky jsou, at se jiz na né
divame z jedné Ci druhé strany, skutecné
revolucni zdlezitosti. Jiz nékolik tydn( jsou
pravnické osoby povinné jednat s organy
verejné moci prostiednictvim datovych
schranek. Rada podniki nemé ovem ¢as,
chut i prostiedky komplexné FeSit pro-
blematiku datovych schranek, nemluvé
pak o omezenych moZnostech této sluzby
poskytované Ceskou postou. Pokud tak
spoleénost chce mit vSe bez problémdi,
pfehledné, archivované a pfipadné inte-
grované s podnikovym systémem, exis-

Otazky:

1.Narozdil od sluzby CCV Datova
schranka Profi neumi CCV Datova
schranka Standard:

a) oznacCeni a filtrovani vyfeSenych zprdv,
archivace datovych zprdv, adresar
pravnich subjektli a organli vefejné
moci, rozdéleni pfistupovych prav

b) pfihlaSovani certifikitem, automatické
pfipojeni  elektronického  podpisu,
planovani a zadavani dkold nad da-
tovymi zpravami, distribuce datovych

udrzbu. S feSenim od CCV Informadni
systémy si pofizuje sluzbu, kterou ma
k dispozici odkudkoliv a stale v ne-
jvySSi kvalité.

¢)CCV Datovd schranka jako sluzba
neznamena jenom vylepSeni feSeni
datovych schranek spole€nosti, ale
zahrnuji zaroven i mladé sekretérky,

které se postaraji o celkovou agendu.

3.0d kdy jsou datové schranky podle
zakona povinné pro pravnické osoby

uvedené v obchodnim rejstiiku?

¢islo 1/2010 | rocnik 2

Na slovicko s expertem

\/ PRISTIM ROCE MOHOU

STAVEBNICI VYRAZNE USETRIT

Jednou z neopomenutelnych agend podnikovych reSeni v oblasti stavebnictvi
je oblast oceiiovani. Kam sou¢asné ceny sméfuji jsme se ptali povolaného
odbornika. Na otazky odpovidal Ing. Michal Handk, vyrobni feditel spolecnosti
URS Praha, ktera pravidelné vydéava ocefiovaci podklady pro stavebnictvi a vytvaFi
analyzy vyvoje a progndzy ve stavebnictvi.

Jak se odrazily vyrazné zmény na
stavebnim trhu v cenové trovni prvniho
pololeti 2010?

Trend urcité nikoho neprekvapi, cely trh
Cekd, aZ se klesajici poptavka po staveb-

. HoUnixe » ) zprav v organizaci, integrace s pod- a) 1.11.2009 nich pracich odrazi ode dna. K vyznam-
tuje tu pro ni feSeni v podobé CCV Datové  pikoyym systémem b) 11.1. 2009 : némupcenovému poklesu doslo \%jména
schranky. CCV Datovd schranka navic ) obg sluzby nabizi to samé, je to jenom  ¢) 1.1.2010 . " "y stavebnich materiald, a to u stavebni
funguji jako sluzba, takze platite jen za to, marketingovy trik d) 1.11.2010 Jaké vase novinky pro stavebnictvi by oceli a palenych vyrobki jako jsou cihly

co opravdu potfebujete.

Chcete mit i vy problém datovych schranek
definitivné vyfeSen? Zucastnéte se nasi
soutéZe, zodpovézte do 31.1.2010 nize
uvedené otazky a naSe feSeni bude razem
i vaSe, a to tpIné zdarma!

Posledni termin, kdy je mozné se soutéze
ticastnit, je 31.1.2010!

Standardni, statem
poskytované reSeni

ZE SVETA EDI

2.Co znamend, Ze CCV Datova schranka
funguje jako sluzba?

a) Spolecnost si musi koupit a nainstalovat
program, ke kterému ma ale zajiStény
pravidelny servis. Technik se postardi o
spravné proSkoleni a pozdgji i o dalSi
sluzby jako pravidelnou aktualizaci.

b) Spole¢nost si nemusi pofizovat Zadny
software, platit poplatky za upgrady ¢i

CCV Datova schranka
Standard

4.Kolik prijatych a odeslanych zprav
realizovano prostiednictvim
feSeni CCV Datova schranka béhem

bude

ledna 2010? Uvedte pocet zprav!
SoutéZni formulaf v elektronické podobé
naleznete na  webovych

v pribéhu tnora 2010 vyhlaSeni vitézoveé.
-red-

CCV Datova schranka
Profi

NOVA ROZDILOVA ZPRAVA PRO SLEDOVANI PRIJMU DODAVEK

Spoletnost CCV Informaéni systémy predstavila novou doplitkovou sluzbu k feSeni EDI ORION®. Jedna se o chytrého agenta
pro sledovani pfijmu dodavek, ktery pini funkei rozdilové zpravy.

Agent je urcen pro zakazniky, jejichz ERP
systém neumozriuje automaticky zpra-
covavat avizo o pfijmu zbhoZi od odbé-
ratele (zprdva RECADV) a musi tyto
daje porovnavat s dodacim listem
manualné.

Na trhu unikatni agent

EDI ORION tak jako jediné EDI feSeni na
trhu umoziuije jeho uzivatellim usnadnit
procesy spojené s dodavkami zbozi
a jednoduSe a rychle vystavovat
elektronické faktury s jistotou spravnych
tdajii. Dodavatellim vyuZiti agenta pro
sledovani pfijmu dodavek umoziiuje
rychle odhalit rozdily vzniklé pfi predani
zboZi (napf. nenahldSené ztréaty, kradeze
apod.) a bez prodleni je zagit feSit.

Chytry agent pro sledovani pfijmu doddvek
vyvinuty spole¢nosti CCV Informacni sys-
témy provadi komplexni porovnani ddajl
na dodacim listu a pfijemce a porovnava
rovnéz lidaje z prijemky s daji o objed-
naném mnozstvi. lysledky téchto porovnani
jsou zpracovany v rozdilové zprave.

Presnost, rychlost i prehlednost

Okam?Zita reakce pak ma bezpochyby vétsi
pravdépodobnost dopdtrani se vzniku
nesrovnalosti, nez jejich feSeni az pfi
samotné reklamaci faktury, které mize
probihat se zpozdénim v fadu tydnu,
eventudlngé mésici. Rozdilova zprava
obsahuje ke kazdé poloZzce vysledek
porovnani, véetné vycisleni vzniklého rozdilu.
Pro vétsi prehlednost jsou vysledky barevné

EDI komunikace Orion®

odliSeny (zelené polozky jsou v poradku,
cervené chybné).

S partnery bez problémii

Informace z rozdilové zpravy umozriuji
dodavateli vystavit okamZité bez jakékoliv
dalSi préce fakturu s jistotou spravnych
(daj, které jsou na ni uvedeny. Cely
proces fakturace se timto zjednoduSuje
azrychluje, coz ma v kone¢ném dtisledku
pozitivni vliv na cash flow podniku.DalSimi
prinosy této sluzby jsou také snizeni poctu
dobropisii a tzv. logistickych reklamaci
(chybné mnoZstvi, Spatné baleni, oznaceni
apod.), coZ ma pozitivni vliv na vzdjemnou
spoluprdci partner(, ktera se obvykle diky
témto uddlostem zhorSuje.

Vaclav KameniGek

strankéch
www.ccv.cz/noviny-soutez, kde budou rovnéz

enAiine

mohly nejvice zajimat naSe klienty?

Vstupujeme do nového kalendarniho
roku, a to znamend, Ze jiz tradicné
pfipravujeme  aktualizovand vydani
naSich katalogd. Proto tedy zejména nova
publikace prehledu éinnosti a néklad(i pri
vystavbé. Katalogy popisii a smérnych
cen dosud nereSily vSechny ndklady spo-
jené s realizaci stavebniho dila. Nékteré
naklady bylo nutno evidovat samostatné
mimo polozkovy rozpocet a byvaly ob-
vykle zahrnuty do kryciho nebo souhrn-
ného listu stavby. Jednd se zejména
o tituly vedlejSich rozpoctovych nakladi.
Nové publikace tyto ¢innosti a néklady
prehledné shrnuje, jednoznacné definuje
a ¢leni do souvisejicich celkil ve snaze
usnadnit komunikaci na stavebnim trhu.

nebo palend streSni krytina.
Primérny pokles cen ocelovych hutnich
vyrobk( v druném pololeti ¢ini cca 3 %.
Ov8em napriklad cena oceli Siroké (jakost
S235JR) poklesla az 0 34%. Cena vyztuzi
do betonu nebo treba ocelovych ty¢i se
sice v tomto pololeti nezménila, ale klesla
0 34% v pfedchozim obdobi. Cena Kari
siti klesla v tomto pololeti 0 19 % a
meziro¢né o 25 %. Pokles produkce a
odbytu oceli se projevil uz v prvnim polo-
leti. Ke sniZeni cenikovych cen palenych
cihel, keramickych preklad(i, stropnich
nosnikil az 0 20 % se odhodlali nejvétsi
vyrobci palenych cihlafskych vyrobki
v srpnu 2009. Pficinou je kromé nizké
poptavky také vysokd konkurence
v tomto odvétvi. -red-

CCV INFORMAENE SYSTEMY
NOVOU POBOCKOU NA SLOVENSKU

Mezirocni nariisty zakaznikil potvrzenim potencilu Slovenskeho trhy

Pika FrantiSek Bezdek

CCV otevielo slovenskou ,dcefinku” se sidlem v Kysuckém Novém Meste. 0 tom,
Ze nova firma jiz pracuje na pIné obratky, svéd¢i nejen rada tispésnych implementaci
ERP systému Microsoft Dynamics ,za fekou Moravou‘, ale stale vyraznéji se ,pod
Tatrami‘ také prosazuje v oblasti elektronické vymény dat.

,Slovensky trh je pro nase podnikéni velmi
dileZity a povaZujeme jej za perspektivni,“
osvétluje zamér vedeni firmy FrantiSek Bezdék.
,Chceme vyuZit nasich dlouholetych zkuSe-
nosti a vyrazného oborového zamereni nasich
feseni.“Ta jiZ ostatné UspéSné vyuZivajiv celé
radé slovenskych firem.

Jednou z nich je napriklad spole¢nost Goral,
kterd je slovenskou pobocCkou nejvétsiho
dovozce konzervovanych potravin ve stfedni
a vychodni Evropé nebo nékolik implementaci
feSeni CCV Stavebniny. Mezi neprehlédnutel-
nymi projekty z poslednich mésicti na sloven-
ském trhu je implementace komplexniho feSeni
ERP do firmy Aquacentrum, ktera provozuje
velkoobchod a maloobchod se sanitarni
a zahradni technikou. Nasazeni systému
Microsoft Dynamics do spolecnosti Egamed,
kterd se zabyvad distribuci pro tak naro¢né
obory, jako je kardiologie i pneumologie,
si vyZaduije presné planovani a dokonalé Fizeni
péCe 0 zakazniky. Systém Microsoft Dynamics
NAV zde byl zékaznikem zvolen pravé s akcen-
tem na dobrou integraci ERP a CRM systému.
ReSeni EDI ORION® si jiz ziskalo mezi zakazniky
na Slovensku znacnou oblibu, zejména pak

-~

~ —
Ledens,

POSLU MU ASPON

mezi distributory a vyrobci z oblasti potra-
vinarstvi, logistiky, vinafstvi, kosmetiky, bilé
elektroniky nebo potfeb pro domdacnost.
V roce 2008 totiz mezirocné vzrostl poCet
zékaznikii na Slovensku o 45% a rostl i abso-
lutni poCet zprav zaslany pres clearingové cen-
trum ORION, a to o vice neZ pétinu. ,Mezirocni
naristy zakazniki i poctu realizovanych zprav
jsou jednoznacnym potvrzenim znacného
potencidlu slovenského trhu v oblasti elektro-
nické vymény dat. Nyni se chceme jesté vice
zamerit na specifika trhu a dale se v ndmi
nabizenych rfesenich priblizit individudinim
potrebdm  zakaznikd,“ komentuje aktudlni
situaci FrantiSek Bezdék. -red-

MOZNA PAPIROVY PEEFKO

... JSME NA

JSEM TOMU % 4 5 LOGEM ZELENE
; POBOCKACH

USTARANEMU USETRILI TECHNOLOGIE

CHLAPKOVI JAKO VYRAZ

11 TUN

OD TISKAREN PAPIRU.

NEMUSEL
PROZRAZOVAT...

SOucCITU.
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CHCETE POZNAT SILU 0BOROVYCH RESENI

KRATKE ZPRAVY

Treti vyzva programu ICT v podnicich
Evropské dotacni tituly jako program
EDUCA a ICT v podnicich jsou opét
otevieny. Ctenafi se mohou informovat
u konzultant(i nebo na nékterém ze semi-
nart CCV, jak nejlépe k financovani pro-
jektl pristoupit a jaké podpory vyuZzit ze
strany dodavatele. Aktudlni treti vyzva
programu ICT v podnicich byla oteviena
v listopadu, mozna jde o posledni vinu
evropskych penéz na tuto oblast. Prijem
registracnich Zadosti zacina od ledna
2010. Je urcena prevazné pro vyrobni
podniky do velikosti 250 zaméstnancd,
zatimco program EDUCA je urcen pro
dotace firmdm bez omezeni velikosti
firem, vCetné obchodnich.

Viyhodnoceni elektronické podpory
sklizné vina ve Valticich

Podzimni sklizefi vina se urodila nejen po
strdnce kvality produkovanych vin,
ale stranou neztistaly ani technologie
e-governmentu, nebot od vinafi bylo
na Registr vinic vzneseno 15 tisic dotaz(i
a ovéreno bylo témér 1200 dodavateli
a 2000 vinic. Tato Cisla kontatoval RNDr.
Jan Skerle, Feditel divize CCV eGovern-
ment, pfi zahajeni setkani ve Gtvrtek
26. listopadu ve Valticich, kde se
uskutecnilo vyhodnoceni elektronické
podpory sklizné vina za ticasti zastupcl
odborné i uzivatelské sféry.

Portal Registru vinic slouzi prevazné
k propojeni s ministerstvem zemédgl-
stvi a Ustfednim a kontrolnim zkuSeb-
nim dstavem zemédélskym a mimo jiné
nabizi moderni sluzby pravé péstiteldm
révy a vyrobclim vina. O efektivnim fun-
govéni a smérech rozvoje proto pro-
mluvila také Ing. Eliska Sevelovd,

ERP SYSTEMU MICROSOFT DYNAMICS?

e Zajima vas financovani a dotacni podpora pro rozvoj ERP systému?
¢ Hledate provérené vertikalni feSeni pro vyrobu, obchod i logistiku v jediném

podnikovém systému?

¢ Potiebujete komplexnia dobfe srozumitelné feSeni business intelligence?
¢ Chcete zlepsit fizeni dodavatelsko — odbératelskych vztah(i?

Pak by vasi pozornosti nemélo ujit konferencni setkani uréené managementu stredné
velkych podnikd, které poradaji spolecnosti Microsoft a CCV Informacni systémy.

Kdy: ve ¢tvrtek 21. ledna 2010 od 9,30 hod
Kde: prostory Microsoft, s.r.o. — BB Centrum

Program hlavniho seminaie

Tématem budou nejen vybrand oborové feSeni, ale zejména financovdni projekti
s vyuzitim aktudlni vyzvy evropského dotacniho programu ICT v podnicich.

9.30 hod
10.00 hod

Registrace se snidani

(Petr Ondrasek, CCV)
10.10 hod

Priizkum potfeb a rozvoje ERP ve vybranych oborech

Moznosti financovani IT projektd a ¢erpani financi z fondl EU

(Tomd3 Palko, Microsoft & Daniel Hornof, IBM)

10.50 hod
(Pavel Slezinger, Microsoft)
11.15 hod Prestavka na kdvu
11.30 hod
(Petr Matuska, CCV)
12.00 hod
(David Reichel, CCV)
12.30 hod Prestavka na obéd
13.00 hod
(Tomas Foltdn, CCV)
13.30 hod
13.50 hod
(Draho$ Dvofék, Microsoft)

1410 hod Zavérecna diskuse a otazky

Rizeni vztahi se zakazniky - Microsoft Dynamics CRM

Rizeni skladu pod kontrolou — pokrogilé feseni bez kompromisii

Elektronicka vyména dat v obchodnich a logistickych procesech

Viykonné a pfitom dostupné feSeni business intelligence

Oborova reSeni Microsoft Dynamics NAV v praxi (Michal Navratil, CCV)
Podpora efektivni tymové spoluprace — Microsoft SharePoint

(Petr MatuSka, CCV & Pavel Kucera, Microsoft)

14.30 hod
Doprovodné programy

Prohlidka "Superkancelare"

¢ Moznosti EDI a elektronické komunikace s obchodnimi a logistickymi partnery

¢ Datové schranky, elektronicka fakturace

Registrujte se na www.ccv.cz/seminar
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JEN JEDNO JEDINE PREDSEVEET] MA SMIYSLE

Novy rok se blizi, pozor! Co si letos zase na sebe uSiju? Denné budu... Tydné budu...
Prestanu... Zaénu... Cha a proc? Stejné mé to zase semele.

Nabizim vdm dva rozhovory. Odehrély
se ddvno v dobéch parnich lokomotiv
a poStovnich balénd. Preji vam, aby vdm
pomohly stejné jako kdysi mné.

Pilot baldnu oslovil strojvedouciho

P: Jak té to miZe bavit? Jezdi$ po pre-
dem stanovenych tratich. M&s presny
¢asovy rozvrh.

S: Ja vim, kam presné a kdy dojedu.
Mohu si sestavit itinerdr presné podle
svych predstav a moznosti.

P: No ale, stale jezdiS po stejnych tratich.
VZdyt to je pofad dokola!

S: Neni, kazdy den se na trati i kolem ni
néco zméni. Kazdy den mam jiné ces-
tujici, jiny néklad, jinou naladu.

P: VZdyt ty se nemiZe$ ani o kousek od-
chylit od planu.

S: Ten plan se tyka prece jen mista a
Casu. Jinak si mohu délat, co chci.

P: Cha, na kolgjich, co chci? To je blbost!

S: Miluji hledani zmén. Naslouchdm
stroji, prohlizim krajinu, nasavam v(ini
uhli. Rad Celim nepredvidatelnému a
bavim se tim, co den pfinese.

P: No ale, mas vSechno presné predem
urcené! )

S: To je jen tvilj pohled Z BALONU. Loko-
motiva nékdy prede, nékdy funi, nékdy
je lind, jindy jako lasicka - hbita a ti-
choucka. A tak sem tam zvySim vykon
a sem tam zase povolim. Ano, mam
dojet v€as na spravné misto, ale svym
zplisobem. To mi nikdo nemfize vzit.

AKVABELY 7 OLOMOUCE OVENCENY (

Strojvedouci oslovil pilota balénu

S: Jak té to mize bavit? Létas si kudy
chces, jen tak, kam té vitr zavane,
nemze$ nikdy zarugit ¢as, kdy do-
leti§. Nikdy nem0ze$ nic predvidat.

P: Musim pravé predvidat vechno, to jsi
na omylu. Musim mit cil pfedem
stanoveny stejné jako ty. Ur¢im si vySku,
ve které se budu pohybovat, misto,
kam si preji doletét.

S: Ale ta nejistota, ta je pfimo désiva.
To nemdZe$ vydrZet!

P: Neni tam Zadna velka nejistota. Kazdy
den pred startem si zkontroluji bal6n,
dostatek paliva, mapy. Rozumim
vzdu$nym proud(im, predvidam pocasi.

S: VZdyt tak mélo staci a nemusi$ doletét
do cile.

P: Misto doletu je jen jeden bod na mapé.
U¢im se létat, abych byl pfiSté pres-
néjsi.

S: Cha, v baldnu, ten se nedd ani fidit.
To je blbost!

P: Miluji vrtkavost vSech okolnich pod-
minek. Musim byt ve stfehu, sleduji
krajinu, zmény vétrd. Kazdy den celim
nééemu nepredvidatelnému a bavim
se tim, co den pfinese.

: No ale, predem nevi$ viibec nic!

: To je jen tvij pohled Z LOKOMOTIVY.
Let se dé studovat, ma své zakonitosti.
A tak sem tam vyletim vy$ a vidim
véci, které nejsou patrné, kdyz vedle
nich stoji§. Nékdy musim zase pfistat.
Ano, pfedem nevim, co se stane. Ale
nakonec vzdycky letim. To mi nikdo
nemiZe vzit.

owmw

Kazdy mame jiny Zivot, nékdo plny koleji
nékdo piny nahody. Ale kazdy z nas Zije
s chuti, pokud déla to, co povazuje
za dileZité. A z toho vyplyva to jediné
a definitivni pfedsevzeti. Soustfedme
se na to, co je pro nas duleZité! Zjistéte
to, napiSte, namalujte, zazpivejte a pak
se na to soustredte a délejte to kazdou
minutu svého dalSiho Zivota.

Pieji vam krasny novy rok a af vés
ani nenapadne Zadné jiné predsevzeti!

Dalibor Damborsky

PECHY

Synchronizované plavani ma v Olomouci
dlouholetou tradici. Akvabely zde byly
zaloZeny jiz v roce 1965. V roce 1973 hylo
synchronizované plavani uznano jako ¢len
plaveckych sporti a prvni soutéZ
se v Olomouci uskuteénila v roce 1975.

na vanocni vystoupeni ze strany pratel
a pfizniveti synchronizovaného plavani byl
jako vZdy velky. Dévcata si pripravila
stylovou show ve stylu Michaela Jacksona,“
doplfiuje Linda FleSkova, predsedkyné
oddilu.

Pokud se tykd medailovych tispéchd, nebyl
ani rok 2009 vyjimkou. Na dubnovém
Mistrovstvi CR v synchronizovaném plavani
ziskaly mladé olomoucké akvabely v silné
konkurenci hned dvé medaile — stfibrnou
v kategorii mladSich zakyni za volnou tymo-
vou sestavu a bronzovou dvojice juniorek
Kristyna Judasova a Markéta Kachynova.
Zlato a stfibro pak v domécim bazénu

v ramci Letniho poharu mésta Olomouce ve
volnych sestavach vyvdlGila druZzstva
mladSich (stfibro) a starSich Zakyni, které
se svou kombinovanou volnou sestavou
vilbec poprvé vystoupaly az na nejvySsi
pficku. Ani ze Sampionatu starSich Zakyni
a seniorek v Praze se olomoucké akvabely
nevracely s prazdnou. Druhé misto v kom-
binovanych volnych sestavach starSich
Zakyni podtrhly bronzovou pfickou v tymo-
vych sestavach. DalSich cennych umisténi
tésné pod stupni vitéz( dosédhla dévcata
v pérovych i s6lovych sestavach.

Nejen sviij klub, ale i Ceskou republiku
Uspésné reprezentovaly starSi Zakyné

i na mezinarodnim poli. Z prestizni soutéze
9" Primorje Synchro Cup v chorvatské
Rijece privezly hned tfi medaile. V parovych
sestavach skonéily Barbora Bittnerovd
s EliSkou Skécalovou na vynikajicim tretim
misté z 27 pard, stfibrné medaile pak
olomoucké akvabely ziskaly v tymovych
a kombinovanych volnych sestavéch.
,Dvé druhd a tfeti misto mezi tymy z celé
Evropy je obrovsky tspéch, svymi vykony
se dévcata zaradila nejen mezi ceskou,
ale dokonce i mezi evropskou $picku,”
zhodnotila vykony jedna z trenérek oddilu
Alena Schinerova.

-red-

feditelka odboru trvalych kultur UKZUZ
a jako zastupce uZzivateld vystoupil feditel
Templéarskych sklept Cejkovice Ing. Pavel
Pastorek. Ten vyjadfil spokojenost
s elektronickou komunikaci se statnimi
organy pfi letosni sklizni hrozng. ,Pri
letosni sklizni jsme diky registrim vinic . o
ovefi pivod fme et 3 pil miling V' Soucasnosti patfi oddil SK UP Olomouc
kilogrami hrozni,“ konstatoval Pavel ~ Mezi CtyFi nejvétsi kiuby v CR a pravidelng
Pastorek. se tcastni domacich i mezindrodnich soutézi
s medailovymi ispéchy, a to i diky podpore
spolecnosti CCV Informacni systémy. Tradicni
akei je kazdorocni , Letni pohdr mésta Olomouce”,
zlatym hiebem pak vanocni vystoupeni pro
rodice a Sirokou verejnost. ,,.Zdjem o vstupenky
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Ovéfovani pfi vjkupu hroznii podle registrii vinic Stiedni vinaiska $kola Valtice Skoleni uZivatelii Registru vinic
Vlykup hroznil spolecnosti Templarské sklepy Cejkovice Vlyuka studentti na vyuzivani zemédélskych portalil a Registru vinic \lyfizeni elektronického podpisu a pfistupu k registrim

N S

—

ELE

Programatofi Registru vinic Skoleni uZivatelii Registru vinic
Schiizka realizacniho tymu GCV po préci :-) Prednaska $koleni vyuZiti Portalu farmére na pddé NVC ve Valticich

15. evropské konference Informatni systémy v zem&délstvi a lesnictvi ~ Vyhodnoceni elektronické podpory sklizné vina ve Valticich
Prednaska k vyuZiti Registru vinic na plidé Ceské zemédglské univerzity — Soucésti vecera bylo i vystoupeni tradicni cimbalovky

Now working
on the new design.
CCV Team

Je duleZité, aby bylo vSe jasné i bez zbytecné, sloZité a Casové narocné administrativni agendy :-)

CCV Registry a portaly pro statni zpravu JenA TN Pedens, I HIEA be miTelr W

DIKY REGISTRU

KOLUJI 0 TOM
OoLUJI 0 TO VINIC JE KONTAKT

HOTOVE

JAUZ ALE

RIKA SE, ZE

Ay NOHY NA * ,
STATNI SPRAVA ENDY! 0 5 URADY EFEKTIVNI
NENI PRILIS LEGENDY! A M JAK TO JEN JDE.
EFEKTIVNI AL JSEM DOCELA

SPOKOJENY.
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