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CARATULA DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

(1) NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Tarjeta Prime Time
TIPO DE OPERACION: Cuenta de Fondos de Pago Electrénicos

MEDIOS DE ABONO (2) COMISIONES RELEVANTES (3)
e  Efectivo e  Reclamacién e Transferencia
e  Transferencia Electrénica improcedente: $220.00 electrénica: $3.00
(Doscientos veinte pesos (Tres pesos 00/100,
CLABE: 00/100, M.N.) més IVA M.N.) més IVA
NUmero de Cuenta: e  Emision de tarjeta: * Reposicion d,e tarjeta por
$120.00 (Ciento veinte robo oextravio: $120.00
pesos 00/100, M.N.) més (Ciento veinte pesos
IVA 00/100, M.N.) mas IVA
MEDIOS DE DISPOSICION (4) LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS (5)
o Efectivo o Cajerosautomaticos
o Tarjeta o  Cajas de autoservicio

o Transferencias Electronicas

ADVERTENCIAS (6)

Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulados en los mismos.

Los recursos del Cliente en las operaciones realizadas con Prime Time no se encuentran garantizados por ninguna autoridad.

Prime Time no otorgara beneficios monetarios o no monetarios que puedan generar los mismos efectos econédmicos que el pago de un interés
o rendimiento, en particular aquellos calculados en funcion de los saldos de fondos de pago electréonico que se mantengan en las cuentas
respectivas o de los montos operados con los mismos.

El Gobierno Federal y las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal no podran responsabilizarse o garantizar los recursos de los
Usuarios que sean utilizados en las operaciones que celebren con Prime Time u otras instituciones de tecnologia financiera o frente a otros, ni
asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por Prime Time o cualesquier otras instituciones de tecnologia financiera o por
algun Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES (7)

Seguro: No aplica Aseguradora:No aplica Clausula:No aplica

Servicio Adicional: No aplica Prestado por: No aplica Clausula: No aplica

ESTADO DE CUENTA (8)
Periodicidad:

Disponible: Correo electrénico aclaraciones@prime-time.mx

Aclaraciones y reclamaciones: (9)
Unidad Especializada de Atencidn a Clientes:

Correo electronico: aclaraciones@prime-time.mx Teléfono: 800-771-4444

Pagina de Internet: https://prime-time.mx/ Plataforma: https://prime-time.mx/

Registro de Contratos de Adhesion Num.: (10)
Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Clientes de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. P4gina de Internet. www.gob.mx/condusef
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GUIA DE LLENADO DE CARATULA RESPECTO DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICOS

Nombre del producto en el mercado, tal y como se publicita en la Plataforma.
Sefialar el tipo de operacién de acuerdo con el catalogo del Registro de Contratos de Adhesion.

Seleccionar los medios para recibir abonos en la cuenta de Fondos de Pago Electroénicos, indicando los mecanismos e informacion que
debe proporcionar o utilizar el Cliente para recibir abonos a través de transferencias electrénicas de fondos (CLABE y Numero de
cuenta). Si no aplica alguno de los medios, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen al producto.

Sila cuenta de Fondos de Pago Electrénicos no dispone de un nimero CLABE deberd indicar al menos el nimero de cuenta.
La caratula debera contener el monto o método de célculo de las siguientes Comisiones:

-Apertura

-Administracion

-Reclamacién improcedente

-Transferencia electrdnica

-Reposicidn de tarjeta por robo o extravio

Si existen otras Comisiones se incluira la leyenda “Para otras comisiones consulte ”. Indicando la cldusula del contrato en la
que se encuentren.

Si no aplica una Comision, se puede eliminar del cuadro y agregar las que apliquen al producto.
Sino cobran comisiones, se debe indicar expresamente la leyenda “Este producto no genera ninguna Comision”.

Seleccionar los medios para hacer disposiciones o retiros de recursos. Si no aplica alguno de los medios, se puede eliminar del cuadro
y agregar los que apliquen al producto.

Seleccionar los lugares para efectuar retiros. Si no aplica alguno de los lugares, se puede eliminar del cuadro y agregar los que apliquen
al producto.

Se incluiran las leyendas de advertencia que se encuentran enunciadas en el articulo 7, fraccion IV de las presentes firma es.

Enumerar cada uno de los seguros con los que cuenta el producto, indicando si son obligatorios u opcionales, la clausula donde se
detallan y el nombre de la compafiia aseguradora y en su caso, la posibilidad de que la institucién de fondos de pago electrénicos los
contrate a su nombre.

Sefialar la periodicidad de emisidn, asi como los medios a través de los cuales se puede acceder al Estado de Cuenta.

Indicar los datos de contacto de la unidad especializada, mismos que deben coincidir con los datos registrales en el Directorio de
Unidades Especializadas a cargo de esta Comision Nacional, la pagina de Internet y el nombre de la Plataforma de la Institucion de
Tecnologia Financiera.

Se debera incluir el nimero completo y vigente de inscripcidn en el Registro de Contratos de Adhesion a que se refiere el articulo 11
de la Ley para la Transparencia. Incluir los datos de contacto de la CONDUSEF como son niimero telefénico y pagina web.
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CONTRATO DE EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (EL “CONTRATO”),
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, [NOMBRE DEL CLIENTE], PERSONA CUYO NOMBRE, DATOS GENERALES
[DIRECCION] [CURP] [RFC] [RESIDENCIA] [NACIONALIDAD] [CORREO ELECTRONICO] [Y FIRMA HAN
QUEDADO REGISTRADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION QUE ANTECEDE AL PRESENTECONTRATO (EL
“USUARIO” O “CLIENTE”, INDISTINTAMENTE); Y, POR LA OTRA, PTMPRIME, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE
FONDOS DE PAGO ELECTRONICO, CUYO REPRESENTANTE CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES
PARA CELEBRAR ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON SUS DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS, CUYO
PRIMER TESTIMONIO QUEDO LEGALMENTE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO Y LOS
PODERES QUE DE EL SE DERIVEN LEGALMENTE (EN LO SUCESIVO, “PRIMETIME”), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEFINICIONES

Los siguientes términos que se emplean con mayuscula inicial en el presente Contrato, tienen los siguientes

significados (todos los términos de este apartado y las demas disposiciones que se utilicen en forma singular

en este Contrato tendran el mismo significado cuando se utilicen en forma plural y viceversa):

1. “Aplicacién Movil” significa el programa, interfaz, software o aplicacion informatica creada vy
disefiada para ser ejecutada en teléfonos moviles, tabletas, entre otros dispositivos, y que permite
al Cliente efectuar una tarea determinada, facilitando las gestiones o actividades deseadas.

2. “Chip” significa el microcircuito integrado a la Tarjeta.
3. “Contrato” tiene el significado que se le atribuye en el proemio de este Contrato.

4. “CONDUSEF” significa la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Clientes de Servicios
Financieros.

5. “CNBV” significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

6. “Firma Electrénica Digitalizada” significa los rasgos o datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o Iégicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que
son utilizados para identificar al suscriptor u originador de la instruccion de alguna operacién o
servicio financiero e indicar que el firmante aprueba la informacién contenida en el mensaje de
datos y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autodgrafa.

7. “Firma Electrénica Avanzada” significa el certificado digital con el que deben contar las personas
fisicas y morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

8. “IVA” significa el Impuesto al Valor Agregado aplicable.

9. “NIP” significa el nUmero de identificacion personal confidencial para hacer disposiciones con cargo
a la cuenta de fondos de pago electrénico y/o cualquier otra clave o medio de acceso, de
identificacion y/o de operacidn que se implementen.

10. “RECA” significa el Registro de Contratos de Adhesién de CONDUSEF.

11. “RFC” significa el Registro Federal de Contribuyentes.
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“Tercero Autorizado” significa, con respecto a una domiciliacion, la persona a la que el titular de la
cuenta de fondos de pago electrénico haya otorgado su autorizacién para instruir cargos en dicha
cuenta.

“Términos y Condiciones” significa los términos y condiciones de uso de la Aplicacién Movil y
plataforma de Prime Time que pueden ser consultados por el Cliente en cualquier momento en la
siguiente liga https://prime-time.mx/

“Transferencia de Fondos” a aquella operacién realizada entre la instituciéon de fondos de pago
electrénico de que se trate y otra institucion de fondos de pago electrénico, Entidad Financiera,
entidad financiera del exterior o Institucion de Fondos de Pago Electrénico del Exterior, conforme a
la cual, la primera realiza (i) el abono en una cuenta de fondos de pago electrénico por la cantidad
equivalente de dinero a la indicada en la orden respectiva que reciba, derivada del cargo que esa
otra institucién de fondos de pago electrénico o entidad haga en la cuenta correspondiente; o bien,
(i) el cargo en una cuenta de fondos de pago electrénico equivalente a aquella cantidad de dinero
gue el Cliente haya indicado en la orden que emita para que, una vez realizada la redencidn de los
referidos fondos, dicha cantidad se acredite en favor de la otra institucion de fondos de pago
electrénico o entidad referida a quien se envie dicha orden para su abono en la cuenta de depdsito
indicada en dicha orden.

“Transferencia de Fondos de Pago Electrénico” significa aquella operacion realizada por Prime Time
de conformidad con los contratos celebrados con sus Clientes para la apertura de cuentas de
fondos de pago electrdnico, de acuerdo con la cual, Prime Time, abona una cantidad determinada
de fondos de pago electrénico en una de dichas cuentas, derivado del cargo por la referida cantidad
en alguna otra de esas cuentas.

“Tarjeta” significa la Tarjeta Digital y/o Tarjeta Plastica, segin sea el caso.

“Tarjeta Digital” significa el medio de disposicién emitido al amparo de este Contrato que Prime
Time, sujeto a los términos y condiciones del presente, otorga a nombre del Cliente para queéste,
mediante la utilizacién de dicho medio, pueda depositar y disponer de los fondos, total o
parcialmente, conforme a las modalidades establecidas en este Contrato a través de una tarjeta
electrénica. La Tarjeta Digital se entrega desactivada y podra ser activada por el Cliente a través de
internet por medio de la Aplicacion Mévil o la plataforma de Prime Time.

“Tarjeta Plastica” significa el medio de disposicion emitido al amparo de este Contrato que Prime
Time, sujeto a los términos y condiciones del presente, otorga a nombre del Cliente para queéste,
mediante la utilizacién de dicho medio, pueda depositar y disponer de los fondos, total o
parcialmente, conforme a las modalidades establecidas en este Contrato. El Cliente puede solicitar
por medio de la Aplicacién Movil de Prime Time, que el Cliente descargardy activara en el teléfono
movil asociado a dicho servicio, y Prime Time podra emitir a nombre del Cliente una tarjeta de
plastico personal e intransferible, mediante la cual el Cliente podra ejercer o disponer de los fondos.
La Tarjeta Plastica se entrega desactivada y podra ser activada por el Cliente a través de internet
por medio de la Aplicacion Mévil o la plataforma de Prime Time.

“UDIS” significa las unidades de cuenta, cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, conforme a los articulos Tercero del "Decreto por el que se
establecen las obligaciones que podran denominarse en unidades de inversién y reformay adiciona
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diversas disposiciones del Cddigo Fiscal de la Federacién y de la Ley del Impuesto sobre la Renta" y
20-Ter del Codigo Fiscal de la Federacion.

“Usuario” o “Cliente” tiene el significado que se le atribuye en el proemio de este Contrato.

DECLARACIONES
Declara Prime Time, en esta fecha, que:

Es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a la legislacion mexicana, de
conformidad con la escritura publica numero 59,450, de fecha 13 de diciembre de 2016, otorgada
ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo, titular de la Notaria Publica niumero 25 de la
Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd legalmente inscrito en el Registro Publico de
Comercio.

Su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar este Contrato, de conformidad
con la escritura publica niumero 64,479, de fecha 07 de julio de 2021, otorgada ante la fe del
Licenciado José Daniel Labardini Schettino, titular de la Notaria Publica niumero 86 de la Ciudadde
México, cuyo primer testimonio quedd legalmente inscrito en el Registro Publico de Comercio.

Es una institucién de fondos de pago electrénico autorizada por la Comision Nacional Bancariay de
Valores mediante Oficio Numero: P075/2021 de fecha 14 de abril de 2021, legalmente constituida
conforme a las leyes de la Republica Mexicana, como se ha indicado anteriormente y que su
apoderado cuenta con la capacidad y los poderes necesarios para celebrar y obligar a su
representada conforme al presente Contrato, las cuales no le han sido modificadas, revocadas o
limitadas en forma alguna a la fecha de celebracién de este Contrato.

SuRFCes PTM161213188.

Para efectos de este Contrato sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Avenida Revolucién 1267,
Torre Anseli, Piso 19, Oficina 1948, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México,
C.P.01010.

La direccién electrdnica de su plataforma es: https://prime-time.mx/

Los fondos de pago electréonico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos
acumulados en los mismos.

Los recursos del Cliente en las operaciones realizadas con Prime Time no se encuentran
garantizados por ninguna autoridad.

Enviard al Cliente notificaciones de operaciones inusuales via telefénica, mensajes de texto SMS o
correo electronico de manera gratuita, conforme a la informacion que el Cliente haya
proporcionado aPrime Time.

El formato de este Contrato registrado ante el RECA se encuentra disponible para consulta e
impresion a través de la plataforma de Prime Time y la Aplicacion Movil.
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k) Entregara al Cliente, por medio del correo electrénico proporcionado por éste, la versién firmada
de este Contrato, asi como los documentos que formen parte integrante del mismo.

[) Hace del conocimiento del Cliente que, ni el Gobierno Federal de México ni las entidades de la
administracion publica paraestatal mexicanas podran responsabilizarse o garantizar los recursos del
Cliente que sean utilizados en las operaciones que celebren con Prime Time o frente a otros, asicomo
tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por Prime Time o poralgin
Cliente frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

Il. Declara el Cliente:

a) Que cuenta con la capacidad suficiente y legal para obligarse en los términos del presente Contrato,
y que conoce los derechos y obligaciones derivadas de las disposiciones aplicables a los servicios a
que se refiere este Contrato.

b) Que requisitd la solicitud correspondiente en la plataforma de Prime Time o en la Aplicacion Movil,
en donde constan, entre otros, sus datos generales, domicilio, actividad y situacion econdmica,
referencias personales, bancarias; asimismo, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que la
informacién que ha proporcionado a Prime Time, es verdadera y que los documentos con los que
se acredito e identificd son fehacientes.

c) Que el origen de los recursos en virtud de los cuales efectuara depdsitos, abonos y pagos en los
términos del presente Contrato, son de su propiedad y proceden de fuente licita y que no realizara
transacciones destinadas a favorecer o encubrir actividades ilicitas.

d) Que previo a la aceptacién y/o firma del presente Contrato fueron explicadas, por parte de Prime
Time, todos y cada uno de los términos y condiciones del mismo, y ha entendido el contenidodel
presente, incluyendo los cargos y comisiones que se establecen en la caratula del Contrato. De
conformidad con lo pactado en la caratula de este Contrato, Prime Time enviara el estado de cuenta
por correo electrénico, cuando menos 1 (una) vez al mes y de manera gratuita. En ningln caso
Prime Time dejara de generar los estados de cuenta.

e) Reconoce, en este acto que, ni el Gobierno Federal de México ni las entidades de la administracion
publica paraestatal mexicanas podran responsabilizarse o garantizar los recursos del Cliente que
sean utilizados en las operaciones que celebren con Prime Time o frente a otros, asi como tampoco
asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por Prime Time o por algun Cliente
frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. — OBJETO DEL CONTRATO; EMISION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO Y ABONO
DE RECURSOS. — El Cliente, en este acto, acepta expresamente y manifiesta su consentimiento para
celebrar este Contrato por medio de su firma autégrafa digitalizada que hace constar en el presente.
Constituye el objeto de este Contrato las cantidades que en moneda nacional entregue el Cliente a Prime
Time mediante transferencia electrdnica en calidad de depdsito mercantil.
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El Cliente celebra este contrato de emisidon y depdsito mercantil de fondos de pago electronicoy se apertura
la cuenta de fondos de pago electrénico con el nimero de cuenta y CLABE que muestra la caratula de este
Contrato, para la emisién de los respectivos fondos de pago electronico en moneda nacional y abono de
recursos, que no generara intereses ni rendimiento alguno y que podran ser retirados el mismo dia que se
efectuaron o en cualquier momento. Prime Time, como administradora de la cuenta de fondos de pago
electrénico referidos en moneda nacional, deberd emitir los respectivos fondos de pago electrdnico en
favor del Cliente, quien realizara los abonos correspondientes en su cuenta de fondos de pago electrdnico
y podra disponer de ellos en los 3 (tres) segundos inmediatos posteriores a aquel en quereciba los recursos
respectivos, en el entendido de que, el Cliente expresa, en este acto, su consentimientoexpreso a Prime
Time para formalizar este Contrato y llevar a cabo la referida emision de fondos de pago electrénico.

Este Contrato, se perfecciona al momento en que el Cliente realice, el o los abonos en su cuenta de fondos
de pago electrénico de conformidad con lo aqui pactado entre las partes. El Cliente queda facultado para
realizar abonos en la cuenta de fondos de pago electronico que Prime Time le administre para tal efectoy
puedan realizarse las Transferencias de Fondos de Pago Electrdnico; asimismo, las partes acuerdan que las
cantidades abonadas a dicha cuenta no generardn intereses ni rendimientos. Prime Time entregard al
Cliente el correspondiente comprobante de operacidn, de la operacion que se trate. Como excepcién a lo
anterior, Prime Time podra realizar la emision de los respectivos fondos de pago electrdnico en una fecha
previa a la que se refiere el parrafo inmediato anterior, siempre y cuando Prime Time reciba los recursos
como resultado de servicios de adquisicidén o agregacion de pagos con medios de disposicién, prestados
por medio de la red de operaciones de la Tarjeta, en cuyo caso Prime Time emitird los referidos fondos de
pago electrénico al momento en que reciba la autorizacion de pago tramitada por el emisor.

Para estos efectos, Prime Time permitira al Cliente entregar los recursos para la emision de fondos de pago
electrénico, mediante Transferencia de Fondos. Asimismo, Prime Time podra permitir al Cliente la entrega
de los recursos para la emisién de fondos de pago electrénico. Prime Time esta obligada a reembolsar al
Cliente, cuando éste asi lo solicite, la cantidad en moneda nacional equivalente al valor de los fondos de
pago electrénico emitidos de que dicho Cliente disponga en los registros respectivos, siempre y cuando
tales fondos de pago electrénico no sean parte de una orden de pago en ejecucién, de conformidad con lo
pactado entre las partes. Prime Time podra utilizar equipos, medios electrdnicos, dpticos o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos para permitir el uso de la Firma Electrénica Avanzada o cualquier otra forma de
autenticacién para dar acceso a los Usuarios a su plataformay a la Aplicacion Mévil.

Prime Time estd obligada a permitir a su Cliente realizar, como minimo, un retiro al dia en su cuenta de
fondos de pago electrénico a través de un canal electrénico en moneda nacional, sin costo alguno, sin cobro
de comisiones o algun otro accesorio. El referido retiro debera ser mediante una Transferencia de Fondos
a la cuenta que el Cliente haya designado para tales efectos en alguna entidad financiera facultada para
recibir dichas transferencias.

De conformidad con la legislacién aplicable, Prime Time estd obligada a obtener del Cliente la geolocalizacién
del dispositivo movil desde el cual el Cliente abra su cuenta o celebre el presente Contrato, en su caso.

CLAUSULA SEGUNDA. MEDIO DE DISPOSICION; TARJETA. — Prime Time emitird a nombre del Cliente la(s)
Tarjeta(s) Digital(es) o adicionalmente Tarjeta(s) Plastica(s), en su caso, necesarias para la disposicién de
los fondos respectivos. La Tarjeta se entrega desactivada y podra ser activada mediante solicitud expresa
del Cliente a Prime Time, a través de la plataforma o de la Aplicacion Moévil. Una vez activada la Tarjeta de
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conformidad al procedimiento establecido e informado por Prime Time durante el proceso de contratacién,
el Cliente podra disponer de los fondos con cargo a la cuenta de fondos de pago electrénico. Para la
utilizacién de la Tarjeta Prime Time pone a disposicién del Cliente la informacion siguiente: (i) los digitos de
identificacion Unica; (ii) la fecha de vencimiento vy, en su caso, el titular de marca conforme a lo dispuesto

en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Redes de Medios de Disposicidn; v, (iii) el codigo
de seguridad. Prime Time permitira al Cliente utilizar la Tarjeta para realizar pagos de cualquier tipo.
Adicionalmente, Prime Time, podra permitir al Cliente retirar cantidades en efectivo en moneda nacional,
derivado de la redencion de fondos de pago electrdnico, en cajeros automaticos.

La Tarjeta serd propiedad de Prime Time, razdn por la cual se reserva el derecho de pedir su devolucién en
cualguier momento, o bien, retenerla ya sea directa o indirectamente por conducto de cualquiera de los
establecimientos afiliados y/o cajeros automaticos. La Tarjeta que Prime Time entregue al Cliente queda al
cuidado exclusivo y personal del Cliente como depositario de la misma, quien se hace responsable ante
Prime Time de cualquier mal uso que se haga con esta Tarjeta y/o con las tarjetas adicionales que se
entreguen a otras personas con autorizacion escrita del Cliente. En caso de que se dé por concluido este
Contrato: i) a la vigencia del plazo establecido; o, ii) por mutuo acuerdo.

A solicitud del Cliente, Prime Time emitird a nombre del mismo una Tarjeta Digital y/o Plastica, cada una de
ellas, en todos los casos es personal e intransferible, la(s) cual(es) podra(n) ser usadas nacional o
internacionalmente a discrecion de Prime Time, situacidn que se indicara en la Tarjeta. El Cliente puede
disponer de los fondos de su cuenta mediante la utilizaciéon de la Tarjeta Plastica en terminales punto de
venta y cajeros automaticos, hasta por un monto maximo diario de 1,500 UDIS. Para efectos del calculo de
UDIS, Prime Time considerara el valor de dicha unidad de cuenta conforme al dltimo dia del mes calendario
inmediato anterior al mes que corresponda.

La Tarjeta Digital es emitida bajo la licencia de un titular de marca internacional que permite realizar compras en
establecimientos que acepten tarjetas de dicha marca de manera digital, es decir, que no se requiere
ingresar la tarjeta fisica en una terminalpunto de venta para concretar la operacién. La Tarjeta Digital tiene
la misma informacidon que una tarjeta fisica de la marca, es decir, cuenta con 16 digitos, fecha de
vencimiento y numero de validacién de tresdigitos; informacién que puede ser consultada a través de la
aplicacion. La Tarjeta Digital esta ligada a la cuenta del Cliente.

Prime Time tiene prohibido bloquear el procesamiento de transacciones realizadas con las Tarjetas que
emitan, en funcién del tipo de medio de acceso involucrado en dicho procesamiento. Como excepcién a lo
anterior, el Cliente podra instruir a Prime Time, a través de la plataforma de Prime Time o de la Aplicacién
Movil: (i) bloquear el procesamiento de pagos con su Tarjeta, referidos a determinados medios de acceso
involucrados en dicho procesamiento; v, (ii) establecer limites maximos respecto al monto por el que
podran realizarse operaciones con dichas Tarjetas, o bien, respecto a su uso exclusivo en operaciones
realizadas en territorio nacional. Los bloqueos o limites a que se refiere este parrafo se entenderan por
tiempo indefinido, salvo que medie instruccion expresa del Cliente que indique lo contrario.

CLAUSULA SEGUNDA BIS. FIRMA ELECTRONICA. - A solicitud del Cliente y/o de las personas autorizadas por
éste, Prime Time le permitird que establezca en el sistema de Prime Time, un NIP, conviniendo desde ahora
las partes en considerar que dicho NIP sustituird a la firma autégrafa por una de caracter electrénico, porlo
gue las constancias documentales o técnicas en donde aparezca dicho NIP produciran los efectos que las
leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y con igual valor probatorio.
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El Cliente acepta que sera responsable de cualquier transaccién realizada a través del NIP, por ello libera
de cualquier responsabilidad a Prime Time respecto a dichas transacciones, hasta en tanto no hubiere un
aviso de robo, extravio o cancelacién de dicho NIP conforme al presente Contrato. El Cliente, previa firma
autdgrafa digitalizada que hace constar mediante el registro y aceptacidon en la Aplicacion del presente
Contrato, por el simple uso y aceptacidon y/o del NIP, se obliga a cumplir con todas y cada una de las
disposiciones de este Contrato.

Las partes convienen que siempre que en una terminal o punto de venta se haya autenticado una operacién
mediante el Chip, NIP y/o huella dactilar, dicha autenticacion sustituird la firma autdgrafa y se tendrd como
valida dicha transaccién o disposicion.

CLAUSULA TERCERA. UTILIZACION; CARGO DE RECURSOS. — Prime Time, como administradora de la cuenta
de fondos de pago electronico referidos en moneda nacional, permitira al Cliente titular de la cuenta
disponer de los fondos, asi como realizar los cargos respectivos, como sigue: (i) el cargo de los fondos de
pago electrénico por la cantidad que indique el Cliente, con el fin de que los montos de dinero equivalentes
sean remitidos, mediante Transferencias de Fondos, a las cuentas de depdsito de dinero abiertas a nombre
del Cliente o de terceros en entidades financieras que el propio Cliente especifique al efecto; o bien, que
dichos montos sean entregados en efectivo, en moneda nacional, por el equivalente a tales fondos, siempre
y cuando la institucién de que se trate haya sido autorizada por la CNBV; (ii) Transferencias de Fondos de
Pago Electrdnico a otras Cuentas de Fondos de Pago Electrénico referidos en moneda nacional; (iii) pagos
de cualquier tipo, mediante el uso de la Tarjeta; y, (iv) domiciliaciones. Adicionalmente, Prime Time podra
realizar cargos en la cuentas de fondos de pago electrdnico referidas por operaciones no instruidas por el
Cliente relacionadas con devoluciones, objeciones y cargos no autorizados en aquellos supuestos
procedentes de conformidad con las disposiciones aplicables. En caso de que dichos cargos excedan los
saldos de la cuentas de fondos de pago electrénico del Cliente, seran considerados sobregiros gque no
estaran sujetos al limite que establece la Cldusula Sexta siguiente v las disposiciones aplicables.

Prime Time podra ejecutar instrucciones de Transferencias de Fondos de Pago Electronico que el Cliente le
transmita a través de los medios electrénicos establecidos por el presente, indicando la informacién
necesaria del cliente emisor y del cliente beneficiario para realizar la Transferencia de Fondos de Pago
Electrénico. Para efectos de lo anterior, Prime Time cargardy abonard los fondos de pago electrdnico de las
referidas Transferencias de Fondos de Pago Electrénico que acepten de su Cliente, y notificara sobre las
6rdenes de abono aceptadas a través correos electrénicos que los clientes sefialen a Prime Time, tanto al
cliente emisor, como al cliente beneficiario de dicha operacién. Dicha notificacion tendra que ser entregada
al momento de la ejecucion de la orden.

CLAUSULA CUARTA. MEDIOS ELECTRONICOS. — Las partes convienen en que las instrucciones que el Cliente
gire a Prime Time para celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como para
concertar operaciones con Prime Time o girar otras instrucciones para la realizacién de movimientos en la
Tarjeta del Cliente, ordenar retiro de efectivo, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier otro
comunicado dirigido para ambas partes, salvo que en el presente Contrato se establezca de una forma
especial, deberan hacerse preferentemente por escrito, sin perjuicio de que, en términos de esta clausula,
pueden hacerse a través de medios electrénicos. Entre los medios electrénicos, las partes reconocen
expresamente el teléfono, correos electronicos, la plataforma de Prime Time y/o Aplicacién Moévil, los
cajeros automaticos, las terminales de coémputo y la red mundial de comunicaciones conocida como
internet, en el entendido que el acceso a estos medios atenderd a la naturaleza de la operacion a realizar
y al alcance de los distintos medios. Cuando Prime Time se encuentre en posibilidad de incorporar nuevos
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medios electronicos para la prestacién de servicios bancarios y financieros, asi lo comunicara al Cliente junto
con las bases para determinar las operaciones y servicios que podran contratarse a través del medio de que
se trate, los mecanismos de identificacion del Cliente y las responsabilidades correspondientes a su uso,
conviniendo expresamente las partes desde ahora que su utilizacién por parte del Cliente implica la
aceptacién del medio y de todos los efectos juridicos de éste derivados. Mediante el uso de los medios
electronicos reconocidos por las partes, el Cliente podra realizar consultas de saldos, realizar transferencias
tanto a cuentas propias como de terceros, efectuar pagos diversos, cumplir obligaciones, hacer
movimientos en su Tarjeta, dar avisos, solicitar aclaraciones, reclamaciones, hacer requerimientos y girar
cualquier otra instruccion que el propio medio electrénico permita en atencion a su naturaleza, bajo los
conceptos de marca y servicio que Prime Time llegue a poner disposicion del Cliente.

Al firmar este Contrato y hacer uso del servicio de internet, la plataforma de Prime Time, la Aplicacion Movil
de Prime Time y/o al utilizar cajeros automaticos, el Cliente se obliga a hacer uso de dichos servicios en
forma intransferible, conforme a los términos y condiciones convenidos en esta clausula y cubriendo los
requisitos que para tal efecto establezca Prime Time, dentro de los horarios que Prime Time tenga
establecidos. El Cliente acepta y reconoce expresamente que Prime Time es el propietario o titular de los
derechos segun corresponda de los medios de acceso y los programas que le permitan hacer uso de los
servicios antes identificados, por lo que sin el consentimiento de éste, el Cliente no podra transferir,
divulgar o dar un uso distinto, total o parcialmente, a dichos medios de acceso y programas, en caso
contrario, serd responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen a Prime Time o a terceros, lo anterior
con independencia de las acciones judiciales, administrativas o de cualquier indole que le asistan a Prime
Time. El Cliente acepta que es su responsabilidad la administracion de la informacion que genere mediante
el uso de estos servicios y se encuentre residente en su computadora o en algun otro medio, enlos
elementos de guarda de informacion integrados a la misma o respaldada en disco flexible o memorias USB
y cualquier otro medio que exista o llegare a existir, y pueda ser modificada por personas que tenganeste
tipo de intrusiones.

Los horarios de disponibilidad de las operaciones y servicios ofrecidos por la plataforma de Prime Time son
los siguientes: Lunes a Domingo, las 24 horas del dia.

El uso de servicios a través de medios electrénicos representa grandes beneficios para el Cliente, no
obstante, su uso inadecuado representa también algunos riesgos de seguridad que pueden derivar en
diversas modalidades de fraude en perjuicio del propio Cliente, riesgos que pueden ser mitigados por el
Cliente siguiendo ciertas pautas basicas de proteccién de informacién personal y claves de acceso:

1. Norealice operaciones electrénicas en computadoras publicas (cafés internet, centros de negocios
de hoteles y aerolineas, etc.), ya que ello puede poner en riesgo la confidencialidad de informacién
como numero de Clientes y NIP.

2. Instale en su computadora personal software, antispyware y antivirus y mantenerlo actualizado.

3. Reduzca la cantidad de correo que recibe en la que se contengan sus datos personales.

4. Verifique la legitimidad de toda solicitud de informacién personal, financiera o de sus cuentas y

tarjetas, que reciba por cualquier medio, especialmente por correo electrénico. Prime Time nunca
le solicitard que proporcione sus claves de acceso a través de un correo electrénico.
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5. No comparta sus claves de acceso con persona alguna, utilice claves diferentes para cada uno de
los medios electrénicos que utilice y escoja claves que resulten dificiles de adivinar para un tercero.

6. Verifigue constantemente los movimientos que presenten sus cuentas y tarjetas, y revise siempre
sus estados de cuenta.

7. Nunca lleve consigo sus claves de acceso por escrito, memoricelas o manténgales en un lugar
seguro.

8. Al utilizar cajeros automaticos, cubra con su cuerpo la pantalla al momento de ingresar sus claves
deacceso.

CLAUSULA QUINTA. DEPOSITOS; CLASIFICACION DE CUENTAS DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO. — El
Cliente podra realizar abonos a su cuenta mediante depdsitos via transferencia electrénica o en efectivo.

En cumplimiento a lo establecido por la Disposicién 9 de la Circular 12/2018 emitida por el Banco de México,
Prime Time mantiene tres niveles distintos de cuentas de fondos de pago electrdnico en funcidon de limites
monetarios establecidos por dicha disposicidn y que requiere informacion personal diversa del Cliente. Para
efectos de lo anterior, el Cliente sera catalogado de manera automatica en el nivel 3. Los niveles y limites
de cuenta son como sigue:

(i) Cuenta Nivel 1, la suma de los abonos realizados a la cuenta del Cliente en el transcurso de un mes
calendario no podréa exceder el equivalente en moneda nacional a 750 UDIS y tener un saldo en la cuenta
maximo de 1,000 UDIS durante dicho mes; (ii) Cuenta Nivel 2, la suma de los abonos realizados a la cuenta
del Cliente en el transcurso de un mes calendario no podra exceder el equivalente en moneda nacional a
3,000UDIS; (iii) Cuenta nivel 3, la suma de los abonos realizadas mediante transferencias electronicas de
fondos a la cuenta del Cliente no tendrd limite, en funcién de la operacion comprobable, andlisis interno
de riesgos y previa justificacion de actividad, asi como de ingresos.

Asimismo, la cuenta nivel 3 podra recibir abonos mediante depdsitos en efectivo, de conformidad con esta
Clausula Quinta, mismos que en relacion con el articulo 9 de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de tecnologia financiera” no podran exceder al equivalente en moneda
nacional a 10,000 UDIS en el transcurso de un mes calendario.

Para realizar el calculo en UDIS de los limites sefalados, Prime Time tomara el valor de dicha unidad de
cuenta del ultimo dia del mes calendario inmediato anterior al mes de que se trate.

Para tales efectos, el Cliente debera cumplir con todos los requisitos sefialados en las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera y las disposiciones de caracter general aplicables a las Operaciones de las Instituciones de Fondos
de Pago Electrénico emitidas por las autoridades financieras competentes para ello.

Habiendo cumplido con los requerimientos de informacién y documentacién mencionados, el Cliente podra
utilizar su cuenta con los limites de abonos, retiros y de saldos mensuales determinados y sujeto siempre a
las disposiciones antes referidas. Lo anterior no exime al Cliente de entregar o actualizar la informacion y/o
documentacién que Prime Time, de tiempo en tiempo, solicite en cumplimiento del contenido de los
manuales internos de control de riesgo y prevencion de lavado de dinero.
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Prime Time se reserva el derecho a no abrir cuentas a personas que a su mas entera discrecion no satisfagan
los requisitos anteriores, o que, por cualquier otra razén, no cumplan, al mas entero juicio de Prime Time
cualquiera de las situaciones que éste de tiempo en tiempo determine en atencién a los intereses de Prime
Time y el cumplimiento de cualquier legislacion nacional o internacional.

CLAUSULA SEXTA. CONSUMAOS Y DISPOSICIONES; SOBREGIROS. —

A) EN EL TERRITORIO NACIONAL. Las sumas que el Cliente disponga con cargo a su cuenta de fondos de
pago electrénico conferido dentro del territorio de la Republica Mexicana seran documentadas
invariablemente en moneda nacional. El Cliente por ninglin motivo suscribird vouchers, pagarés o
documentos denominados en moneda extranjera, cuando documente disposiciones o consumos
efectuados dentro del territorio nacional.

B) EN EL EXTRANJERO. Las disposiciones que se realicen en el extranjero mediante el uso de la Tarjeta se
regirdn por las siguientes disposiciones:

a) Las sumas que el Cliente disponga fuera del territorio nacional se documentaran invariablemente
en moneda nacional al tipo de cambio que corresponda. La conversidn se realizara en la fecha en
gue Prime Time o instituciones emisoras de las Tarjetas reciban de los establecimientos los pagarés
o documentos que amparen las sumas dispuestas.

b) El importe de los documentos que amparen las sumas dispuestas en moneda extranjera sera
pagado por Prime Time a los establecimientos a su presentacion con ddélares de los Estados Unidos
de América.

Los pagos efectuados a los establecimientos seran correspondidos con un cargo en moneda nacional a la
cuenta del Cliente, en el entendido de que el tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia del
peso en relacion con el dolar de los Estados Unidos de América no podra exceder de la cantidad que resulte
de multiplicar por 1.005 (uno punto cero cero cinco) el tipo de cambio que el Banco de México determine
el dia de presentacion de los documentos de cobro respectivos, para efectos de lo anterior, el tipo de
cambio aplicable serd el que determine el Banco de México, de conformidad con el Titulo Tercero, Capitulo
V, de las Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de crédito y la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, contenidas en la Circular 3/2012, el cual da a
conocer el mismo dia en que lo determina, por medio de su pdagina de internet, como el "tipo de cambio
FIX" que, a su vez, queda publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Dia Habil Bancario inmediato
siguiente, y que corresponda al ultimo disponible en dicha pagina de internet al momento en que la
institucion de fondos de pago electrdnico haya autorizado el pago o disposicion respectivo.

El Cliente podrad incurrir en sobregiros de su cuenta de fondos de pago electrénico derivados de los cargos
relativos a transferencias de fondos de pago electrénico a otras cuentas de fondos de pago electrénico
referidos en moneda nacional. Prime Time podra permitir el sobregiro de la cuenta de fondos de pago
electrénico siempre y cuando éste no supere el equivalente a 15 (quince) UDIS. Al efecto, Prime Time
cobrara el saldo del crédito o préstamo correspondiente al monto adeudado por un Cliente, el que debera
cobrarse en el momento en que Prime Time reciba recursos o fondos cuya titularidad corresponda al Cliente
deudor respectivo, hasta por el monto equivalente al que cubra dicho saldo.

CLAUSULA SEPTIMA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. — Prime Time no asume responsabilidad en caso de
12
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que los establecimientos afiliados rehtsen admitir la(s) Tarjeta(s) como medio de pago. No obstante lo
anterior, Prime Time, siempre y cuando sea de su conocimiento, comunicara al Cliente los establecimientos
gue rehusen la admisién de Tarjetas. Asimismo, Prime Time no sera responsable por la calidad, cantidad o
cualquier otro aspecto relacionado con los bienes y/o servicios que se adquieran utilizando como medios
de pago la Tarjeta en términos del presente.

CLAUSULA OCTAVA. ROBO O EXTRAVIO DE TARJETA; ABONOS REALIZADOS Y REVERSION DE ABONOS
REALIZADOS. —

A. El Cliente deberd presentar aviso de inmediato a la unidad especializada de atencién a usuarios de Prime
Time al teléfono 800-771-4444 en el interior de la republica o al correo electrénico aclaraciones@prime-
time.mx, o bien los que en su momento los sustituyan, en caso de robo o extravio de alguna de las Tarjetas
(o del medio de disposicion adherido al teléfono movil vinculado al servicio de Prime Time conforme a este
Contrato) emitidas al amparo de este Contrato. Dicho Centro deAtencion a Clientes, le proporcionara una
clave o numero de reporte o referencia de manera digital, asi como la fecha y hora en que se recibié, misma
gue servira como medio de confirmacién de la notificacidn y seguimiento que, al efecto se hubiere realizado
en los términos de esta clausula. Prime Time debera entregar la informacion referida en el momento en
gue estos hayan presentado el aviso correspondiente de la manera a que se refiere el parrafo anterior, o
bien, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a que hayan presentado el aviso de alguna de las
maneras previstas por este Contrato. Prime Time conservara evidencia de la informacion que hayan
proporcionado a su Cliente.

El Cliente en este acto libera de cualquier responsabilidad a Prime Time respecto de las compras o
disposiciones que se realicen antes de la fecha y hora del aviso telefénico o por correo electrénico antes
mencionado, siendo responsabilidad del Cliente todas las disposiciones o compras que se lleguen a hacer
con su Tarjeta antes de 48 (cuarenta y ocho) horas previas a dicho aviso telefénico o por correo electrénico
mencionado en esta clausula, respecto del robo o extravio de la Tarjeta. En el entendido de que, el Cliente
no serd responsable de los cargos a la cuenta de fondos de pago electrénico que se efectlen por la
utilizacién de la Tarjeta a partir de la fecha de presentacién del aviso sefialado en esta cldusula; la
responsabilidad del Cliente por las disposiciones o compras que se realicen con una Tarjeta robada o
extraviada cesa a partir de la fecha y hora en que realice el aviso telefénico o por correo electrénico al que
se refiere esta clausula. Sin perjuicio de lo anterior, Prime Time podra realizar con posterioridad a dicho
aviso los cargos previamente autorizados por el Cliente mediante el servicio de domiciliacion a que se
refiere este instrumento. Asimismo, Prime Time tiene el derecho de exigir el pago de los cargos a la cuenta
de fondos de pago electronico que hayan sido autorizados previamente por el Cliente.

B. Prime Time deberd abonar, a mas tardar el segundo dia habil bancario contado a partir del dia en que se
haya presentado el aviso sefialado en el apartado A. inmediato anterior, el monto equivalente a los cargos
reclamados, siempre y cuando que:

l. Prime Time no compruebe al Cliente mediante dictamen, que los cargos reclamados derivan de
operaciones en las que, para su realizacion, requieran al Cliente utilizar, al menos, 2 (dos)
elementos independientes para autenticar las operaciones como autorizadas por el mismo. Los 2
(dos) elementos deberan pertenecer a alguna de las siguientes categorias: (i) contrasefia o NIP; (ii)
codigo dinamico que puede utilizarse una sola vez; (iii) mensaje de texto al teléfono vinculado a la
cuenta del Cliente; o, (iv) biométricos (huella dactilar, geometria facial o de manos, patrones de iris
o retina). En el entendido de que, se exceptuaran de esta fraccion I., aquellos cargos que hubieran
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sido producto de una falla operativa imputable a Prime Time al recibir el aviso respectivo o
tratdndose de cargos realizados a otra institucién de fondos de pago electronico o entidad
financiera, a la institucién de fondos de pago electrdnico o entidad financiera adquirente. Para
efectos de claridad, el dictamen sefialado a que se refiere esta fraccion |. contendra la informacién
gue describe el apartado C. siguiente en esta cldusula;

Il. Tratdndose de avisos de robo o extravio, dichos cargos no sean reconocidos por el Cliente y
correspondan a operaciones que se hayan realizado durante las 48 (cuarentay ocho) horas previas
al aviso y que no se hayan autenticado utilizando los dos factores establecidos en la fraccién .
inmediata anterior, o;

[l Tratdndose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realice dentro de los 90
(noventa) dias habiles bancarios posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no
reconocido.

En caso de que resulte procedente la devolucién de los recursos al Cliente respectivo por cargos reclamados
gue se hubieren efectuado hacia otra institucion de fondos de pago electrdnico, la institucién de fondos de
pago electrénico adquirente que tramitd el cargo no reconocido tendrd la obligacién de resarcir a la
institucion emisora los recursos monetarios vinculados con dicho cargo en un plazo que no podrd exceder
de 2 (dos) dias habiles bancarios contados a partir de que reciba la notificacion correspondiente por parte
de la institucién emisora, en caso de que la institucion emisora haya requerido la utilizacion de los factores
de autenticacién conforme a lo establecido en la fraccién I. inmediata anterior, pero la institucion de fondos
de pago electrénico adquirente no haya proporcionado a la institucion emisora los elementos suficientes
para validar la autenticidad de dichos factores. La institucion de fondos de pago electrénico adquirente
Unicamente podra repercutir los recursos mencionados en este parrafo al comercio, en los casos en los que
le haya proporcionado a éste los elementos necesarios para solicitar factores de autenticacién conforme a
lo establecido en la fraccion |. inmediata anterior y haya pactado con el comercio que éste asumira los costos
por cargos no reconocidos en los que haya decidido no solicitar factores de autenticacion conforme a lo
establecido en la mencionada fraccién |. anterior; asimismo, en ningln caso la institucion de fondos de
pago electrénico adquirente podra obligar al comercio a utilizar los factores de autenticacién mencionados
anteriormente.

El abono a que se refiere el parrafo anterior no resultara aplicable cuando la institucién emisora, dentro
del plazo mencionado, compruebe al Cliente que los cargos reclamados corresponden a operaciones con
la Tarjeta asociada a la cuenta de fondos de pago electrdnico fueron realizadas en términos de la fraccién
l. anterior, a menos de que exista evidencia de que el cargo fue producto de una falla operativa imputable
a la institucién emisora o a la institucion de fondos de pago electrénico adquirente, como seria el caso de
un cargo duplicado.

C. En caso de que Prime Time compruebe lo previsto en la fraccion |. inmediata anterior dentro de un plazo
posterior a los 2 (dos) dias habiles bancarios mencionados, Prime Time podra revertir el abono que hubiere
realizado a la cuenta de fondos de pago electrénico del Cliente. Para efectos de lo anterior, Prime Time
pondra a disposicién del Cliente, a través de la plataforma de Prime Time y de la Aplicacion Movil, a eleccion
del Cliente, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles bancarios contados a partir de lafecha

en que haya recibido el aviso sefialado en esta clausula el dictamen suscrito por un representante autorizado
de Prime Time que contendra la informacion siguiente: (i) evidencia de los elementos de autenticacién
utilizados de acuerdo con lo establecido en la fraccidn I. inmediata anterior, asi como la explicacién de los
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mismos vy la forma en que la verificacion de estos se realizd de acuerdo con los procedimientos aplicables a
dichos factores de autenticacion; (ii) hora en que se realizd la operacion; v, (iii) nombre del receptor de
pagos en donde se origind la operacién. En caso de contar con ella, Prime Time podra incluir en dicho
dictamen, la direccion fisica en la que se encuentra el dispositivo en el que se realizd la operacion o, en su
caso, direccion del protocolo de internet (IP, por sus siglas en inglés) a través de la cual dicho dispositivo
haya estado conectado a internet.

CLAUSULA NOVENA. REGIMEN APLICABLE EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL CLIENTE. - En caso de que al
fallecer el Cliente existiere saldo a favor en la cuenta de fondos de pago electrénico, Prime Time hara
entrega del mismo; al efecto, el Cliente podra designar a sus beneficiarios en la aplicacién mdévil durante el
proceso de contratacién y modificarlos en cualquier tiempo, junto con la proporcion que les corresponda,
mediante un aviso escrito a Prime Time envidndolo por correo electrénico a aclaraciones@prime-time.mx
a Prime Time debidamente requisitado, , siguiendo un proceso de autenticacién e identidad a efecto de
gue Prime Time compruebe la veracidad de dicha carta modificatoria de beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA. REGIMEN DE DOCUMENTACION. — Cuando para cualquier aclaracién el Cliente requiera
copia de algun estado de cuenta, voucher o log de autorizacidn en territorio nacional, Prime Time se lo
proporcionard,de conformidad con lo establecido por este Contrato y la legislacién aplicable para ello.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. ESTADOS DE CUENTA. — Prime Time pondra a disposicién del Cliente,
conforme a lo pactado en la caratula del presente Contrato, el estado de cuenta, indicando, cuando menos,
las cantidades cargadas y abonadas ala cuenta de fondos de pago electrénico durante cadaperiodo. En este
acto y de conformidad con la declaracién Il d) del presente Contrato, el Cliente autoriza aPrime Time a no
imprimir un estado de cuenta en papel y acepta como valido el envio de sus estados de cuenta por correo
electrénico o en su caso, por cualquier otro de los medios electrénicos adicionales que de tiempo en tiempo
Prime Time le vaya notificando al Cliente para su envio. . Prime Time informara al Cliente, a través del
estado de cuenta, la fecha de corte que correspondera a la cuenta de fondos de pagoelectrénico que en
este acto se otorga, misma que en caso de variar se notificara también a través del estado de cuenta. El
Cliente tendrd un plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte de su cuenta,
para objetar cualquier dato que aparezca en su estado de cuenta o para realizar cualquier aclaracion
respecto al contenido y operacién del presente, por lo que, si no lo consulta oportunamente, debera
solicitarlo a Prime Time para que, en su caso, pueda objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin
haberse hecho objecidn a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidadde la institucién haran prueba
a favor de ésta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. — Prime Time podra realizar modificaciones
a los términos y condiciones materiales de este Contrato, dando aviso al Cliente, con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién a través de la plataforma Prime Time. Adicionalmente, Prime Time debera avisar
através de los medios oficiales previamente establecidos que existen modificaciones al Contrato y que para
conocer las mismas se debe entrar a la plataforma de Prime Time. Asimismo, Prime Time a través de la
Aplicacién Movil, enviara un correo electrénico al Cliente con el aviso respecto a que el Contrato ha sido
modificado o mediante pantallas emergentes en la misma Aplicacion Mévil y Prime Time podra indicar que
la nueva version del Contrato podra consultarse en https://prime-time.mx/ como en el RECA.

La pagina https://prime-time.mx/ incluird un anuncio de las modificaciones al Contrato, indicando (i)
nombre del producto o servicio y numero de registro ante la CONDUSEF; (ii) resumen de todas las
modificaciones realizadas, en caso de comisiones y tasas de interés, rendimiento o descuento deberan
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sefialar cuales eran las anteriores y cuales seran las nuevas; (iii) fecha a partir de la cual entran en vigor; v,
(iv) derecho del Cliente para dar por terminado el Contrato.

El Cliente puede solicitar, por medio digital, la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias
posteriores al aviso de modificacion sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién o
el servicio, sin que Prime Time pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa. Para efectos de la
solicitud de terminacién, Prime Time, establecerd en su plataforma el mecanismo para que el Cliente pueda
presentar su solicitud de terminacion de conformidad con la Clausula 15 de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. COMISIONES. — El Cliente se obliga a pagar a Prime Time las comisiones
correspondientes a los conceptos que enseguida se sefialan, en el entendido que toda comisidn podra
variar de acuerdo a la tarifa establecida por Prime Time para cada concepto y que se encuentre vigente al
momento o durante el periodo en que la comisién resulte aplicable, en el entendido que, cuando las
comisiones cambien, Prime Time hara del conocimiento del Cliente, con 30 dias naturales de anticipacién
antes de la fecha que surtan efectos dichos cambios, a través de aviso en cualquiera de los siguientes
medios: a) en el estado de cuenta que sea enviado al Cliente en el mes inmediato anterior a la aplicacién
del cambio en la comisidn; b) a través de la seccidn de cuentas del sitio web https://prime-time.mx/; ¢) en
su caso, mediante comunicacion electrénica enviada al correo electrénico que el Cliente tenga registrado
con Prime Time o SMS al teléfono celular que el Cliente tenga registrado con Prime Time; o, d) cualquier
otro medio fisico o electrénico. En el caso de no estar de acuerdo con las nuevas comisiones, el Cliente
podra dar por terminado el presente Contrato de conformidad con lo sefialado en el parrafo 15.2 de la
Clausula Décima Quinta siguiente el uso de fondos con cargo a la cuenta de fondos de pago electrénico
posterior al aviso implica el consentimiento expreso del Cliente a las modificaciones de las comisiones.

En caso de modificacion a cualquiera de las comisiones de las cuales el Cliente, no esté de acuerdo, podra
solicitar la cancelacion del presente Contrato dentro de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores a la fecha
de entrada en vigor de dichas modificaciones previo pago en su totalidad de los saldos pendientes que el
Cliente tenga por cubrir en su cuenta de fondos de pago electrénico. Los montos por concepto de
comisiones se muestran en el Anexo 4 de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION. - El Cliente no podrd ceder ninguno de los derechos de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DURACION, TERMINACION ANTICIPADA Y CANCELACION; CIERRE DE CUENTA
DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO. —

15.1 Vigencia. La duracion del presente Contrato serd por tiempo indefinido a partir de la fecha de apertura
de la cuenta de fondos de pago electrénico, exceptuando los contratos que en relacion con Tarjetas se
celebren por primera ocasion, en cuyo caso, el plazo de vigencia sera el comprendido entre la fecha de su
celebraciény la fecha general de vencimiento. La fecha general de vencimiento del presente Contrato sera
el dia de aniversario del contrato de cada afio. Al vencimiento del plazo de vigencia de este Contrato, éste
se prorrogara automatica ysucesivamente por periodos de un afio cada uno, a menos que cualquiera de las
partes dé aviso por escritoa la otra su decisién de no prorrogarlo.

15.2 Terminacién Anticipada. Este Contrato estara en vigor por tiempo indefinido, pudiendo cualquiera de
las partes darlo por terminando y por tanto cerrar la cuenta de fondos de pago electrdnico sin condicion
alguna, mediante aviso dado a la otra parte por escrito a través de la plataforma de Prime Time, de la
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Aplicacién Mdvil o a través de via telefdnica, en cualquier momento sin cargo o sanciones, la terminacién
que surtira efectos al dia habil bancario siguiente a la fecha en que se haya dado el aviso. Cuando sea el
Cliente quien solicite la terminacion anticipada, Prime Time, se cerciorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del Cliente que formule la solicitud y hecho esto, proporcionara al Cliente un ndmero de
referencia, folio o clave de confirmacién de dicha solicitud, asi como la fecha y hora en que Prime Time
recibio dicha solicitud y, en su caso, dara a conocer al Cliente cualquier importe adeudado a mas tardar al
cierre del dia habil bancario en el que se haya presentado dicha solicitud. Realizado el pago por parte del
Cliente a satisfaccion de Prime Time, ésta le proporcionara al Cliente un documento o bien un estado de
cuenta, que dé constancia del fin de la relacion contractual, de la cancelacién de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato y de la inexistencia de adeudos entre las partes. Si existen adeudos pendientes por
cubrir por parte del Cliente, la terminacion del Contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente por parte del Cliente, quedando cancelada la cuenta de fondos de pago electrénico y las
Tarjetas se cancelaran en la fecha de presentacion de la solicitud estando obligado el Cliente a entregar las
Tarjetas Plasticas fisicamente o bien, manifestar a Prime Time por escrito y bajo protesta de decir verdad, a
través de la Aplicacion Movil o de la plataforma de Prime Time, que no cuenta con ellas por lo que no podra
hacer disposicién alguna a partir de dicha fecha.

Prime Time no podra (i) cobrar comisién o penalizacion alguna para el Cliente por dicho supuesto; (ii) solicitar
al Cliente que informe o justifique los motivos de la terminacion de este Contrato; (iii) condicionar la
terminacion de este Contrato a cualquier acto no previsto en este Contrato. Prime Time debe cancelar, sin
su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado, en la fecha de solicitud de terminacién
del Contrato.

Asimismo, Prime Time debe: (a) entregar al Cliente la informacién relativa a los saldos de la cuenta de
fondos de pago electrénico en el momento en que estos hayan presentado la solicitud correspondiente;
(b) en su caso, entregar el saldo a favor, por el medio pactado, en la fecha en que se dé por terminada la
operacién; (c) cancelar las Tarjetas vinculadas a la cuenta de fondos de pago electrénico, en caso de ser
Tarjetas Plasticas, en la fecha de presentacién de la solicitud. El Cliente debera manifestar bajo protesta de
decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna
con dichos medios a partir de esa fecha; (d) rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de las Tarjetas. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a
partir del momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados con fecha previa, pero no
reflejados; v, (e) cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado, asi como
de los servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quién
conserve la autorizacion de los cargos correspondientes.

En su caso, Prime Time entregara al Cliente la totalidad del saldo a su favor que mantenga la cuenta de
fondos de pago electrdonico a mas tardar al cierre del dia habil bancario de la presentacién de la respectiva
solicitud, mediante transferencia de fondos a la cuenta de depdsito de dinero a la vista en alguna entidad
financiera autorizada a llevarla que el Cliente haya especificado para ello, previa deduccién de cualquier
adeudo, comision aplicable u obligacion pendiente de cumplir de cualquier género a cargo del Cliente, legal
o contractualmente exigible. Prime Time podra iniciar todas las acciones legales pertinentes para obtener
el pago de lo adeudado por el Cliente, si fuera el caso, incluyendo aquellas gestiones extrajudicialesque
permitan obtener dichos pagos.

En caso de controversias respecto a la fecha de cierre de la cuenta de fondos de pago electrénico, ésta sera
la establecida por el Cliente, a menos que en dicha controversia exista evidencia escrita por la cual Prime
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Time pueda justificar una fecha distinta. En caso de controversias sobre la instruccién del Cliente respecto
al cierre de su cuenta de fondos de pago electrdnico el Cliente debera producir la evidencia de lasolicitud
a que se refiere esta cldusula.

15.3 Cancelacién. El Cliente podréd cancelar el presente Contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha de su celebracién, mediante correo registrado o certificado, tomando como fecha de
cancelacién la fecha de envio. En su caso, Prime Time entregara al Cliente la totalidad del saldo a su favor
gue mantenga la cuenta de fondos de pago electronico a mas tardar al cierre del dia habil bancario de la
presentacién de la respectiva solicitud, mediante transferencia de fondos a la cuenta de depdsito de dinero
a la vista en alguna entidad financiera autorizada a llevarla que el Cliente haya especificado para ello, previa
deduccion de cualquier adeudo, comision aplicable u obligacién pendiente de cumplir de cualquier género
a cargo del Cliente, legal o contractualmente exigible. Prime Time podra iniciar todas las acciones legales
pertinentes para obtener el pago de lo adeudado por el Cliente, si fuera el caso, incluyendo aquellas
gestiones extrajudiciales que permitan obtener dichos pagos.

15.4 Cierre de Cuenta de Fondos de Pago Electrdnico. No obstante y sin perjuicio de lo anterior, durante la
vigencia de este Contrato, el Cliente tiene el derecho para cerrar la cuenta de fondos de pago electrénico
en cualguier momento vy sin condicidon alguna, asi como redimir el saldo de los respectivos fondos a la
cantidad equivalente de dinero que corresponda. A este respecto, Prime Time no podra condicionar el cierre
de la cuenta de fondos de pago electrénico que instruya su Cliente a que este informe o justifique los
motivos de dicho cierre. Cuando Prime Time reciba una solicitud o instruccién de cierre de cuenta, Prime
Time proporcionara al Cliente, a través de la Aplicacion un ndmero de referencia de dicha solicitud o
instruccion, la fecha y la hora en que se recibid. Prime Time debera entregar la informacion referida en el
momento en que el Cliente haya presentado la solicitud o instruccién correspondiente, o bien, a mas tardar
al cierre del dia habil bancario en el que hayan presentado la solicitud o instruccién. Prime Time debera
conservar evidencia de la informacion que haya proporcionado a sus Clientes.

El cierre de la cuenta de fondos de pago electrénico surtira efectos al cierre del dia habil bancario en que
Prime Time reciba del Cliente la solicitud o instruccién correspondiente. Una vez que surta efectos el cierre
referido, Prime Time deberd abstenerse de realizar cargos en la cuenta de fondos de pago electrénico del
Cliente y deberd poner a disposicién del Cliente la totalidad del saldo que mantenga en la citada cuenta de
fondos de pago electronico, a mas tardar al cierre del dia habil bancario de la presentacion de la respectiva
solicitud, mediante la transferencia de fondos a la cuenta de depdsito de dinero a la vista en alguna entidad
financiera autorizada a llevarla que el cliente haya especificado para esos efectos.

En caso de controversias respecto a la fecha de cierre de la cuenta de fondos de pago electrénico del
Cliente, esta sera la establecida por el Cliente, a menos que en dicha controversia exista evidencia escrita
por la cual Prime Time pueda justificar una fecha distinta. En caso de controversias sobre la solicitud o
instruccion del cliente respecto al cierre de su cuenta de fondos de pago electrdnico, el Cliente deberd
producir la evidencia de la solicitud o instruccion de que se trate.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. RESCISION POR CAUSAS IMPUTABLES AL CLIENTE. - Seran causas de rescision del
Contratoy, en consecuencia, se volvera exigible de inmediato el saldo determinado por Prime Time a cargo
del Cliente independientemente de los dafios y perjuicios (que en el momento oportuno determine la
autoridad judicial competente) que Prime Time pueda reclamarle: a) la falta de pago oportuno, respecto
de comisiones aplicables, impuestos y demdas accesorios, si fuera el caso; b) si el Cliente hiciera
disposiciones de fondos de pago electrdnico por cantidades superiores al limite autorizado; c) si el Cliente
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hace uso indebido de sus Tarjetas; e) en general el incumplimiento del Cliente de cualquiera de los términos
del presente Contrato. Al efecto bastard que se constate el incumplimiento para que proceda la
terminacion.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESCISION POR CAUSAS IMPUTABLES A PRIME TIME. - El Cliente podrd solicitar
la rescision de este Contrato: a) Por cobros indebidos por parte de Prime Time, siempre y cuando, previo
dictamen, sea(n) declarado(s) como improcedente(s) y b) por cualquier incumplimiento por parte de Prime
Time a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato. Lo anterior no exenta al Cliente
de pagar todos aquellos saldos pendientes que le corresponda previo a la rescision de este Contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. EMISION Y MODIFICACIONES DE DIVERSAS CLASES DE TARJETAS. — Prime Time
ocasionalmente podra desarrollar distintas clases de Tarjetas para sus diversos Clientes. Prime Time, a su
exclusiva discrecion, podra cambiar al Cliente la clase, nombre e imagen de su Tarjeta durante la vigencia
de este Contrato, sin que ello deba entenderse como una modificacidén al mismo y sin que las partes deban
celebrar otro contrato. La Tarjeta que sea expedida al Cliente, independientemente de su clase y que, en
términos de esta clausula, su clase, nombre e imagen llegarad a cambiar, estard en todo momento sujeta a
las disposiciones del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES Y POR CARGOS NO RECONOCIDOS. - Las
solicitudes, aclaraciones, inconformidades o quejas que el Cliente tenga respecto de su cuenta de fondos
de pago electrdnico, mediante la presentacién del documento ante la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de las Instituciones de Tecnologia Financiera (UNE) ubicada en Avenida Revolucion 1267, Torre
Anseli, Piso 19, Oficina 1948, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01010, ya
sea por Correo electrénico dirigido a aclaraciones@prime-time.mx o por via telefénica al Teléfono: 800-
771-4444. Asimismo, podra presentar dichas solicitudes, aclaraciones, inconformidades o quejas ante la
CONDUSEF, ubicada en Av. insurgentes Sur, No. 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México, México.
Teléfono: Teléfono: 55 53 40 09 99. Correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o a través del medio
electrénico que Prime Time ponga a disposicion del Cliente. El Cliente tendra un plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte de su cuenta, para objetar cualquier dato que aparezca en
su estadode cuenta o para realizar cualquier aclaracidn respecto al contenido y operacion del presente,
transcurridodicho plazo sin que se haya presentado ninguna solicitud de aclaracién, los cargos que éstos
generen se tendran como aceptados por el Cliente, siendo obligacion de éste el cubrir los importes
correspondientes.El plazo para que Prime Time de respuesta a la aclaracion o inconformidad es de 45
(cuarenta y cinco) diashabiles, contados a partir de la fecha en que se reciba la solicitud de aclaracion
debidamente integrada y con la documentacién requerida, contados a partir de la fecha en la que haya
entregado la solicitud de aclaracién con la documentacion requerida por Prime Time.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando Prime Time reciba un aviso de reclamacion u objecion por cargos no
reconocidos por su Cliente, Prime Time procedera, conforme a los términos, condiciones y procedimientos
establecidos en la clausula octava del presente contrato.

En ningun caso, Prime Time podrd requerir al Cliente que realice trdmite adicional a la presentacién del
aviso a que se refiere la presente clausula para realizar los abonos respectivos.

Las partes expresamente acuerdan que, para lo dispuesto en la presente clausula, el lugar de notificacion
del estado que guarda la solicitud respectiva serd el correo electrénico proporcionado por el Cliente a Prime
Time.
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Lo previsto en la presente cldusula, es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la CONDUSEF o
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables en el
entendido que el procedimiento previsto en la presente clausula quedara sin efectos a partir del momento
qgue el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamaciéon ante la
CONDUSEF.

CLAUSULA VIGESIMA. CONTRATACION Y TERMINACION DEL SERVICIO DE DOMICILIACION. — El Cliente, a
través de la plataforma de Prime Time o de la Aplicacion Movil de Prime Time, podra contratar con Prime
Time el servicio de domiciliacidon, con cargo a su cuenta de fondos de pago electrénico. Prime Time, en el
acuerdo que celebre con las instituciones de los Terceros Autorizados para llevar a cabo las domiciliaciones,
debera pactar la obligacion de estas ultimas instituciones de requerir a los Terceros Autorizados que,
cuando ellos reciban las solicitudes respectivas, recaben al menos la informacion sefialadaen el Anexo 1 del
presente. En las solicitudes de autorizacién, Prime Time podra ofrecer al Cliente la opcidonde que Prime Time
pueda atender cargos superiores al limite que, en su caso, hubiere establecido el Cliente. Cuando se
presenten estas situaciones, Prime Time debera notificar al Cliente tal situacion en un plazo no mayor a 1
(uno) dia habil bancario a partir de que tal situacion se presente, a fin de que el Cliente autoriceque se
realice el cargo correspondiente.

El Cliente podra cancelar dicho servicio en cualquier momento mediante la plataforma de Prime Time o la
Aplicacién Movil de conformidad con el Anexo 2 del presente. Dicho servicio se cancelarad en un plazo no
mavyor a 3 (tres) dias habiles bancarios contados a partir de la fecha en que Prime Time reciba la solicitud
por parte del Cliente. Para el servicio de domiciliacion, Prime Time pondra a disposicién del Cliente en la
plataforma de Prime Time o en la Aplicaciéon Movil los formatos para contratacion, Anexo 1 del presente;
cancelacién, Anexo 2 del presente o para realizar objeciones de cargos relacionados con dicho servicio,
Anexo 3 del presente, de acuerdo con las disposiciones aplicables emitidas por el Banco de México.

El Cliente podra presentar a Prime Time las notificaciones de objecidn referidas dentro de un plazo de 90
(noventa) dias habiles bancarios contados a partir de lafecha en la que se realizd el cargo respectivo. Cuando
el Cliente objete alglin cargo derivado del servicio de domiciliacion durante los primeros 60 (sesenta) dias
habiles bancarios del plazo sefialado anteriormente, Prime Time deberd abonar el monto reclamado a mas
tardar el dia habil bancario siguiente a la recepcion de la objecidn, sin que pueda requerir al Cliente la
realizacion de tramite adicional alguno. Si la objecidn se realiza entre el dia habil bancario 61 (sesenta vy
uno) y el dia habil bancario 90 (noventa) del plazo antes mencionado, Prime Time debera resolver sobre la
procedencia de la reclamacion en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles bancarios y, en caso de que
la objecion resulte procedente, abonar el monto reclamado a mas tardar el dia habil bancario siguiente a
la fecha de resolucion.

En caso de que, la objecién de cargos por domiciliaciones no resulte procedente, Prime Time debera poner
a disposicion del Cliente laresolucion confirma, la cual podra ser electrénica, del personal facultado enlaque
se expresen los argumentos que sustentan la improcedencia, asi como copia de los documentos o evidencia
de soporte respectivos, incluyendo la proporcionada por el tercero de que se trate, a través de los medios
pactados en el Contrato para tales efectos. En cualquier caso, Prime Time deberd enviar al Cliente dicha
resolucién a través de correo electronico cuando este haya presentado la objecién a través de la pagina
electrénica que Prime Time tenga en su pagina de internet o cuando asi lo haya solicitado al presentar la
objecién.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DERECHOS DE LAS PARTES. - La omisién por parte de Prime Time o el Cliente
en el ejercicio de los derechos que a su favor prevé el presente Contrato, en ningun caso tendrd el efecto
de o deberd entenderse como una renuncia a los mismos; de igual forma, ni el ejercicio singular ni el parcial
de cualquier derecho derivado de este Contrato por parte de la parte correspondiente, excluye la
posibilidad de ejercer algin otro derecho, facultad o privilegio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDENCIA LICITA Y PROPIEDAD DE LOS RECURSOS. - Asimismo, el
Cliente ratifica que los movimientos que se efectlen con la Tarjeta o en relacién con la misma, se verificaran
con recursos de su propiedad y producto del desarrollo normal de actividades propias, que por lo tanto no
provienen de la realizacién de actividades ilicitas, ratificando también que conoce y entiende plenamente
las disposiciones relativas a las operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus
consecuencias. En el evento de que los recursos con los que se efectle el pago de las obligaciones derivadas
de este Contrato sean propiedad de un tercero, el Cliente se obliga a notificar por escrito dirigido a Prime
Time tal situacién y el nombre del tercero de que se trate.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. DATOS ADICIONALES PARA LA ATENCION DE CLIENTES. - En cumplimiento
a lo dispuesto por la legislacién aplicable a las instituciones de tecnologia financiera, Prime Time sefiala
como datos adicionales de identificacion, localizacion y contacto de la unidad especializada de atencién a
usuarios de Prime Time, los siguientes:

Domicilio: Avenida Revolucién 1267, Torre Anseli, Piso 19, Oficina 1948, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro
Obregén, Ciudad de México, C.P. 01010.

Direccidn en Internet: https://prime-time.mx/

Correo electrénico: aclaraciones@prime-time.mx

Teléfono: 800-771-4444

Centro de atencién de la Unidad Especializada de las Instituciones de Tecnologia Financiera (UNE). Av.
insurgentes Sur, No. 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México, México. Teléfono: Teléfono: 55 53
40 09 99. Correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx .

Centro de atencion telefdnica de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Clientes de
Servicios Financieros (CONDUSEF). Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet.

www.gob.mx/condusef.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SUBTITULOS. — Prime Time y el Cliente, convienen en subtitular cada una de
las clausulas del presente Contrato, Unicamente con fines de identificaciéon de las mismas, por lo que no
deberan ser utilizadas para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. AUTORIZACIONES. —

25.1 GRABACIONES. — El Cliente faculta a Prime Time para cargar en cualquier cuenta de depdsitoque ante
una institucién bancaria le lleve al Cliente, el importe de cualquier saldo no pagado mayor a (90)noventa
dias naturales, y que no se trate de cargos objetados por el Cliente en proceso de resolucién. El cargo se
hara por la cantidad sefialada en su estado de cuenta. El Cliente, a través de la aplicacion mévil dePrime
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Time, podra efectuar consultas de saldos y transferencias, conforme a los términos y condiciones deeste
Contrato.

El Cliente autoriza a Prime Time a realizar por iniciativa propia o de los establecimientos, seginsea el caso,
la validacion de las caracteristicas de seguridad y de informacion que éstos consideren pertinentes,
respecto de las autorizaciones o transacciones que se presenten con sus Tarjetas y por motivodel presente
Contrato.

El Cliente autoriza a Prime Time a proporcionar a los establecimientos el importe de cualquier saldo deudor
total de la cuenta de fondos de pago electronico materia de este Contrato, a efecto de que el Cliente pueda
realizar los pagos a que se refiere este Contrato en los locales de los establecimientos. El Cliente autoriza a
Prime Time para compartir su informacién tanto personal, comercial y crediticia con las personas morales
gue formen parte de Prime Time o con cualquier prestador de servicios relacionados conla administracién
de la cuenta de fondos de pago electrdnico, incluyendo los terceros que realicen gestionesde cobranza
judicial o extrajudicial y se encuentren dentro o fuera de la Republica Mexicana. El Cliente podra en
cualquier momento solicitar la modificacion de dicha autorizacion a través de una solicitud por escrito.

El Cliente autoriza a Prime Time, si ésta ultima lo estima conveniente, a grabar las conversacionestelefénicas
gue mantenga con el Cliente, siempre y cuando se le informe al Cliente que se estan grabandodichas
conversaciones, asi como que tales grabaciones seran propiedad exclusiva de Prime Time, y en su caso
seran el medio para acreditar la validacién para las disposiciones realizadas via telefdnica, siempre y cuando
éstas se hagan a través de los canales comerciales de Prime Time.

Los establecimientos ajenos a Prime Time, podran contar con sus propios medios de validacién y respaldar
la procedencia de dichos cargos mediante grabaciones, las cuales no son propiedad de Prime Time y no se
encuentran resguardadas por ésta ultima.

25.2 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. — Mediante la suscripcién de este Contrato, el Cliente autoriza
a Prime Time, a dar tratamiento a sus datos personales, de conformidad con lo establecido en el aviso de
privacidad integral visible en el sitio: https://prime-time.mx/ y en caso de autorizarlo a contactarle por
cualquier medio, para hacerle llegar nuestras promociones, ofertas, nuevos productos y encuestas.

25.3 DESTRUCCION DE DOCUMENTOS. - El Cliente autoriza a Prime Time a destruir pagarés, vouchers, notas
de venta, fichas de compra, documentos incondicionales de pago a la vista y cualquier otrodocumento
mediante el cual se formalicen las disposiciones con cargo a la cuenta de fondos de pago electrénico,
suscritos por el Cliente, 6 (seis) meses después de que se hayan registrado en el estado de cuenta a que se
refiere la clausulasiguiente.

25.4 INFORMACION A PROCESADORES Y PRESTADORAS DE SERVICIOS. - El Cliente autoriza a Prime Time
para proporcionar informacién en relacion con las operaciones celebradas entre Prime Time y elpropio
Cliente, a otras empresas prestadoras de servicios de las marcas de tarjetas Carnet, Visa, MasterCard, asi
como al procesador correspondiente u otras que lleguen a existir y con las que Prime Time tenga relaciones
de negocios, quedando en consecuencia Prime Time liberado de cualquier responsabilidad por dicha causa.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. MEJORES CONDICIONES AL CLIENTE Y CAMBIO DE NUMERO DE CUENTA. —
Prime Time podra ofrecer en cualquier momento al Cliente condiciones mas favorables a las establecidas
en este Contrato, siempre que esas condiciones sean en beneficio del propio Cliente. No obstante lo
anterior, el hecho de que Prime Time ofrezca y en su caso aplique mejores condiciones al Cliente, no se
entenderd como una renuncia por parte de Prime Time a las condiciones pactadas en este Contrato y que
la aplicacion de esas mejores condiciones no significaran una renovacién o novacion a este Contrato,
motivo por el cual el Cliente reconoce y acepta que Prime Time podra en cualquier momento, aplicar a la
letra, los términos y condiciones establecidos en este Contrato, no obstante que con anterioridad se
hubieran aplicado condiciones diferentes a favor del Cliente.

Las partes convienen que los términos y condiciones establecidos en este Contrato, rigen la relacién relativa
a la cuenta de fondos de pago electronico administrada por Prime Time para el Cliente,
independientemente del nimero con el que se controle la cuenta de fondos de pago electrénico
correspondiente, por tanto, tales términos y condiciones permaneceran vigentes y seran aplicables no
obstante que sea cambiado el nimero de cuenta o la(s) Tarjeta(s) originalmente asignadas al Cliente como
consecuencia de robo, extravio, o por cualquier otra causa.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. DISPOSICIONES MISCELANEAS. —

(a) Las partes aceptan que por la celebracion de este Contrato no se otorgara seguro alguno; sin embargo,
el Cliente puede contratar algiin seguro y/o planes de asistencia de terceros con los cuales Prime Time,
tenga alguna relacion comercial, los mencionados seguros y/o planes de asistencia debera ser contratado
de forma independiente al presente Contrato y el pago podra ser realizado mediante pagos periddicos o
domiciliados. La cancelacion de los seguros y/o planes de asistencia no implica la cancelacién de este
Contrato.

(b) Prime Time manifiesta que no se cobraran comisiones o penas convencionales al Cliente por terminacion
de Contrato o cierre de la cuenta de fondos de pago electrénico.

(c) Prime Time estd obligada de validar los datos y verificar la autenticidad de los documentos obtenidos de
manera digital por parte del Usuario. A la firma de este Contrato por parte del Cliente se le hace entrega de
una copia del mismo al correo electrénico que el Cliente ha indicado a Prime Time durante el proceso de
contratacion a través de la plataforma de Prime Time o de la Aplicacion Mdvil.

(d) Siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros
contratados, contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente
Contrato, para su cancelacién, sin responsabilidad para el Cliente, conforme a lo dispuesto en la Clausula
15.3 del presente Contrato, en dicho caso, Prime Time no podrd cobrar comision alguna para el Cliente por
dicho supuesto.

(e) Una vez firmado, Prime Time entregara al Cliente un ejemplar de este Contrato.

(f) Todos los anexos descritos en el presente Contrato forman parte integral del mismo y se deberan
interpretar conforme a lo establecido en las clausulas de este Contrato. En caso de contradiccién entre el
texto del presente Contratoy losanexos, las partes acuerdan que se estara a lo establecido en este Contrato.

(g) Prime Time no otorgara beneficios monetarios 0 no monetarios que puedan generar los mismos efectos
econdmicos que el pago de un interés o rendimiento, en particular aquellos calculados en funcién de los
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saldos de fondos de pago electronico que se mantengan en las cuentas respectivas o de los montos
operados con los mismos.

(h) El Gobierno Federal y las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal no podran responsabilizarse
o garantizar los recursos de los Usuarios que sean utilizados en las operaciones que celebren con Prime
Time u otras instituciones de tecnologia financiera o frente a otros, ni asumir alguna responsabilidadpor las
obligaciones contraidas por Prime Time o cualesquier otras instituciones de tecnologia financiera o por
algun Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

(i) En términos de lo dispuesto por el Articulo 28 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, aguellos montos correspondientes a los fondos de pago electrénico registrados en la cuenta
del Cliente y que en el transcurso de 3 (tres) afios no hayan tenido movimiento por abonos, redencion,
transmisién o consulta de saldo, seran abonados en la cuenta global que Prime Time establezca para tales
efectos. Prime Time dara aviso por escrito al Cliente de esta situacion, pudiéndolo hacer ya sea fisica o
electrénicamente, con 90 (noventa) dias de anticipacion. Prime Time no considerard como movimientos
aquellos relacionados con el cobro de comisiones que Prime Time realice. En el entendido de que, Prime
Time no podrd hacer cargos a la cuenta global por concepto de comisiones. Se entiende que, cuandoel
Cliente realice una operacion con posterioridad a la trasferencia del saldo a la cuenta global, Prime Time
retirard de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarlo al
Cliente.

Los derechos derivados por los recursos del Cliente sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios
contados a partir de la fecha en que estos ultimos se depositen en la cuenta global de Prime Time, cuyo
importe no exceda por cuenta al equivalente a trescientas UMA’s prescribiran en favor del patrimonio de
la beneficencia publica. Asimismo, aquellos derechos derivados por los recursos del Cliente sin movimiento
en el transcurso de 7 (siete) afios contados a partir de la fecha en que estos Ultimos se depositen en la
cuenta global de Prime Time, cuyo importe exceda por cuenta al equivalente a trescientas UMA’s
prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica. Prime Time esta obligada a enterar los
recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de 15 (quince) dias
contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumplan cualquiera de los supuestos sefialados
anteriormente y estd obligada a notificar a la CNBV sobre el cumplimiento de dichas obligaciones dentro
de los 2 (dos) primeros meses de cada afio.

En el supuesto que la plataforma de Prime Time no opere de conformidad con lo dispuesto en este Contrato,
Prime Time hara del conocimiento de CONDUSEF, mediante correo electronico remitido a la cuenta
suptech@condusef.gob.mx generando acuse de recibo electrénico, siempre que estas interrupciones
presenten una duracién de al menos veinticuatro horas, y realizard las acciones y medidas necesarias de
acuerdo con sus politicas y procedimientos internos que garanticen la continuidad de los servicios y
operaciones del Cliente, en cuyo caso hara del conocimiento del Cliente las instrucciones de continuidad
del servicio para hacer uso de la plataforma de Prime Time, utilizando cualquiera de los medios siguientes:
(i) a través de la plataforma de Prime Time; o (ii) en el correo electronico principal registrado por el Cliente
con Prime Time.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. — La Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es competente para conocer, por la via administrativa,
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion y cumplimiento de este Contrato. Para la
interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, por la via judicial, el Cliente, se somete a
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las leyes y tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion o competencia que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa les
pudiera corresponder. Este Contrato se ajusta a las disposiciones aplicables de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera, las Disposiciones de Caracter General que emita la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, las Disposiciones de caracter general de la CONDUSEF en materia de
transparencia y sanas practicas aplicables a las instituciones de tecnologia financiera, en contratos de
adhesion, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operaciéon emitidos por las instituciones de
tecnologia financiera, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como la
Circular 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, relativa a las disposiciones de
caracter general aplicables a las operaciones de las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico. Asimismo,
el modelo del presente Contrato de adhesién fue registrado en el registro publico de contratos de adhesién
de la CONDUSEF, conforme al nimero [e] de fecha [®], cualquier variacién del presente Contrato en
perjuicio del Cliente, se tendra por no puesta, de conformidad con la legislacidn aplicable.

Pdgina de Internet: https://prime-time.mx/, correo electrénico: aclaraciones@prime-time.mx

El presente Contrato se suscribe en [@] a los [e] dias del mes de [@] del afio [e].

PRIME TIME EL CLIENTE
PTMPRIME, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS
DE PAGO ELECTRONICO

25



PrimeTime CONTRATO DE ADHESION 15761-458-035905/03-02741-0722

ANEXO 1
FORMATO PARA SOLICITAR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DOMICILIACION

[e] de[®] de 20]e].

PTMPRIME, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

Solicito y autorizo que con base en la informacién que se indica en esta comunicacién se realicen cargos en
mi Cuenta de Fondos de Pago Electrdonico conforme a lo siguiente:

1. Nombre del Tercero Autorizado para instruir cargos en la Cuenta de Fondos de Pago Electrdnico:

2.  Motivo de la Transferencia de Fondos o Transferencia de Fondos de Pago Electrdnico:
. En su caso, el nimero de identificacidon
generado por el Tercero Autorizado (dato no obligatorio):

3. Periodicidad del cargo (Facturacion) (Ejemplo: semanal, quincenal, mensual, bimestral,
semestral, anual, etc.): o,
en su caso, Unico indicando el dia especifico en el que se solicita realizar el cargo:

4. Nombre de la Institucion del Cliente Domiciliado:

5. Cualquiera de los datos de identificacion de la Cuenta de Fondos de Pago Electronico, siguientes:
Numero de Tarjeta (16 digitos): ,0

Clave Basica Estandarizada ("CLABE") de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico (18 digitos):

6. Monto maximo fijo del cargo autorizado por periodo de facturacion: $

7. Estaautorizacién es por plazo indeterminado ( ), o vence el:

Estoy enterado de que en cualquier momento podré solicitar la cancelacion de la presente Domiciliacion.

Atentamente,

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL TITULAR DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO)
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ANEXO 2
FORMATO PARA SOLICITAR LA CANCELACION DEL SERVICIO DE DOMICILIACION

[e#] de [@] de 20][e].

PTMPRIME, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

Solicito a esa institucién que cancele la domiciliacion del cargo siguiente:

1. Nombre del Tercero Autorizado para instruir cargos en la Cuenta de Fondos de Pago Electrdnico:

2. Motivo de la Transferencia de Fondos o Transferencia de Fondos de Pago Electronico cuya
Domiciliacién se solicita cancelar:

En su caso, el nUmero de identificacién generado por el Tercero Autorizado (dato no obligatorio):

3. Cualquiera de los datos de identificacién de la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico donde se
efectla el cargo, siguientes: NUmero de Tarjeta (16 digitos):

Clave Basica Estandarizada ("CLABE") de la Cuenta de Fondos de Pago Electronico (18 digitos):

Estoy enterado de que la cancelacion surtird efectos en un plazo no mayor a 3 Dias Habiles Bancarios
contado a partir de la fecha de presentacién de esta solicitud.

Atentamente,

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL TITULAR DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO)
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ANEXO 3
FORMATO PARA OBJETAR CARGOS POR DOMICILIACION

[e#] de [®] de 20][e].

PTMPRIME, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO

Solicito a esa institucion de fondos de pago electrénico la devolucion del cargo por $ realizado
el dia de de 20, a mi Cuenta de Fondos de Pago Electrdnico siguiente (16 digitos de la
Tarjeta o 18 digitos de la Clave Bdsica Estandarizada "CLABE"):

El nimero de identificacién del cargo generado por el Tercero Autorizado es (dato no obligatorio):

Al respecto, declaro que:

(* Marcar con una X la opcién que corresponda)

*  Noautoricé el cargo;

*  Elimporte del cargo excede el monto por periodo autorizado;

*  Elcargo se realizd indebidamente en mas de una ocasion en el mismo periodo de facturacién;
*  laautorizacion fue cancelada con anterioridad a la realizacion del cargo, o

*  Cualquier otro supuesto:

Estoy enterado de que si se resuelve en mi contra y ese banco pretende cobrar por la gestidn, el cobro de
la comision no podrd exceder de S (Monto a ser incluido por el banco)
Correo electrénico o nimero telefénico para recibir respuesta a la presente solicitud (dato no obligatorio):

Atentamente,

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL TITULAR DE LA CUENTA DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO)

28



LN\

PrimeTime CONTRATO DE ADHESION 15761-458-035905/03-02741-0722

ANEXO 4
COMISIONES

e Comisionesy cargos:

o PTMPRIME cobra comisiones o cargos a sus Clientes, solamente por la utilizacién
de sus productos. A la fecha, la Tarjeta PTMPRIME cuenta con el siguiente detalle
de comisiones o cargos:

Emision de Tarjetas?! $120.00 (Ciento Unico, al
veinte pesos darse de alta
00/100,M.N.) mas
VA

$120.00 (Ciento Por evento
veinte pesos
00/100,M.N.) mas
VA

$3.00 (Tres pesos
Costo por SPEI out 00/100, M.N.)
mas IVA

Reposicion de Tarjetas por robo o extravio

Por evento

$220.00 Por evento

Costo del manejo de alguna aclaracion por causas (Doscientos

imputables al usuario veintepesos
00/100, M.N.)

mas IVA

Trasferencias de dinero entre tarjetas Prime Time Sin costo Por evento,

ilimitados
El establecido por el
banco o entidad
Retiro Cajeros Automaticos? respectiva.
LEl precio de venta de la tarjeta se cargara al monto minimo inicial de carga mas el IVA.
2El costo por retiro en cajeros automaticos, serd el establecido por el banco o cajero en el que se
realiza la disposicidn de efectivo.

Por evento
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ANEXO 5
DISPOSICIONES LEGALES

El presente documento mediante el cual se transcriben los preceptos legales citados en el Contrato de Emisién
y Depdsito Mercantil de Fondos de Pago Electrénico (el “Contrato”), se incluye en el Registro de Contratos de
Adhesién de conformidad con lo establecido en la fraccion IV del articulo 5 de las Disposiciones de Caracter
General de la CONDUSEF en Materia de Transparencia y Sanas Practicas Aplicables a las Instituciones de
Tecnologia Financiera, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de julio de 2019.

1. Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Articulo 28.- Los montos correspondientes a los fondos de pago electrénico referidos a cantidades de dineroy
registrados en la cuenta del Cliente que la institucién de fondos de pago electrdnico lleve de conformidad con
este Capitulo y que en el transcurso de tres afios no hayan tenido movimiento por abonos, redencién,
transmision o consulta de saldo, deberan ser abonados en una cuenta global que llevara cada institucién para
esos efectos. La institucion debera dar aviso por escrito de esta situacion, ya sea fisica o electronicamente, al
Cliente con noventa dias de anticipacién. Para efectos de este articulo, no se consideraran movimientos aquellos
relacionados con el cobro de comisiones que realicen las instituciones de fondos de pago electrénico. La
institucion de fondos de pago electrénico no podra hacer cargos a la cuenta global por concepto de comisiones.

Cuando el Cliente realice una Operacién posteriormente a la trasferencia del saldo a la cuenta global, la
institucion de fondos de pago electrénico deberd retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de
abonarlo a la cuenta respectiva o entregdrselo.

Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de que
estos ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta al equivalente a trescientas
UMA prescribirdn en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

Los derechos derivados por los recursos sin movimiento en el transcurso de siete afios contados a partir de que
estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe exceda por cuenta al equivalente a trescientas
UMA prescribirdn en favor del patrimonio de la beneficencia publica.

Las instituciones de fondos de pago electrénico estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a la
beneficencia publica dentro de un plazo méximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio
en que se cumpla el supuesto previsto en este articulo.

Las instituciones de fondos de pago electrdénico estaran obligadas a notificar a la CNBV sobre el cumplimiento
del presente articulo dentro de los dos primeros meses de cada afio.

Articulo 58.- Las ITF estardn obligadas, de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de caracter
general que emita la Secretaria, previa opinion de la CNBV, a lo siguiente:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdigo Penal Federal.

Las medidas y procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, deberan estar contenidos y
desarrollados en un documento que serd presentado a la CNBV, en la forma y términos que se
determinen en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo.

Para el desarrollo de las medidas y procedimientos, las ITF deberdn establecer una metodologia,
disefiada e implementada, para llevar a cabo una evaluacion de los riesgos por los cuales pudieran ser
utilizadas para llevar a cabo los actos, omisiones u operaciones a que se refiere el primer parrafo de
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esta fraccién, derivado de los productos, servicios, practicas o tecnologias con los que operen.

Toda la informacion relativa a la metodologfa, incluyendo los resultados, deberd estar a disposicion de
la Secretaria y de la CNBYV, pudiendo esta ultima ordenar a las ITF la adopcién de las modificaciones o
adiciones que estime pertinentes, y

I. Presentar a la Secretaria, por conducto de la CNBV, los reportes sobre:
a. Los actos, Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos,
segun corresponda, relativos a la fraccién anterior, y
b. Todo acto, operacidon o servicio que realicen los miembros del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicacion de las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo.

Los reportes a que se refiere la fraccidn Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en este articulo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
Operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen y las précticas
comerciales que se observen, asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse
la informacion. Los reportes deberdn referirse cuando menos a Operaciones que se definan por las disposiciones
de caracter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias
internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria, considerando las caracteristicas de las Operaciones y actividades llevadas a cabo por
las ITF, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios, asf como los casos, la forma, los términos y los plazos en que las ITF deberan observar
respecto de:

l. El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual las ITF deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las zonas geograficas en que operen;

I. La informacion y documentacion que las ITF deban recabar para la celebracién de las Operaciones y
servicios que presten y que acredite plenamente la identidad de sus Clientes;

M. La forma en que las ITF deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion vy
documentacion relativas a la identificacion de sus Clientes o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, Operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo;

V. Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las ITF sobre la materia objeto de este
articulo;

V. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos
que se establezcan en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo;

VI. El establecimiento de un comité de comunicacion y control, asi como la designacién de un oficial de
cumplimiento con funciones y obligaciones en la materia a que se refiere este articulo al interior de
cada ITF, y

VILI. La revisién que deberdn realizar de forma anual por parte del drea de auditoria interna o bien por un

tercero independiente sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo.

Las ITF deberan conservar, por al menos diez afios la informacién y documentacién a que se refiere la fraccién
Il del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones juridicas aplicables.

Al efecto, tanto el oficial de cumplimiento a que se refiere la fraccion VI del parrafo tercero de este articulo,
como el auditor o el tercero independiente responsable de la revision sefialada en la fraccion VIl de dicho parrafo
deberdn obtener la certificacidn prevista en el articulo 4, fraccién X de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria
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y de Valores.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la CNBV, informacién y documentacién
relacionada con los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este articulo. Las ITF estaran obligadas a
proporcionar dicha informaciéon y documentacion. Asimismo, la Secretaria estard facultada para obtener
informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades
competentes.

Las ITF deberan suspender de forma inmediata la realizacion de actos, Operaciones o servicios con los Clientes
que la Secretaria les informe mediante una lista de personas bloqueadas que tendra el cardcter de confidencial.
La lista de personas bloqueadas tendra la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones que
pudieran ubicarse en los supuestos previstos en la fraccién | del parrafo primero de este articulo.

La obligacion de suspensidn a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la Secretaria
elimine de la lista de personas bloqueadas al Cliente en cuestion.

La Secretaria establecerd, en las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo, los parametros
para la determinacién de la introduccién o eliminacién de personas en la lista de personas bloqueadas.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las ITF, asi como
por sus miembros del consejo de administracién, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las ITF como las personas mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

Las ITF podran intercambiar informacién entre si y con otras entidades del sistema financiero mexicano,
incluidos centros cambiarios, transmisores de dinero y asesores en inversiones, facultados para ello en las
respectivas leyes financieras, asi como con entidades financieras extranjeras, en términos de las disposiciones
de caracter general a que se refiere el presente articulo, con el fin de fortalecer las medidas y procedimientos
para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos
139 Quater o 400 Bis del Cddigo Penal Federal, o aquellas para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que puedan favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision
de los delitos en contra de sus Clientes o de las propias entidades.

En las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo, la Secretaria establecerd los casos, la
forma y los términos en que las ITF daran cumplimiento a las obligaciones contenidas en este articulo y a las
demas obligaciones previstas en dichas disposiciones, asi como los plazos y medios a través de los cuales
comunicardn o presentaran a la Secretaria, por conducto de la CNBV, o a esta Ultima, segln corresponda, la
informacién y documentacion que asf lo acredite.

El cumplimiento de las obligaciones y el intercambio de informacion a que se refiere este articulo no implicaran
trasgresion alguna a la obligacion de confidencialidad que se impone a las ITF respecto de sus Clientes vy las
Operaciones que estos realizan, ni constituird violacidon a las restricciones de revelacién de informacion
establecidas via contractual.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la CNBV, las ITF, los miembros de su consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados deberdn abstenerse de dar noticia de los reportes y
demads documentacién e informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e
informacion. La violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

(El documento completo puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/OA/BM/Decretos/DECRET0%20POR%20EL%20QUE%20SE%20ESTA
BLECEN%20LAS%200BLIGACIONES.pdf)
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2. CIRCULAR 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, relativa a las disposiciones de
caracter general aplicables a las operaciones de las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico.

6.a Cuentas de Fondos de Pago Electrénico.- La institucién de fondos de pago electrénico debera celebrar con
su Cliente un contrato de emisién y depdsito mercantil de fondos de pago electrénico por cada Cuenta de
Fondos de Pago Electrénico que abra a nombre de este. Los términos y condiciones que las instituciones de
fondos de pago electrdnico estipulen en los contratos que celebren con sus Clientes para la apertura de Cuentas
de Fondos de Pago Electrénico que aquellas emitan a nombre de estos deberdn guardar consistencia con
aquellos previstos en la Ley y las presentes Disposiciones. La instituciéon de fondos de pago electrénico que abra
una Cuenta de Fondos de Pago Electrénico deberd registrar en esta, de conformidad con la 10.a de las presentes
Disposiciones, los abonos correspondientes a la emision de fondos de pago electrdnico que esta lleve a cabo a
favor del Cliente respectivo, asi como los cargos por las disposiciones de dichos fondos conforme a lo previsto
en estas Disposiciones.

9.a Niveles de Cuenta de Fondos de Pago Electrénico en moneda nacional. - Las instituciones de fondos de pago
electrdnico clasificardn cada una de las Cuentas de Fondos de Pago Electrénico en alguno de los tres niveles
indicados en la presente Disposicion, dependiendo de los criterios y requisitos para la apertura de cuenta de
que se trate, de conformidad con lo previsto en las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo
58 de la Ley.

Dichas cuentas deberan ajustarse a lo siguiente:

l. En las Cuentas de Fondos de Pago Electrdnico clasificadas como nivel 1 que una institucion de fondos
de pago electroénico lleve a un mismo Cliente, la suma de los abonos en la totalidad de dichas cuentas,
durante el transcurso de un mes calendario, no podrd exceder el equivalente en moneda nacional a
setecientas cincuenta UDIS. En ningin momento, la suma de los saldos en dichas cuentas podrd
exceder al equivalente en moneda nacional a mil UDIS.

I. En las Cuentas de Fondos de Pago Electrdnico clasificadas como nivel 2 que una institucion de fondos
de pago electroénico lleve a un mismo Cliente, la suma de los abonos en la totalidad de dichas cuentas,
durante el transcurso de un mes calendario, no podrd exceder el equivalente en moneda nacional a
tres mil UDIS.

M. En las Cuentas de Fondos de Pago Electrdnico clasificadas como nivel 3 que una institucion de fondos
de pago electronico lleve a un mismo Cliente, la suma de los abonos a la totalidad de dichas cuentas
no tendrd limite, salvo que, en su caso, la institucidon de que se trate pacte alguno con su Cliente.

Para realizar el cdlculo en UDIS de los limites sefialados en esta Disposicion, las instituciones de fondos de pago
electrénico deberdn tomar el valor de dicha unidad de cuenta del ultimo dia del mes calendario inmediato
anterior al mes de que se trate.

Asimismo, para determinar el monto méximo de los abonos en las cuentas de los niveles 1y 2 en el transcurso
de un mes calendario, asi como para determinar el saldo maximo en las cuentas de nivel 1, las instituciones de
fondos de pago electrénico podran no incluir los importes relativos a devoluciones por Transferencias de Fondos
de Pago Electrénico y cualquier otra bonificacion que dichas instituciones realicen por el uso o manejo de la
cuenta que, en su caso, se efectlen en el periodo de que se trate.

(El  documento completo puede ser consultado en la siguiente pdgina de internet:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-12-
2018/%7BA6023AED-8135-44ED-04DA-2068117ED5FD%7D.pdf).
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Disposiciones de caracter general de la Condusef en materia de transparencia y sanas practicas
aplicables a las instituciones de tecnologia financiera.

Articulo 4. Se consideran operaciones masivas y, por tanto, seran las Unicas sujetas a lo previsto en este Capitulo,

las que se realizan mediante los siguientes tipos de Contratos de Adhesion que documenten operaciones que

no excedan de novecientas mil UDIS, al momento de celebrar el contrato:

l. El financiamiento colectivo de deuda, de capital y de copropiedad o regalias, respecto a las operaciones
realizadas por la Instituciéon de Tecnologia Financiera con los inversionistas y solicitantes, y

I. Las cuentas de fondos de pago electrdnico.

Las operaciones documentadas en los Contratos de Adhesidn a que se refieren las fracciones anteriores, cuyo
monto reclamado no exceda de novecientas mil UDIS, se deben sujetar al procedimiento de aclaraciones,
establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia.

Articulo 5. Los Contratos de Adhesién deben reunir los siguientes requisitos de forma:

l. Estar redactados en idioma espafiol y evitar el uso de tecnicismos y extranjerismos, en caso de que sea
necesario utilizarlos, se debera explicar su significado dentro del mismo cuerpo del documento;

I. Utilizar una tipografia de al menos 8 puntos, en caso de que el Usuario opte por imprimirlo desde la
Plataforma. En adicidn, la presentacién visual de texto y las imdgenes de texto del Contrato de Adhesidn
en la Plataforma debe tener un contraste de al menos 7:1.
A excepcion de los subtitulos y las imdgenes de texto, todo el texto debe poder ajustarse sin ayudas
técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido o la funcionalidad.

M. Dividirse en capitulos, apartados o incisos que faciliten su lectura y comprensién, y

V. Cuando se incorporen referencias a otros documentos, deben incluir una explicacion del texto
referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Instituciones de Tecnologia Financiera
deben incluir en el RECA un anexo con la transcripcién de las disposiciones legales e indicar en el mismo
contrato el lugar en donde se podra consultar; lo anterior con independencia de que tal anexo deberd
estar a disposicion del Usuario en la Plataforma utilizada por la Institucién de Tecnologia Financiera.

Articulo 6. Los Contratos de Adhesidn deben contener:

l. La descripcién detallada de la operacidn, caracteristicas, términos, condiciones, asi como los derechos
y obligaciones que adquieren cada una de las partes;

I. Los Términos y Condiciones de uso de la Plataforma que utiliza la Instituciéon de Tecnologia Financiera
para soportar sus operaciones o el nombre y el lugar donde podran consultarse;

M. La denominacién social, domicilio y la direccidn en Internet de la Institucion de Tecnologia Financiera;

V. El nombre completo del Usuario, mismo que podra recabarse a través del uso de formularios previstos
en la Plataforma;
V. Las Comisiones, de acuerdo con lo siguiente:

a. Elconceptoy el monto o método usado para el cdlculo de cada una de las Comisiones que cobraran
a los Usuarios, asi como cada uno de los eventos que las generen, especificando su periodicidad.
El monto especifico de las Comisiones podra incluirse en la caratula prevista en el articulo 7 de las
presentes Disposiciones.

VI. La vigencia, modificaciones y terminacion:

a. Elplazo de vigencia del Contrato de Adhesién, cuando resulte aplicable, especificando si puede o
no ser prorrogabley, en su caso, el plazo de las prérrogas, indicando los requisitos para solicitarlas;

b. Las condiciones y procedimientos para la modificacion del Contrato de Adhesidn, en el entendido
de que cualquier modificacién a las Comisiones se sujetard a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley
para la Transparencia;

c. Ladescripcién de los requisitos y procedimientos para la terminacion de las operaciones, debiendo
observarse lo dispuesto por la Seccién VI del presente Capitulo, y

d. Elndmero vigente y completo de inscripcién en el RECA, asi como la fecha y hora de celebracién o
de firma.
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VII. Los servicios de atencidn al Usuario:

a. Los requisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos, asi como los lugares
y medios pactados para realizarlas;

b. La descripcion del proceso y los medios para la presentacion de aclaraciones y reclamaciones,
incluido el establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia, cuando sea aplicable;

c. Los datos de contacto de la UNE, incluidos correo electrénico, para efectos de consultas,
reclamaciones y aclaraciones y, en su caso numero telefénico;

d. Indicar el lugar donde podrdn consultarse las cuentas que la Institucion de Tecnologia Financiera
mantenga activas en redes sociales de Internet, en caso de contar con las mismas;

e. Los numeros de atencion telefénica de la CONDUSEF, asi como su direccién en Internet y correo
electrénico. La CONDUSEF notificara a las Instituciones de Tecnologia Financiera cualquier cambio
en dichos datos, y

f.  Sefialar los medios de comunicacién oficial entre la Institucion de Tecnologia Financiera y el
Usuario, en caso de fallas en su plataforma, actualizacion de datos y avisos de movimientos
inusuales.

VIII. Las indicaciones, en el texto del contrato, respecto a lo siguiente:

a. La entrega electrénica a través del medio pactado o la puesta a disposicién en la Plataforma, de
un ejemplar del Contrato de Adhesién celebrado, acompafiado de todos sus anexos al momento
de la celebracién de la operacidn;

b. La caradtula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, la cual forma parte
integrante del Contrato de Adhesion;

c. La obligacion de la Institucion de Tecnologia Financiera de validar los datos y verificar la
autenticidad de los documentos obtenidos de manera digital por parte del Usuario, y

d. Que el Gobierno Federal y las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal no podran
responsabilizarse o garantizar los recursos de los Usuarios que sean utilizados en las operaciones
gue celebren con las Institucién de Tecnologia Financiera o frente a otros, ni asumir alguna
responsabilidad por las obligaciones contraidas por las Institucion de Tecnologia Financiera o por
algln Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera se abstendrdn de incluir Cldusulas Abusivas en los Contratos de
Adhesidn, en términos de las disposiciones aplicables que para el efecto emita la CONDUSEF.

(El documento completo puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:
https://www.condusef.gob.mx/documentos/marco legal/DCG-FINTECH-072019.pdf)

4. Cédigo de Comercio.

Articulo 89.- Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la Republica Mexicana en asuntos del orden
comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales de los que México sea parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su interpretacién y aplicacién a los principios de
neutralidad tecnoldgica, autonomia de la voluntad, compatibilidad internacional y equivalencia funcional del
Mensaje de Datos en relacién con la informacion documentada en medios no electrénicos y de la Firma
Electrénica en relacién con la firma autdgrafa.

En los actos de comercio y en la formacién de los mismos podran emplearse los medios electrénicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Cddigo, se deberdn tomar en cuenta las siguientes
definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el vinculo entre un Firmante y los datos

de creacién de Firma Electronica.

Datos de Creacion de Firma Electrénica: Son los datos Unicos, como cddigos o claves criptograficas
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privadas, que el Firmante genera de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica, a fin de lograr
el vinculo entre dicha Firma Electrdnica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de Datos, pero que no esté
actuando a titulo de Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Digitalizacidon: Migracién de documentos impresos a mensaje de datos, de acuerdo con lo dispuesto en la
norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita
la Secretaria.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre propio o en cuyo nombre
se haya enviado o generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya
actuado a titulo de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrdnica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o
|6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante
en relaciéon con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacién contenida en el
Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisible
como prueba en juicio.

Firma Electrénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electrénica que cumpla con los requisitos
contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerard a ésta como una especie de la
Firma Electronica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de la firma y que actla en nombre propio o de la
persona a la que representa.

Intermediario: En relacién con un determinado Mensaje de Datos, se entenderd toda persona que,
actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio con
respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, dpticos
o cualquier otra tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario, actla sobre la base de un Certificado o de
una Firma Electronica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que preste servicios relacionados
con firmas electronicas, expide los certificados o presta servicios relacionados como la conservacién de
mensajes de datos, el sellado digital de tiempo y la digitalizacién de documentos impresos, en los términos
gue se establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacién y conservacion de mensajes de datos
gue para tal efecto emita la Secretaria.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sello Digital de Tiempo: El registro que prueba que un dato existia antes de la fecha y hora de emision del
citado Sello, en los términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y
conservacién de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Sistema de Informacion: Se entenderd todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido el Certificado.

Articulo 89 bis.- No se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacién por
la sola razén de que esté contenida en un Mensaje de Datos. Por tanto, dichos mensajes podran ser utilizados
como medio probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente reconocida, y surtirdn los mismos
efectos juridicos que la documentacion impresa, siempre y cuando los mensajes de datos se ajusten a las
disposiciones de este Codigo y a los lineamientos normativos correspondientes.

(El documento completo puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/3 241220.pdf)

5. Cddigo Fiscal de la Federacién.
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Articulo 20-Ter. El Banco de México publicara en el Diario Oficial de la Federacién el valor, en moneda
nacional, de la unidad de inversidn, para cada dia del mes. A mas tardar el dia 10 de cada mes el Banco
de México deberd publicar el valor de la unidad de inversion correspondiente a los dias 11 a 25 de
dicho mes y a mas tardar el dia 25 de cada mes publicara el valor correspondiente a los dias 26 de ese
mes al 10 del mes inmediato siguiente.

El valor de la unidad de inversién se calculara conforme a la siguiente formula:

. ) INPC,
UDI,, =UDI, . *n———%
INPC,.,

Donde:

d = Dia del que se desea conocer el valor de la UDI.

M = Mes del afio a que corresponda d.

UDId,m = Unidad de Inversién correspondiente al dia d del mes m.

UDId-1,m = Unidad de Inversion correspondiente al dia inmediato anterior al dia d del mes m.
* = Operador de multiplicacion.

nr-=

V- =Raiz enésima.

1. Para determinar el valor de la UDI para los dias del 11 al 25 del mes m se utiliza:

n=15
INPCq = indice Nacional de Precios al Consumidor de la segunda quincena del mes inmediato anterior
al mes m.

INPCg-1 = Indice Nacional de Precios al Consumidor de la primera quincena del mes inmediato
anterior al mes m.

2. Para obtener el valor de la UDI para los dias del 26 de cada mes al 10 del mes inmediato siguiente,
se utiliza la siguiente formulacién:

2.1. Para determinar el valor de la UDI para los dias del 26 al ultimo dia del mes m se utiliza:

N = Ndmero de dias naturales contados desde el 26 del mes my hasta el dia 10 del mes siguiente.
INPCq = Indice Nacional de Precios al Consumidor de la primera quincena del mes m.

INPCg-1 = ndice Nacional de Precios al Consumidor de la segunda quincena del mes inmediato
anterior al mes m.

2.2. Para determinar el valor de la UDI para los dias del 1 al 10 del mes m se utiliza:

n = NUmero de dias naturales contados desde el 26 del mes inmediato anterior al mes m y hasta el
dia 10 del mes m.

INPCq = Indice Nacional de Precios al Consumidor de la primera quincena del mes inmediato anterior
al mes m.

INPCg-1 = indice Nacional de Precios al Consumidor de la segunda quincena del mes antepasado al
mes m.

(El documento completo puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8 310721.pdf)
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6. Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en unidades de inversién
y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacidn y de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

ARTICULO PRIMERO. - Las obligaciones de pago de sumas en moneda nacional convenidas en las operaciones
financieras que celebren los correspondientes intermediarios, las contenidas en titulos de crédito, salvo en
chequesy, en general, las pactadas en contratos mercantiles o en otros actos de comercio, podran denominarse
en una unidad de cuenta, llamada Unidad de Inversion, cuyo valor en pesos para cada dia publicard
peridédicamente el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién. Las obligaciones denominadas en
unidades inversidn se considerardn de monto determinado.

ARTICULO SEGUNDOQO. - Las obligaciones denominadas en unidades de inversion se solventaran entregando su
equivalente en moneda nacional. Al efecto, deberd multiplicarse el monto de la obligacién, expresado en las
citadas unidades de inversion, por el valor de dicha unidad correspondientes al dia en que se efectle el pago.

ARTICULO TERCERO. - Las variaciones del valor de la Unidad de Inversién deberan corresponder a las del indice
Nacional de Precios al Consumidor, de conformidad con el procedimiento que el Banco de México determine y
publique en el Diario Oficial de la Federacién. El Banco de México calculard el valor de las unidades de inversion
de acuerdo con el citado procedimiento. Dicho procedimiento deberd ajustarse a lo dispuesto por el articulo 20
Bis del Codigo Fiscal de la Federacién.

(El  documento completo puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/OA/BM/Decretos/DECRET0%20POR%20EL%20QUE%20SE%20ESTA
BLECEN%20LAS%200BLIGACIONES.pdf)

38



