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Comfortzorg

Dit rapport beschrijft de resultaten van de PREM Wijkverpleging bij Comfortzorg. De
resultaten worden aangeleverd bij Mediquest ter verwerking voor de zorgverzekeraars, en
zijn aangeleverd bij ZorgkaartNederland voor publieke cliéntenreviews.

Algemeen
De meetperiode liep vanaf 6 september tot en met 18 oktober 2023.
De totaalscore voor Comfortzorg over de PREM Wijkverpleging is een 8,7.

Uitvoering
Deze PREM Wijkverpleging is uitgevoerd door Nedap Healthcare.

o nedap



Overzicht en eindrapportage

In de onderstaande tabel volgt een overzicht van de gemiddelde waarden, uitgesplitst per vraag. De
eerste 9 rijen gaan over de vragen over de kwaliteit van zorg. Hierbij kon een waarde tussen 1 en 10
gekozen worden, waarbij 1 staat voor ‘Zeer zeker niet’ en 10 staat voor ‘Zeer zeker wel’.

De laatste 3 rijen betreffen de aanbeveling en de NPS (Net Promotor score). Hierbij is de waarde
onderverdeeld in een percentage dat de zorginstelling zou aanbeveling aan anderen, en het
gemiddeld cijfer wat ze hierbij geven. De NPS score is een percentage waarbij het percentage dat een
9 of 10 gegeven heeft, verminderd wordt met het percentage dat een 6 of lager heeft gegeven.
Hierdoor is het bereik van de NPS score tussen de -100% en 100%.

Vraag Comfortzorg Friesland
Vaste zorgverleners 8,6
Afgesproken tijd 8,5
Wensen 8,8
Leven 8,6
Aandacht 8,9
Gemak 9,1
Deskundigheid 8,8
Gezondheid 8,7
Kwaliteit 8,5
Totaal score 8,7
NPS 51,4%
NPS-EU 91,4%
Ervaren gezondheid 6,6
Ervaren levenskwaliteit 7,1

Een aantal reacties op de open vragen

?Ze nemen de tijd. Het lukt niet altijd op de wens
tijd. Er is wel begrip voor.
?Vriendelijk en goed personeel pro-actiever contactpersonen
benaderen
Ze bieden goede zorg. Ze zijn Na het  bellen en het
correct en hebben aandacht langskomen graag nog een
voor mij als persoon extra check hoe het daarna

gaat



