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Yetkinlik matrisi
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Hos geldiniz!

Her bir ¢alisanla ayr1 ayr1 ilgilenmek, sirketinizde iyilestirmeler yapmak igin yeterli degil.
Par¢alarin miimkiin olan en iyi sekilde birbiriyle uyumunu saglamak i¢in genel bir bakis agisina

sahip olmak ¢ok 6nemli. Peki ama nasil?

Ekip performansinizi dengelemek ve yetkinliklerin gelisimini artirmak i¢in kullanacaginiz
yetkinlik matrisi ile! Calisanlarin yetkinliklerini belirlemek, iyilestirme alanlarini ortaya koymak
ve sirket hedefleriyle uyumlu hale getirmek i¢in yetkinlik matrisi oldukga kiymetli bir arag.
Oyleyse yetkinlik matrisi nedir? Performans degerlendirmede yeri ve nemi ne? 4 basit adimda
yetkinlik matrisini olusturmak gibi tiim detaylar1 hemen 6grenmek i¢in hazirladigimiz e-

kitabimizi okumaya devam edin. G

Keyifli okumalar!
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Hala duymayanlar i¢in yetkinlik matrisi; ilk olarak soyut bir gorev gibi algilansa da 6zellikle
performans degerlendirme yapan sirketlerin kullanmas: gereken énemli bir arag niteligi tasiyor.
Olgeginiz ne olursa olsun, bireylerin, ekiplerin ve daha sonrasinda organizasyonlarin temel
sorunlarini belirlemeye ve iyilestirmeye yardimci olacak yetkinlik matrisinden insan kaynaklar1

departmani olarak yararlanabilirsiniz.

fhtiyaciniz olan becerileri haritalamak i¢in kullanilan yetkinlik matrisine bir de daha yakindan
bakalim.

| Yetkinlik matrisi nedir?

Yetkinlik matrisi, herhangi bir pozisyonda ¢alisanlarin, o pozisyon i¢in gerekli olan beceri, bilgi
ve yeteneklerinin ortaya konmasina yardimei olan bir aragtir. Bu matris, ¢alisanlarin mevcut
yetkinlik seviyelerini belirlemek ve gelecekteki ihtiyaclar icin gelistirilmesi gereken alanlar1
tanimlamak i¢in kullanilir. Yetkinlik matrisi, insan kaynaklari departmanlarinin performans

yonetiminde karsilastig1 zorluklari agmak i¢in tercih edilir.
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Yetkinlik matrisleri, herhangi bir is i¢in gerekli olan yetkinlikleri ve bunlarin nasil dl¢iilecegini
belirleyen bir dizi kriteri icerir. Bu kriterler, tamamen goreve 6zgiidiir ve isin tanimina ve
sirketin hedeflerine gore degiskenlik gosterir. Bu matrisler, ise alim, performans
degerlendirmeleri, terfi ve egitim planlamasi gibi bir¢ok insan kaynaklari siirecinde
kullanilabilir.

Yetkinlik matrisleri genellikle performans degerlendirme siireglerinde kullanilmasiyla birlikte,
son dénemde ige alim siireclerinde de etkin olarak tercih edilmeye baslandu. ise alimda yetkinlik
matrisi, isin tanimiyla ilgili yetkinliklerin belirlenmesi ve adaylarin bu yetkinliklere sahip olup
olmadig1 konusunda da 6nemli ¢iktilar verir. Sonug olarak, yetkinlik matrisleri,
organizasyonlarin ise uygun kisileri se¢melerine, ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirmelerine ve

isletme stratejileri icin dogru yeteneklere sahip olmalarini saglamalarina da yardimei olur.

Yetkinlik mi beceri mi?

"Yetkinlik" ve "beceri" terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilir, ancak ayni anlama sahip
degildirler. Beceri daha spesifiktir ve genellikle daha genis bir yetkinligin bilesenidir. Bu nedenle
yetkinlik matrisi; ¢alisanin, organizasyonunun belirlenen amaglarina, ekibinin ve kendi
hedeflerine ulasmast igin edindigi bilgiler ve sosyal beceriler gibi 3 bilesen {izerine kuruludur.
Tipki beceriler gibi yetkinlikler de daha kii¢iik par¢alara béliiniir ve kategorize edilir.
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| Neden kullanmalisiniz?

insan kaynaklar1 uzmanlari, sirketin her ekipte ve bireyde sahip olunan hangi yetkinliklerin

giivenebileceginin bir yolu olarak yetkinlik matrisini kulllanir. Yetkinlik matrisi, ekibinizin

performansi ve yetkinlikleri hakkinda su sorular1 yanitlamaniza yardimci olur:

@ Ekibim hem departman hem de bireysel olarak hangi beceri diizeyine sahip?

@ Ekibimi sahip oldugu becerilere gire yeniden yapilandirmam gerekiyor mu?

© sirketim, hedefleri olarak sahip oldugu gorevler i¢in yeterli organizasyonel yeterlilige sahip mi?

Dogru gérev, dogru yetenek

Yetkinlik matrisinin islevi 6nemli 6l¢iide sirketinizin biiyiikliigline, kaynaklarina ve kapsayici

iglevine bagli. Genel hatlariyla bir yetkinlik degerlendirme matrisinin ii¢ temel amaci bulunur:

ilki, bir proje veya ekip icin
gereken becerileri
degerlendirmenize
yardimc1 olmasi. Bunun
icin 6nce bir isi yapmak icin
gerekli yeterliliklerin bir
listesini olusturun. Bu, bir
ekip olustururken veya yeni
yetenekleri ige alip
almayacaginiza karar
verirken son derece isinize

yarayacaktir.
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ikincisi, matris size sirketin
herhangi bir ekibinin i¢inde
mevcut olan beceriler
hakkinda goriiniirliik verir.
Ornegin bu goriiniirliik
sayesinde, bir proje i¢in veri
analizi becerileri gerekiyorsa
dogru kisiyi aramaya
baslayabileceginiz bir “beceri
veri taban1" sunar. Daha da
onemlisi, yetenegi fark
etmenin ve kesfetmenin de

miikemmel bir yoludur.

Ve tabii ki egitim! Boylelikle,
caligsanlarin tiim becerilerini
gelistirmelerini ve sirketin
ihtiya¢ duydugu yeni becerileri
kazanmalarini saglayan
Ogrenme programlari

olusturabilirsiniz.

Yetkinlik matrisi — 5



Tiim sirkette faydasini hissettiren yetkinlik matrisi, farkli alanlarda da performansi artirmaya

odaklanir. Yetkinlik degerlendirme matrisi kullanmanin faydalarini toparlamak gerekirse:

@ Ekiplerin, eksikliklerin yani sira mevcut
becerilere iligkin genel bir bakis elde

etmelerine yardimci olur.

@ (Calisanlardan herhangi biri hasta

oldugunda veya tatildeyken yerine gérev

alacak kisileri hizli ve kolay bir sekilde

bulmanizi saglar.

© Caliganlari, ekiplerinin bagarili bir
sekilde ¢alismasi i¢in gerekli olan hangi
yeteneklere sahip oldugunu farkina
varmalarini saglarken uzmanlagmalar1

gereken beceriler hakkinda bilgi verir.
@ Belirli ihtiyaclari karsilamak i¢in her

zaman dig kaynaklardan uzman destegi

almaniz gerekmez.
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Tespit edilen alanlardan sonra dogru
yetenegi ise almak daha da

kolaylasacaktir.

iK profesyonellerine hem bireylerin hem
de ekiplerin organizasyona neler

kattiklarinin tam bir resmini sunar.

Ogrenme ve gelisim firsatlarina bakmak

i¢cin mitkkemmel bir baslangi¢ noktasidir.

Yeteneklerin en iyi ve en verimli sekilde
dagitilmasina yardimei olurken egitim

planlamalar1 konusunda fayda saglar.

Diizenli olarak kontrol edeceginiz
matrisler ile beklenilen hedeflere ulagan

calisanlari kolayca tespit etmenizi saglar.
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| Nasil olusturulur?

Matrisler adeta bir gorsellestirme bi¢imi oldugundan, bir sirkette veya departmanda var olan
yeterliliklerin net bir resmini gérmenizi saglar. Bu da iK departmanlarimin ve yéneticilerin
¢aliganlari egitirken daha verimli ¢alismasina olanak tanir. Yetkinlik matrisini olustururken su
kriterlere dikkat edin:

Uzun vadeli yetkinlik matrisi Statiuko yetkinlik matrisi

Caligmaya baslamadan 6nce Yetkinlik matrisi kullanmanin en
dikkat etmeniz gereken nokta; iist pratik yolu ise bir departman,
yonetimle is birligi icinde tiim ekip veya bireyin yetkinliklerini
organizasyon i¢in ideal bir izlemektir. Yetkinlik matrislerini
yetkinlik matrisi olugturmaktr. uygularken giincel tutarak, bu

Bu matriste, sirketin uzun vadeli _— matrislerin en iyi sonucun ortaya
vizyonu dahilinde sirketin ciktigini da gozlemleyebilirsiniz.

bityiimesi icin gerekli olan tiim
yetkinlikler yer almalidir. Bu, tiim
departmanlar icin ve hatta ¢alisan
basina 6zel yetkinlik matrislerine
doniistiiriilerek olusturulur.

Bu iki kritere gore yetkinlik matrisini olusturduktan sonra, organizasyonun mevcut ve ihtiyag

duyulan yetkinlikleri hakkinda net bir goriise sahip olacaksiniz.

{£ kolayik Yetkinlik matrisi — 7




Yetkinlik matrisleri olusturmak igin 4 adim

Giincel yetkinlik matrislerini kullanmanin potansiyelini 6grendikten sonra gelelim, uygulama
adimlarina.

1. Adim: Temel sorulari cevaplandirmakla baslayin

Yetkinlik matrislerini tasarlama ve kullanma sekliniz, kurulusunuzun sorularina ve gelecek
hedeflerine baghdir. Matrisinizi tasarlamaya baslamadan 6nce, kendinize ve sirketinizdeki

yoneticilere bu bes temel soruyu sormaniz ¢ok 6nemlidir.

@ Galisanlarin hangi yetkinliklere ihtiyaci var?

© Suanhangi yetkinlige sahipler?

© (ihtiyac duyduklar ile sahip olduklar1 arasinda bir bosluk var mi?

@ Eger Oyleyse, eksik yetkinlikleri nasil belirleyip yol haritasi olusturacagiz?

e Calisanlarin belirli yeterlilikleri edindigini ve bunlarda ustalastigini nerede,
nasil gosterebiliriz?

Ipucu: Bu sorular, iyi bir temel 6l¢iim elde etmenize yardimci olur. Bu nedenle
miimkiin olan en eksiksiz sonucu elde etmek icin, yukaridaki sorular1 iK
departmanlari olarak en iist yonetim de dahil olmak {izere sirketin farkli departman

temsilcileriyle cevaplandirmanizi oneririz.

Yetkinlik a¢ig1: Arzulanan ve mevcut yetkinlikler arasindaki farka yetkinlik agig1 denir. Buna
dayanarak yoneticiler ve iK, kimin hangi egitimleri ne zaman yapmas gerektigine daha etkin
karar verebilir. Mevcut yetkinliklerin biiyiimesi ve yetkinlik agiginin kapanmas, iK veya daha

yiiksek yonetim i¢in 6nde gelen KPI'lara doniistiiriilebilir.

Bu KPI'lar, yetkinlik biiyiimesinin hizi hakkinda yukaridan asagiya bir bakis acis1 saglar. Boylece

sirketinizin rekabet oranini artirir ve ne kadar ilerledigi konusunda anlaml veriler sunar.
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2. Adim: Temel yetkinliklerin bir listesini olusturun

Bu adimda, bir departmanda veya belirli bir gorev i¢in halihazirda mevcut ve gerekli olan tiim
yetkinliklerin listesini olugsturmalisiniz. Bu asamada su soruyu kendinize sorun; “Bu isleri veya
rolleri diizgiin bir sekilde yerine getirmek i¢in ¢alisanlarin hangi yetkinliklere sahip olmasi

gerekir?”.

Bu soru, hangi yetkinliklere daha yaygin olarak ihtiya¢ duyulduguna ve hangilerinin belirli
gorevler igin gerekli olduguna dair fikirler verirken; kimlerin yetkinliklerini gelistirmesi

konusunda destege ihtiyaci oldugunu da ortaya koyar.

3. Adim: Spesifik yetkinlikleri kategorize edin

Bu adim, genel yetkinlik listenizi belirli bir departman, organizasyonel birim veya belirli bir rol
icin 6zel olarak gerekli olanlara gore kategorize etmeyi icerir. Yukarida da bahsettigimiz gibi
spesifik yetkinlikleri su 3 kategori altinda olusturun:

isle ilgili — belirli bir gérevi yerine getirme becerisiyle dogrudan ilgili yeterlilikler.
Teknik — belirli bir is roliinii yerine getirmek i¢in gereken beceri, bilgi ve/veya nitelikler.
Degere dayal1 — bir biitiin olarak kurulus i¢in 6nemli kabul edilen degerler veya idealler.

Kurulusunuzun tiirtine bagh olarak, bu kategorilerden biri veya digeri sizin i¢in daha 6nemli
olabilir. Ornegin, yeterlilikler belirli bir islemi gerceklestirmek i¢in zorunlu bir gereklilik midir?
Eger Oyleyse, bunlar yetkinlik matrislerinizde daha belirgin bir rol oynayacaktir. Bir kisinin bir
yetkinlige ne zaman hakim oldugunu ve bu yeterlik i¢inde kag tane islevsel seviye oldugunu

belirlemek de 6nemlidir.

Calisanlar i¢in bireysel biiyiime plani: Yetkinlik a¢ig1 organizasyon ¢apinda belirlendiginde,
bunu calisanlar i¢in bireysel biiyiime yollarina ¢evirmek de miimkiindiir. Bunun i¢in yapmaniz
gereken ise, ekip olarak bir araya gelmek ve tiim bireysel yetkinlikleri gozden ge¢irmek. Bu
bireysel biiylime planlari, ¢alisanlara organizasyonda nasil bagarili olunacagina dair yon

vermeleri icin SMART hedefleri icermelidir.
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4. Adim: Tek bir matris sablonunda birlestirin

Yukaridaki ayrintilari tek bir matris sablonuna girin. Calisanlarin adlarini sol siitunda ve segilen
yeterlilikleri {ist satirda listeleyin. Ortaya ¢ikan tabloya, her personel iiyesinin belirli bir
yetkinligi veya gorevi ne 6l¢iide edindigini ve bu konuda uzmanlastigini yansitan bir puan veya
yeterlilik diizeyi ekleyin.

Ornek sablon
Tokm | et | fomeonyo | feere | Webnar | e | D
pazarlamasi

Emre 8/10 7/10 9/10 7/10 3/10 2/10
Melis 4/10 5/10 7/10 6/10 8/10 3/10
Mehmet 6/10 9/10 5/10 8/10 5/10 7/10
Gizem 8/10 9/10 7/10 9/10 7/10 6/10
Yaren 7/10 4/10 4/10 3/10 4/10 8/10
Arda 7/10 4/10 6/10 7/10 9/10 3/10
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Ozetle; bilgi, beceri ve davranis 6zelliklerine sahip ¢alisanlar ise
almak ve halihazirdaki calisanlarin ilgili yetkinliklerdeki
durumunu tespit edebilmek adina yetkinlik matrisi giiniimiizde
basarili olmak isteyen tiim organizasyonlar i¢in tartismasiz bir
ihtiyac halini aldi. Calisanlarin yeteneklerini olusturacaginiz iyi
bir yetkinlik matrisi ile sadece ekiplerin degil sirketinizin de
giclii ve zayif yonlerini belirleyerek biiyiimesine katkida
bulunursunuz.

Yetkinlik bazl1 degerlendirme ile ¢aliganlarin liderlik vasfi,
degisime olan uygunlugu, diger ¢alisanlarla olan iletisimi ve
gorev yonetimi gibi yetkinliklerini degerlendirmek i¢in Kolay IK
Performans Degerlendirme uygulamasini deneyin.
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