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Patientenrechte

Versuchte

Patienteneinschiichterung

Immer wieder kommt es vor, dass Druck auf Patienten aus-
gelibt wird, wenn sie Missstande aufzeigen. Die Patientenan-
waltschaften bieten in solchen Fallen rechtliche Unterstitzung.

Der Fall. Ein Frauenarzt verschreibt Frau
W. eine ,Minipille” zur Empfangnisverhi-
tung. Als sie zu Hause den Beipacktext
liest, erfahrt sie, dass das Medikament von
Menschen mit einem hohen Risiko fiir
Thromboembolien nicht eingenommen
werden darf. Da Frau W. seit Jahren unter
einer schweren Fettstoffwechselstérung
leidet, ist sie verunsichert und sucht Rat bei
einer zweiten Frauenarztin. Diese bestatigt
Frau W., dass sie die Minipille aufgrund ih-
rer Vorerkrankungen nicht einnehmen darf.

Unsere Kooperation
mit der Patientenanwaltschaft

In dieser Rubrik berichten wir iiber Falle, mit denen dster-
reichische Patientenanwaltinnen und -anwélte befasst sind.
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Frau W. beschwert sich bei der Patien-
tenanwaltschaft. Sie weist darauf hin, dass
der Frauenarzt keine Fragen zu ihren Vorer-
krankungen gestellt und auch kein Interes-
se an den mitgebrachten Befunden und
Operationsberichten gezeigt habe. Er habe
sie auch nicht iber mogliche Nebenwirkun-
gen aufgeklart.

Einige Wochen spater erhalt Frau W. ein
einschiichterndes Schreiben eines Rechts-
anwaltes, der die Vertretung des Frauen-
arztes Ubernommen hat. Darin wird sie
aufgefordert, die ,kreditschadigenden
Behauptungen” zu widerrufen und die
Anwaltskosten in der Hohe von rund 1.000
Euro zu zahlen.

Intervention. Die Patientenanwaltschaft
stellt in einem Antwortschreiben an den
Anwalt fest, dass eine Beschwerde an die
Patientenanwaltschaft niemals den Tatbe-
stand der Kreditschadigung erfiillen kénne,
da sonst der gesetzliche Auftrag der auBer-
gerichtlichen Streitschlichtung nicht erfiillt
werden kdnne. Es miisse Patienten maglich
sein, einen Verdacht zu duBern, auch wenn
er spater im Verfahren nicht bestatigt wer-
de. Zudem handle es sich beim Beschwer-
deschreiben von Frau W. an die Patien-
tenanwaltschaft um eine nicht offentlich
vorgebrachte Mitteilung, die einer stren-
gen Verschwiegenheit unterliege.

Ergebnis. Die Patientenanwaltschaft
empfiehlt Frau W., den geforderten Geld-
betrag nicht zu zahlen und das Ergebnis des
Uberpriifungsverfahrens abzuwarten.

Fazit. Es kommt immer wieder vor, dass
Druck auf Patienten ausgeiibt wird, die sich
bei der Patientenanwaltschaft beschwe-
ren. Auch wenn die Vorwiirfe rechtlich vol-
lig substanzlos sind, wirken Schreiben von
Rechtsanwalten auf viele Menschen sehr
einschiichternd und veranlassen manche
dazu, ihre Beschwerde zuriickzuziehen.
Die Patientenanwaltschaften unterstiitzen
Biirgerinnen und Biirger in solchen und an-
deren rechtlichen Fragen.



