Patientenrechte

Zahnschaden nach Operationen

Bei Operationen und Untersuchungen unter Narkose konnen
Zahne und Kronen beschadigt werden. Wenn die Patienten
liber das Risiko korrekt aufgeklart wurden, haben sie keinen

Anspruch auf Entschadigung.

Die Falle. Als Frau S. aus der Narkose er-
wacht, merkt sie, dass ein bis dahin véllig
intakter Schneidezahn abgebrochen ist.
Auch Herr M. hat ein hnliches Erlebnis. Sein
Mund ist nach der Operation voller Keramik-
splitter von abgebrochenen Kronen. Beiden
Patienten wurde im Spital versichert, dass
fir solche Félle die Haftpflichtversicherung
des Krankenhauses den Ersatz des entstan-
denen Schaden tibernehme. Doch nach ihrer
Heimkehr ist die Enttduschung groB: Die
Versicherungen lehnen die Entschadigung
ab. Begriindung: Die Patienten seien vor
dem Eingriff iiber die Risiken von méglichen
Zahnschaden aufgeklart worden. Darum
gebe es auch keine Haftung.
Intervention. Die Patienten wenden sich
an die Patientenanwaltschaft Karnten.
Diese versucht, (iber die Haftpflichtver-
sicherung des Krankenhauses eine Ent-
schadigung zu erwirken.
Ergebnis. Die Intervention der Patienten-
anwaltschaft wird zuriickgewiesen. Als
Begriindung nennen die Versicherungen
. den Hinweis in den Aufklarungshdgen tiber
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»Zahnschadigungen durch das Endoskop
oder den Beifring sind selten, bediirfen
aber gegebenenfalls einer zahnarztlichen
£ Behandlung. Sehr selten kommt es zu Gebiss-
g schaden, inshesondere bei lockeren Zahnen,
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Unsere Kooperation
mit der Patientenanwaltschaft

In dieser Rubrik berichten wir iiber Falle, mit denen dster-
reichische Patientenanwaltinnen und -anwélte befasst sind.
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Patientenanwaltschaft Karnten
Vélkermarkter Ring 31, 9020 Klagenfurt
Tel. 0463 572 30
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www.patientenanwalt-kaernten.at
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die gegebenenfalls zahnarztlich behandelt
werden miissen.”

Fazit. Zahnschadigungen sind ein Risiko
von endoskopischen Untersuchungen und
Narkosen, insbesondere bei vorgeschadig-
ten Zahnen. Patientinnen und Patienten er-
halten vor Operationen eine entsprechende
Aufklarung. Entsteht tatséachlich ein Scha-
den, lehnt die Haftpflichtversicherung eine
Kosteniibernahme fiir die Zahnreparaturen
daher regelmaBig ab.

Ofterhalten Patientinnen und Patienten, bei
denen es zu Schaden am Gebiss kam, aber
von Arzten die Information, die Reparatur
wiirde von der Haftpflichtversicherung be-
zahlt. Die Enttduschung ist dann doppelt so
groB: Sie haben einen kaputten Zahn und
falsche Hoffnungen gehegt. Im Endeffekt
bleiben sie auf den Sanierungskosten sitzen.
Nur in einigen wenigen Ausnahmefallen,
etwa bei ungewdhnlichen Beschadigungen
oder in besonderen sozialen Harteféllen,
konnten durch die Patientenanwaltschaft
Karnten in der Vergangenheit Entschadigun-
gen aus dem Hartefonds erwirkt werden.
Eine wichtige Forderung der Patienten-
anwaltschaft Karnten zur Verbesserung der
Situation fiir die Patienten ist es daher, dass
Wiederherstellungskosten von Zahnschaden
bei Behandlungen in Krankenanstalten vom
Hartefonds grundséatzlich zu erstatten sind.
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