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“• 清华⼤学计算机系博⼠，前微软亚洲研究院研究员，
斯坦福⼤学、卡内基梅隆⼤学访问学者

• 《软件研发效能度量规范》标准核⼼起草专家
• 在 FSE、OSDI 等顶级国际学术会议上发表多篇论⽂
• 参与过微软下⼀代服务器架构的设计与实施，

获得 4 项美国发明专利
• Apache DevLake、CNCF DevStream 开源核⼼贡献者

”

讲师简介
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摘要

• “低增⻓”新常态，对程序员意味着什么？

• 研发效能的驱动⼒

• 数据驱动研发效能的四个阶段

• 数据驱动研发效能的实现和案例
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“低增⻓”新常态意味着什么

你们裁员了吗？

“低增⻓”周期——低速度、⾼质量

研发效能升级是⼤势所趋

⽤好数据，规划健康的软件⼯程

为什么“趋势”就⼀定是不可逆转的呢？
因为提⾼了效率。

——刘润
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研发效能的驱动⼒

研发效能的⻩⾦三⻆@张乐，2021.07

流程、⼯具、数据是软件研发效能的三个主要驱动⼒

“凯撒的归凯撒，上帝的归上帝”
• 把流程和⼯具的选择权交回给⼀线团队
• 把⼯程⼀致性构建在数据上

Ready?
• 管理先于数据
• 数据辅助⼈
• 度量是统计性的
Go!
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数据驱动研发效能的四个阶段

阶段 特征 陷阱 最佳实践

数据积累 有意识积累研发数据，
将其视为资产和信息源

追求指标多⽽全，执着于个别
指标的⾼低

利⽤开源系统和指标模型，快速跨越数
据治理的鸿沟

数据夯实 维护数据健康度，建⽴
⾼质量数据源

缺乏可靠的数据基座，在指标
上虚假繁荣

采⽤代码分析数据，并与其他领域数据
交叉关联

⾃主分析 利⽤BI或可视化⼯具，
从数据中解读信息

围绕数据⽽⾮⽬标；缺乏适合
研发模型的下钻，只能满⾜浅
层信息需要

采⽤ GQM（⽬标-问题-指标）⽅法，通
过合理下探推动 MARI（度量-分析-回顾
-改进）循环

系统洞察 以⽬标为导向，基于健
康的数据，合理分析和
洞察

多样⽽有特异性的分析，强依
赖分析师个⼈，⽆法在组织中
规模化应⽤

参考规范化 GQM 模板，⾃主实现洞察
和 MARI 循环；进⼀步复⽤和丰富模板，
沉淀知识
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数据驱动研发效能的实践和案例 Ⅰ

阶段 特征 陷阱 最佳实践

数据积累 有意识积累研发数据，将其视为资
产和信息源

追求指标多⽽全，执着于个别指标的
⾼低

利⽤开源系统和指标模型，快速跨越数据治理的鸿沟

https://devlake.apache.org/

研发⼤数据平台

https://devlake.apache.org/
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数据驱动研发效能的实践和案例 Ⅰ

1. https://devlake.apache.org/livedemo/DataSources/GitHub/
2. https://devlake.apache.org/livedemo/QAEngineers/GitHubReleaseQu

alityAndContributionAnalysis/

https://devlake.apache.org/livedemo/DataSources/GitHub/
https://devlake.apache.org/livedemo/QAEngineers/GitHubReleaseQualityAndContributionAnalysis/
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅱ

阶段 特征 陷阱 最佳实践

数据夯实 维护数据健康度，建⽴⾼质量数据源 缺乏可靠的数据基座，在指标上虚假繁荣 采⽤代码分析数据，并与其他领域数据交叉关联

分层数据校验
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅱ

千当量 bug 率⽐千⾏ bug 率更稳定（离散系数低），
更适⽤于评估版本质量。

客⼾案例：
中国领先的新居住服务平台，美股上市公司
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅲ

阶段 特征 陷阱 最佳实践

⾃主分析 利⽤BI或可视化⼯具，从数据中
解读信息

围绕数据⽽⾮⽬标；缺乏适合研发模型的
下钻，只能满⾜浅层信息需要

采⽤GQM（⽬标-问题-指标）⽅法，通过合理下探推
动MARI（度量-分析-回顾-改进）循环

• ⽬标（概念层）
• 举例：开发者改进代码合并请求处理的及时性

• 问题（操作层）
• 举例：代码合并请求的处理速度如何？

• 指标（量化层）
• 平均处理时⻓
• 处理时⻓的离散系数
• 超出处理时⻓上限的⽐例
• ……

⽬标-问题-指标（GQM）是软件⼯程领域的⼀套系统⽅法，被称为研发效能度量⽅法的“事实标准”。

更多请参考《GQM从⼊⻔到精通》https://meri.co/gqm

https://meri.co/gqm
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅳ

精益效能改进 MVP ⼈ + 数据

GQM ⽅法（⽬标-问题-指标）è https://meri.co/gqm

度量

需求启动度量

关注度量收益

寻找北极星指标

改进

措施具体可落实

小步提升有目标

回顾

问题分析挖根因

事故复盘重改进

分析

不是简单罗列数据

纵横比较看变化

MARI ⽅法论的⽬的是建⽴从效能度量到改进的闭环。

更多字节跳动的实践参⻅：https://meri.co/8a323187
更多信息参⻅：https://www.openmari.dev/

https://meri.co/gqm
https://meri.co/8a323187
https://www.openmari.dev/
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅳ

阶段 特征 陷阱 最佳实践

系统洞察 以⽬标为导向，基于健康的数据，
合理分析和洞察

多样⽽有特异性的分析，强依赖分析师个
⼈，⽆法在组织中规模化应⽤

参考规范化GQM模板，⾃主实现洞察和MARI 循环；
进⼀步复⽤和丰富模板，沉淀知识

GQM规范化⽅法参⻅：
https://www.openmari.dev/docs/metrics-sys/gqm

https://www.openmari.dev/docs/metrics-sys/gqm
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数据驱动研发效能的实践和案例Ⅳ
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提交免费试⽤ 研发效能交流群

思码逸基于深度代码分析技术，为研发团队
提供⼀站式效能分析平台及解决⽅案。
⽬前已为腾讯、美团、滴滴、⻉壳、⾃如、
平安、泰康、戴尔EMC、商汤、蔚来汽⻋等
众多⾏业标杆客⼾提供服务。






