
ChatGPT 时代的软件研发数据与效能提升

任晶磊    思码逸创始人兼 CEO
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Part 04     ChatGPT 在实际研发效能数据上的表现如

何

目
录

Part 01     ChatGPT 给软件工程带来什么

Part 02     从研发数据角度看 ChatGPT

Part 03     如何打造高质量的研发数据基础
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ChatGPT 与软件工程

OpenAI Codex
生成代码段或完整函数

Anthropic Claude
编程助手和代码库问答

自编程动态生成操作系统？

……
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ChatGPT 与软件工程

月

人
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ChatGPT 与软件工程

这个构建失败怎么回事？
我能重用什么库实现这个功能吗？

这个功能实现得咋样了？

这个项目的资源够不够？

我们符合质量标准了吗？

这个接口谁比较熟啊？

团队做到小步提交了吗？

哪些需求比较大该做切分？

之前谁改过这个函数？

大家相互等待的时间都是卡在哪里？

现在有个新任务能加进来吗？

咱们自己这 API 咋调？
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从研发数据角度看 ChatGPT
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从研发数据角度看 ChatGPT

Brown, et al. Language Models are Few-Shot Learners. In NeurIPS 2020.
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从研发数据角度看 ChatGPT

SQL元数据
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打造高质量的研发数据基础
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打造高质量的研发数据基础

2021 年 7 月开源 DevLake

2022 年 4 月进入 Apache 软件基金会

 

欢迎访问：https://devlake.apache.org/ 
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打造高质量的研发数据基础

• Domain layer 既是对不同工具的抽象，也是对公司内各团队对同一种工具的不同使用的抽象

• 降低兼容和维护成本

• 实体间关联可架构在 domain layer 之上

GitLab MRs

GitHub PRs
Jira Issues
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阶段 特征 陷阱 最佳实践

Ⅰ 数据积
累

有意识积累研发数据，将
其视为资产和信息源

对于数据中提取的指标，执
着于个别数值的高低

利用开源系统和指标模型，快速跨越数据治理
的鸿沟

Ⅱ 数据夯
实

维护数据健康度，建立高
质量数据源

缺乏可靠的数据基座，在指
标上虚假繁荣

采用代码分析数据（如开发当量），并与其他
领域数据交叉关联验证

Ⅲ 自主分
析

利用BI或可视化工具，从
数据中解读信息

围绕数据而非目标；缺乏适
合研发模型的下探，只能满
足浅层信息需要

采用 GQM（目标-问题-指标）方法，通过合理
下探推动 MARI（度量-分析-回顾-改进）循环 
 
https://www.openmari.dev/review/essentials
-of-gqm/

Ⅳ 系统洞
察

以目标为导向，基于健康
的数据，合理分析和洞察

强依赖分析师个人，无法在
组织中规模化应用

参考规范化 GQM 模板，自主实现洞察；进一
步复用和丰富模板，沉淀知识

Ⅴ 智能交
互 满足灵活多样的信息需要 被动消费数据看板，定制成

本较高
主动通过自然语言获取信息，让 AI 基于 SQL 
和数据展现能力满足个性化需求

打造高质量的研发数据基础
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分层数据校验

打造高质量的研发数据基础
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打造高质量的研发数据基础

千当量 bug 率比千行 bug 率更稳定（离散系数低），
更适用于评估版本质量

客户案例：
中国领先的新居住服务平台，美股上市公司

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能

思
码
逸
研
发
效
能



阶段 特征 陷阱 最佳实践

Ⅰ 数据积
累

有意识积累研发数据，将
其视为资产和信息源

对于数据中提取的指标，执
着于个别数值的高低

利用开源系统和指标模型，快速跨越数据治理
的鸿沟

Ⅱ 数据夯
实

维护数据健康度，建立高
质量数据源

缺乏可靠的数据基座，在指
标上虚假繁荣

采用代码分析数据（如开发当量），并与其他
领域数据交叉关联验证

Ⅲ 自主分
析

利用BI或可视化工具，从
数据中解读信息

围绕数据而非目标；缺乏适
合研发模型的下探，只能满
足浅层信息需要

采用 GQM（目标-问题-指标）方法，通过合理
下探推动 MARI（度量-分析-回顾-改进）循环
https://www.openmari.dev/review/essenti
als-of-gqm/

Ⅳ 系统洞
察

以目标为导向，基于健康
的数据，合理分析和洞察

强依赖分析师个人，无法在
组织中规模化应用

参考规范化 GQM 模板，自主实现洞察；进一
步复用和丰富模板，沉淀知识

Ⅴ 智能交
互 满足灵活多样的信息需要 被动消费数据看板，定制成

本较高
主动通过自然语言获取信息，让 AI 基于 SQL 
和数据展现能力满足个性化需求

打造高质量的研发数据基础
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打造高质量的研发数据基础

思码逸企业版护航客户团队达到阶段Ⅳ

DevTable
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ChatGPT 在实际研发效能数据上的表现

理解人类常识
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ChatGPT 在实际研发效能数据上的表现

找到正确的表

Question: which pull request has the most number of authors authoring its commits in repo 'X’?
• 提供了 Apache DevLake 中的 9 张表
• 很多表都有 commit、author 和 pull request 的字眼
• 特别是 pull request 表里的 author 字段，不应直接用来回答问题
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ChatGPT 在实际研发效能数据上的表现

复杂抽象问题

Question: recent pull requests that are difficult to review
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ChatGPT 在实际研发效能数据上的表现

多次尝试

Yu, et al. Spider: A Large-Scale Human-Labeled Dataset for Complex and Cross-Domain Semantic Parsing and Text-to-SQL 
Task. In EMNLP 2018.
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思码逸基于深度代码分析技术，为研发团队提供

一站式效能数据分析平台及解决方案。

目前已为 腾讯、美团、贝壳、自如、奇安信、
平安、泰康、国信证券、商汤、蔚来汽车、
宝马、戴尔 等众多行业标杆客户提供服务。

关注思码逸公众号
获取最新资讯，免费试用

DevData Talks
研发效能交流群

谢谢大家
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