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余伟

微众银行，测试专家

• 工作经历：微众银行、阿里巴巴、腾讯

• 工作领域：金融、互联网

• 工作方向：研发效能、质量管理、测试

• 《软件研发效能权威指南》联合作者
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一、研发效能的全局视角
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研发效能的全局视角

业务特性

 金融产品的特点：“快”

和“稳”

 ToB和ToC业务发展，带来

产品复杂性变高

 海量互联网用户，使用场

景复杂

团队发展

 作坊式的团队管理向规范

化、精细化、智能化方向

发展；

 团队成员从几十人增长到

几百人；

研发能力

 产品逻辑复杂性带来项目

管理多样化；

 创新业务和传统型业务并

存发展，需求管理难度指

数级增长；

 架构设计越来越复杂，对

开发、测试、运维提出更

高的要求；

基础服务

 项目管理、发布管理等流

程管理工具的丰富；

 多个开发组件和插件的引

入，带来开发、测试工作

的升级；

 基础研发服务要求及时、

准确、智能；

内外部环境

 整个行业外部环境，如降

本增效

 公司在细分领域所处的行

业地位，如快速扩张阶段

 内部现金流产品发展趋势

 创新产品的 思
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二、研发团队的微观实践
效能基础、过程管理、历史债务、生产事件复盘、效能文化
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➢ 统一效能目标

✓ 统一效能目标，确保方向一致

✓ 统一数据源，确保研发数据一致

✓ 统一计算方法，减少数据歧义

➢ 建立观察和干预机制

✓ 依据观察结果，干预研发团队过程
管理

✓ 研发结果分析和研发过程管理相结
合

✓ 研发数据分析和驱动改进相结合
✓ 提供管理建议和数据跟踪机制

研发数据 产生价值研发效能平台

研发效能框架

➢ 研发全流程数据

✓ 以需求、开发、测试、运维、项
目管理等为主的研发全流程数据，
在统一管理平台上，做好数据接
入和同步

➢ 研发个性化数据

✓ 研发过程中的个性化数据，比如：

单测、代码检查、自动化脚本等 研发风险干预

➢ 研发过程提醒

➢ 质量风险提醒

➢ 基于产品、迭代的研发效能服务

研发效能服务

➢ 研发效能目标分析

➢ 产品、迭代研发效能服务

➢ 团队、个人研发效能服务

数据类型

➢ 效能大盘

✓ 统一研发团队效能目标
✓ 支持个性化效能目标定制

➢ 效能洞察

✓ 观测研发过程数据
✓ 单一路径分析研发效能

➢ 效能诊断

✓ 以专项视角分析研发数据
✓ 支持组合分析专项数据

➢ 效能监控

✓ 监控研发异常
✓ 构建风险模型

目标和收益

1、效能基础--平台思路
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研发效能平台展现层 研发质量检视报告 企业微信迭代质量报告

自然语言处理数据
数据源

统一登录/鉴权 环境管理

全行基础数据

AOMP DPMS CMDB

PACE+ CICD

ITSM

开发组件/插件性能压测 GitLab

度量指标 需求

统计分析

实
时
处
理
能
力

T
+
0
实
时
数
据

数
据
预
处
理

自
定
义
功
能

多
维
度
自
定
义

自
定
义
模
板

数
据
分
层
能
力

数
据
下
钻

任
意
层
级
定
位

分
析
能
力

效
能
分
析

成
熟
度
分
析

数
据
关
联
能
力

数
据
关
联
分
析

线
索
关
联
跳
转

研发 测试 运维 项目

全行度量指标配置 部门度量指标 数据分析专项指标 监控配置 数据管理

数据平台 IMS 测试工具

1、效能基础--平台设计
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1、效能度量金字塔

度量指标设计可参考《软件研发效能度量规范》
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✓ 规划及需求阶段要求

✓ 开发阶段要求

✓ 测试阶段要求

✓ 上线准备阶段要求

项目管理

✓ 事件管理

✓ 问题管理

✓ 变更管理

运维规范

✓ 架构规范

✓ 代码编写规范

✓ 代码配置管理规范

✓ 业务设计规范

开发规范

✓ 开发架构

✓ 测试流程

✓ 环境管理

✓ 工具使用

✓ 缺陷管理

测试规范

✓ 审计规范

邮件、企业微信、公众号多渠道
宣传

广宣传

定义研发各个阶段规范

定规范

杜绝不按规范操作的研发行为，历史
遗留问题有计划改进

重改进

研发流水线设置检查点，严把规范行为

严检查

2、过程管理--研发规范
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2、过程管理--过程提醒

回归测试结束还有未处理的

高危问题，测试报告不通过，

提交相关人员审批，审批同

意后才可以发布投产。

质量卡点

发布前三天：

邮件发送投产前质量报告

发布前一天：

企业微信拉群提醒待处理项

过程提醒

迭
代
过
程
中
依
次
增
强

提测时：

邮件发送提测质量报告

每日：

企业微信推送待处理项

检查项

错误日志扫描

代码风险扫描

静态代码扫描

代码覆盖率

……
more

效果分析 结果反馈

周报汇总邮件
（投产前未处理数据、趋势呈现）

生产事件复盘
（生产问题中是否涉及检查项）

报表模块 效能诊断
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• 测试报告中含结果数据；
• 未达标则进入审批流程；

从生产事件等渠道，反馈影响研

发质量相关问题。

梳理现状 明确方案
• 通过自动化工具、人工调研等，排查现状;

• 明确方案含改进策略、目标、计划等;

过程服务

数据反馈

聚合分类

数据汇集

数据分析，月度质量反馈

• 及时反馈：企业微信提醒;

• 定期反馈：邮件反馈;

• 预警反馈：过程中关键节点汇总反馈;

建立反馈渠道

数据服务

发现问题

质量卡点

2、过程管理--质量卡点
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3、历史债务

异味CODE_SMELL问题名称 问题数 难易程度 说明

Raw types should not be used 19880 低
1、检查调用方
2、类型混用（如 Map 的 value 类型）

Unused assignments should be removed 8150 无 因为是局部变量，不会扩散

Collapsible "if" statements should be merged 4917 低
1、风险来自手工合并
2、IDE 工具（如 Eclipse）可以自动合并

Methods should not be empty 4704 低 1、方法是否被“反射”调用

Unused method parameters should be removed 4150 无
1、用 IDE 重构功能（Eclipse 和 IDEA 都有此功能）
2、Spring 事件监听方法不能删，可以用日志记录入参，否则进程启动异常

避免使用System.out或System.err打印日志信息 2910 无 修改system.out/system.err打印方式

Synchronized classes Vector, Hashtable, Stack and StringBuffer should not be 
used

2491 无
示例中的代码功能比较通用，属于重复发明轮子。
RandomStringUtils.randomAlphanumeric(length)；

Nested blocks of code should not be left empty 2046 低 样例代码表明代码逻辑存在问题，修改风险来自要理顺原逻辑。

Empty arrays and collections should be returned instead of null 1967 中 1、检查调用方对 null 与 empty 的使用是否有特殊逻辑。

Local variables should not shadow class fields 1620 无 只需重构局部变量名，不会扩散

Collectors.toMap重复key会抛出IllegalStateException,可使用带mergeFunction参数
的方法

1380 无 按规范补充方法参数（key 冲突的策略）

Try-with-resources should be used 1314 低
JDK 1.7 的语法，资源（如文件句柄）会在作用域结束自动释放，修改需要核实旧代码中资源的释
放顺序。

Whitespace and control characters in literals should be explicit 1202 无 按 Sonar 提示将视觉上不容易看出来的字符（如全角空格、控制符等）改为 Unicode 的转义字符。

Boolean expressions should not be gratuitous 1126 低 布尔表达式的值是固定的，意味着多余的代码或逻辑错乱。

分析历史债务

历史债务
修复路径

历史债务类型、数量

划分重要程度和优先级

修复路径和计划

选择最优修复路径

项目组排期修复和验证

试点最佳实践

选择合适项目试点

试点效果反馈和策略调整

数据监控和反馈

监控修复进度

关注修复过程

卡住新增
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70%

30%

全面了解生产问题
分类型登记生产问题，作为复盘基础

01

推动流程、规范和工具改善
对生产问题进行归类总结，优先考虑工具、流程改进，其次是
建立规范

02

事后复盘转向事前监控
建立监控体系，对已出现过的问题实施监控，避免重复出现

03

4、生产事件复盘
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5、效能文化

虚拟联队

多成员参与，共建研发效能文化

多角色参与，培养研发效能意识

共享最佳实践，扩大研发效能收益

避免重复造轮子

激励体系 主题活动

01.面向对象

• 研发相关所有同事

02.评选周期

• 季度和年度相结合

03.设置奖项

• 即时激励奖

• 最佳新人奖

• 技术贡献奖

• 研发质量之星

主题海报宣传

最佳实践分享

答题考试
内部开源
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1

效能基础

• 效能平台

• 研发基础数据

• 工具结果反馈

• 统计分析

• 问卷调查

• 访谈

• 观察实践

3

效能实践

• 研发过程管理

• 质量卡点

• 历史债务

• 监控提醒机制

• 研发流水线

• 研发工具链

• 架构巡检

• 测试环境治理

5

文化建设

• 虚拟联队

• 激励体系

• 主题活动

• 技术沙龙

• 最佳实践

• 工程师文化

• 开源文化

• 团队合作（研发效能+其他团

队）

2 4

效能规划

• 效能大盘（效能目标）

• 效能洞察（过程和结果）

• 效能诊断（专项诊断）

• 效能监控（异常监控）

• 效能服务（早发现、早改进）

主题活动

• 生产事件复盘

• 专项治理复盘

• 研发过程复盘

效能实践总结
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三、研发效能领域的思考

领域思考、效能闭环、影响因素
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质量&效率

研发有哪些痛点？

研发痛点

效能的目标是什么？

效能目标

研发团队是否得到了持续性改善？

持续改进

研发团队受益，是检验效能提升的唯一标准

研发受益

目前最佳实践是否涵盖研发过程的所有场景？

最佳实践探索

从无到有，迈入从有到无，效能提升深入人心

研发效能从有到无

领域思考
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数据度量复盘研发数据洞察

多样化监控 智能化改进

研发效能

从数据开始，到数据结束

效能闭环
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领导力

质量管理工作符合团队要求

影响力

专业

权威

向一线效能团队看齐

执行力

可执行，可落地

可度量，可改进

提质增效

逐步深入研发整个过程

度量指标

多样性

可定制

智能化

宣导和培训

以团队目标为主

结合个人成长

人力和时间成本

数据统计

数据AI智能分析

机器人流程自动化

1 3 5 72 4 6

影响因素
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研发效能总结

量身定制 循序渐进 成长陷阱 稳定心态
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Thanks
把研发效能的事业作为一个马拉松，而不是一个百米短跑
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