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Bonjour a tous,

Chez moka.care, nous croyons que les plus belles reussites naissent dans des esprits sereins. En tant qu'allie
santé mentale des entreprises, on se donne donc la mission de transformer la facon de prévenir le stress en
entreprise pour genéerer une croissance durable. Nous avons pour objectif de vulgariser et destigmatiser le
sujet de la santé mentale en entreprise, en accompagnant les equipes RH, les managers et les collaborateurs.

1 salarié sur 2 est en état de détresse psychologique en France (Etude Alan x Harris 2022)
Avec cette etude nous avons voulu aller plus loin en essayant d'identifier les causes derriere cette détresse

psychologique. Pour cette premiere etude sectorielle, nous avons déecidée de nous interesser au milieu du
Produit, environnement reconnu comme stressant mais ou le sujet de la santé mentale est encore un tabou.

On s'était donné comme objectif d'avoir 500 réponses mais vous avez été finalement 1030 a y répondre,
donc merci avous !

Vous retrouverez dans ce rapport tous les résultats ainsi que quelques verbatims qui apportent une autre
vision sur les resultats.

Nous souhaitons que cette étude puisse aussi susciter une saine et positive prise de recul chez toutes les
personnes exercant ces metiers mais aussi chez leurs entreprises et dirigeants.

L'équipe moka.care



Profil des répondants

Je me définis comme Qui exerce le métier de

Product Manager
@ Product Owner
@ Product Designer
@ Autres métiers

Product Marketing
68,9% Manager
@ Unefemme @ Unhomme @ Autre
En tant que Avec une séniorité dans le produit de
29,8% Entre 2et 4 ans
@ Individual Moins de 2 ans
Contributor
® Lead Entre 4 et 6 ans
® Head of ® Entre6et8ans

@® C-Level @® Entre 8et10ans

Plus de 10 ans
20,9% .

23,5%
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Profil des entreprises

Type d'entreprises Taille de l'équipe produit

Start-up : 29,9 %

@ Moins de 5 personnes

@ Entre 5et10 personnes

Scale-up : 34.47 % @ Plus de 50 personnes

@ Entre 10 et 20 personnes
Entre 20 et 30 personnes

Entre 40 et 50 personnes

Grande Entreprise : 18,64 %
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La sante mentale dans l'entreprise

55 0,2

La santé mentale est abordée avec simplicite et Je me sens soutenu(e) par mon entreprise
sans jugement au sein de mon entreprise lorsque j'en ai besoin
Moyenne observée chez les clients de moka.care 6,3 Moyenne observée chez les clients de moka.care 6,8
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Ameéliorer la santé mentale dans l'entreprise

Sur quoi votre entreprise devrait agir pour améliorer votre bien-étre ?

04,3 7%  Stress et charge de travail

@
Co
baCKS ' n
44,3 76 Relations managériales Cfeed carrleré?‘?fssanc

35,3 % Culture de la bienveillance et droit a l'erreur rategte CoNgeés
pilite COnﬁance
r (‘;\%avo
ot
29,6 0/0 Gestion de conflits en equipe
25, 8 0/0 L'equilibre vie pro/ vie perso et les modes de travail
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La prise en charge des retours
de congés maternité. Je vis
extrémement mal mon retour
au travail car rien n'a été mis en
place pour m‘aider

Des moments internes de
décompressions

Le partage d'une vision et
d'ambitions d'entreprise claires
et qui ne changent pas tous les
mois.

Développer une culture produit
plus forte.

La confiance envers les
equipes

Proposer des missions qui ont
du sens (pour éviter le brown-
out) et des challenges
stimulants

Réduire la culture de la
deadline

Ce n'est pas que l'entreprise
c'est la culture de la réussite
en genéral

Simplement montrer que les patrons sont dispo pour en parler pour
qu'on sache si pour eux c'est normal de se sentir moins bien pendant

une semaine de 60 heures.

Limiter le nombre de sujets afin
de réeduire la charge mentale

Prendre des décisions, établir
une strategie plus claire,
organiser les interfaces entre
equipe

Mieux définir le role du produit
dans l'organisation

La célébration des victoires

Mettre en place un suivi du
bien étre de ses collaborateurs

La mise en place d'un
environnement qui apporte de
la clarté a tous




50,2 7%

des repondants estiment que les equipes Produit sont plus sous pression que les autres
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La sante mentale dans les equipes Produit

Activités ayant le plus d'impact

La relation au management (pression des objectifs et deadlines, alignement) 511 %
La gestion des demandes et feedbacks des équipes client-facing et des clients 25.7 %I

La collaboration au quotidien avec les équipes tech (alignement, qualité, priorisation, organisation) tofolpd 00000 |

Autre ey |

Facteurs de risques psycho-sociaux les plus présents

Intensité et temps de travail 46.9 % I
Manqgue d'autonomie 13.1 % R

Conflits de valeurs 121 %R

Exigences émotionnelles 11.5 % | R

Rapports sociaux dégradés 101 %GR

Je considere qu'aucun de ces risques est present dans les equipes produit 3.4 %

Insecurite de la situation de travail 29 %R

Etude Product & Sante Mentale 2023 by MOKA.CARE



La multiplication des taches et
des types de taches qui
demande de switcher de
contexte en permanence.

Je suis UX Writer, et dans mon
cas c'est d'une part la
collaboration avec les PM et
les Product Designers , d'autre
part l'alignement avec les
stakeholders qui est un
challenge.

La relation avec tous les
salariés qui donnent leur avis
sans prendre aucune pincette

Lincompréhension de la
culture produit au comex

Les objectifs trés ambitieux et
l'impact sur l'entreprise si on
les loupe.

Le stress quant a l'impact
attendu du choix /7 d'une
feature (méme bien concgue et
confrontée au terrain)

le manque de vision de
l'entreprise, et leur manque
d'écoute quant a notre
expertise et nos insights.

les changements de directions
produit imposées par le C Llevel

Le trés gros multi tasking et
besoin d'étre trés rigoureux
pour rester focus

La quantité de taches
différentes a faire en paralléle
les unes des autres, le "switch"
permanent d'un sujet a un
autre

le travail en transversalité pas
toujours simple selon les
profils de collab

La gestion des besoins
stratégiques de l'entreprise VS
les besoins réels des
utilisateurs --> Priorisation

Laccumulation et la
parallélisation des phases de
discovery/conception/deliver
y : beaucoup de choses en téte
et d'interlocuteurs

Gérer Lle court terme (retester
une feature pour ‘cloturer’ une
story, gérer une tache support)
et le long terme (designer la
bonne cible legacy/refonte
pour une feature)




75.4 7%

des repondants estiment que leur productivite est parfois affectee par un probleme de
sante mentale
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La sante mentale des Product people

Le niveau de bien étre a éte calculéee grace a
lutilisation du questionnaire WHO-5 cree par
'Organisation Mondiale pour la Sante.

Le WHO-5 est un outil psychométrique certifie
permettant devaluer le bien-étre psychologique a un
instant T grace a une série de 5 questions.

Sur la méme periode, le score moyen des membres de
51 moka.care etait de 50,11.

0 100
La litterature scientifigue considére qu'un score

inférieur a 50 représente un etat de mal-étre.
Niveau de bien-étre
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La sante mentale des Product people

Activités
Accompagnhement
; 1 Y 1 ; /O Yoga Breathwork
des repondants estiment prendre
soin de leur santé mentale
Rituels de Contenu
Fréquence déconnexion
@ Quotidiennement
@ De temps en temps
56,9% Régulierement PR o
Meditation Sport
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Prenez soin
du mental de
VoS equipes



https://moka.care/

Et parce que dans
le produit on aime
la data...



Par genres

Je me définis comme La santé mentale est abordée avec simplicité et sans jugement au sein de mon entreprise. Je me sens soutenu(e) par mon entreprise lorsque j'en ai besoin
Un homme 552 6.34
Une femme 5.44 5.08
Autre 4.5 5.25
Niveau de bien-étre Activité ayant le plus d'impact sur la santé mentale
55 Une
femme

. ]
50 homme
Autre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
45
Une femme  Un homme Autre . . . -
Bl L2 relation au management (pres.. [l La gestion des demandes et feed.. La collaboration au quotidien ave.. Autre

Facteurs de risques psycho-sociaux les plus présent dans les équipes produit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

Bl ntensité et temps de travail [l Manque d'autonomie [ Conflits de valeurs Exigences émotionnelles Rapports sociaux dégradés >
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Par métiers (1/2)

Qui exerce le métier de... La santé mentale est abordée avec simplicité et sans jugement au sein de mon entreprise. Je me sens soutenu(e) par mon entreprise lorsque j'en ai besoin

Product Owner 4,94 577

Product Marketing Manager 4,72 5,48

Product Manager 5,56 6.2

Product Designer 5,48 6.4

Autres métiers 6,11 6,41
Niveau de bien-étre Activité ayant le plus d'impact sur la santé mentale

Product
Manager
Product
Owner
Product
Designer
Autres
metiers
Product
Manager

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il L2 relation au management.. [l La gestion des demandes et.. La collaboration au quotidie.. Autre
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Par métiers (2/2)

Facteurs de risques psycho-sociaux les plus présent dans les équipes produit

Product
Manager
Product
Owner
Product
Designer
Autres
metiers
Product
Marketing
Manager

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

Bl ntensité et temps de travail [l Manque d'autonomie [ Conflits de valeurs Exigences émotionnelles >
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Par niveaux (1/2)

Entant que ~ La santé mentale est abordée avec simplicité et sans jugement au sein de mon entreprise. Je me sens soutenu(e) par mon entreprise lorsque j'en ai besoin
Lead 5,34 6,05
Individual Contributor 557 6,11
Head of 4,94 6,1
C-Level 6 6,82
Niveau de bien-étre Activité ayant le plus d'impact sur la santé mentale
60

Individual
Contributor

55

Head of

45
Individual Contributor Head of

Lead C-Level
C-Level

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il L2 relation au management.. [l La gestion des demandes et.. La collaboration au quotidie.. Autre
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Par niveaux (2/2)

Facteurs de risques psycho-sociaux les plus présent dans les équipes produit
Individual
Contributor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

Bl ntensité et temps de travail [l Manque d'autonomie [ Conflits de valeurs Exigences émotionnelles >
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Par types d'entreprises (1/2)

Type d'entreprise ~ La santé mentale est abordée avec simplicité et sans jugement au sein de mon entreprise. Je me sens soutenu(e) par mon entreprise lorsque j'en ai besoin
Start-up 5,82 6,36
Scale-up 5.33 6,19
Licorne 5.35 6.25
Grande Entreprise 4,95 552
Freelance 4,55 5
ESN 6,16 6,8
Niveau de bien-étre Activité ayant le plus d'impact sur la santé mentale
54
52
50
Grande
48 Entreprise
. B -
WP PO eSS o «© < Licorne _
606\6 o ey < \;\Co ?@9\6(\
;e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il L2 relation au management.. [l La gestion des demandes et.. La collaboration au quotidie.. Autre
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Par types d'entreprises (2/2)

Facteurs de risques psycho-sociaux les plus présent dans les équipes produit

Grande
Entreprise

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Q0% 100%

Bl ntensité et temps de travail [l Manque d'autonomie [ Conflits de valeurs Exigences émotionnelles >
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Merci !

Responsable de l'étude : Alexis Colonna - alexis@moka.care
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