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INTRODUCCION

» EI 2022 fue un afio de recuperacion para el sector turismo y es asi que los resultados para la
institucion se dieron con un excedente de $136.248.732, pero también es importante aclarar
gue parte de este resultado se dio por el no cobro, por parte del gobierno nacional, del IVA del
19% hasta el 31 de diciembre de 2022.

» El aporte de $4.800 mensuales de casi 7.500 asociados, nos ayudan a mantener el centro
recreacional en oOptimas condiciones para el servicio y en retribucion de este aporte, los
asociados aportante tienen beneficios especiales como: no pago del asociado y 5 miembros
de su circulo familiar que estén registrados en el sistema de Coeducadores, en plan pasadia y
a tarifas especiales en reservas con alojamiento para temporada baja y alta.

» El compromiso de todos y cada uno de los funcionarios de la Institucién, hacen que cada dia
se mejore la prestacion de los servicios y logremos cautivar a mas y mas clientes que refieren
una buena experiencia cuando nos visitan

Para el afio 2023 de grandes incertidumbres, tenemos estos interrogantes:

¢En qué situacién se encuentra la industria hotelera? ¢Qué nuevas tendencias marcaran la
actividad hotelera? ¢ Cuéles son los principales retos de la gestion hotelera en estos momentos y
en los préximos afos? ¢ Qué deben hacer las compairiias del sector para adaptarse al cambio?
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El sector turistico y, en concreto, el hotelero, es uno de los que méas ha sufrido las
consecuencias de la pandemia provocada por el Covid-19. De hecho, 2022 se ha consolidado
como el primer afio de recuperacion del sector desde 2019.

En este escenario, los hoteles se enfrentan ahora a nuevos retos que marcaran el futuro del
sector en los préximos afios.

Lejos de dibujar un escenario catastrofico, la complejidad de la situacion ha tenido su parte
buena, y es que ha forzado a las empresas hoteleras a impulsar cambios que, ademas de ser
necesarios, se afianzan como oportunidades. La pandemia no solo ha transformado la actividad
empresarial, también ha provocado cambios en las personas y en el mercado y las empresas del
sector deben adaptarse a estos cambios.

Los dltimos cuatro afios han sido afios de cambio y, en el sector hotelero, los cambios se han
materializado en nuevas macrotendencias que prometen alterar la actividad del sector.

Algunas de las tendencias que ya estan despuntando son:

* Reservas automaticas

« Personalizacion de la experiencia de cliente y de los servicios incluidos
» Habitaciones inteligentes

» Hoteles ecologicos y libres de humo

* Produccioén sostenible

+ Diferenciacion a través de lo “cool”.

» Digitalizacion de la atencién al cliente

» Adaptacion de espacios de trabajo en las estancias
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INFORME DE GESTION 2022
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INGRESOS COSTOS Y GASTOS
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PARTICIPACION AGENCIA DE VIAJES
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ASOCIADOS Y BENEFICIARIOS ATENDIDOS -
PASADIA
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VALOR BENEFICIO A ASOCIADQOS - PASADIA

$ 11,660,000

12,000,000
3 $ 10,780,000

$9,920,000
$ 10,000,000
$ 8,580,000° 8:820,000
$7,920,
$ 8,000,000 200 7,580,0005 7 400,000
$ 5,940,000 $ 6,300,000 $ 6,520,000

$ 6,000,000

$ 4,000,000 < 2 000000

$ 2,000,000
\ &

(8] & N & &
& Y & S $ S S
& ¥ v S S S ¢ & & &
< v & o S ©
< Q Q




E-mail: centro.recreacional@coeducadores.coop
- g : Tel.: (097) 756 5828 - 7565879 / Cel. 310 818 6997
Coeducadores Boyach AGENCIA DE VIAJES: Tunja Cra. 9 No. 17-59 / Tel.: 743 2320

Agencia de Vigjes y Centro Recreacional CENTRO RECREACIONAL - Cite (Santander): Km. 5 Via barbosa - Bucaramanga

GESTION OPERATIVA

s*Adecuacion de jardines
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GESTION OPERATIVA
** Mantenimiento y adecuacion campana extractora

&0 Al QUAD CAMERA
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GESTION OPERATIVA
** Recubrimiento jacuzzi
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GESTION OPERATIVA
+¢* Cambio techo restaurante

* Dl 1.8
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GESTION OPERATIVA

** Cambio enchape ducha piscina semiolimpica y
adecuacion meson lavanderia
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GESTION OPERATIVA

+**Se realizé la recarga y verificacion de deterioro a los
extintores del centro recreacional.

** Mantenimiento de DVR camaras de seguridad e
instalacion y cambio de camaras deterioradas.

s Arreglo de red de comunicaciones voz y datos de la
oficina de administracion.

** Mantenimiento Rack de comunicaciones de oficina,
sector de restaurante, auditorio y lavanderia.

** Mantenimiento Rack de comunicaciones sector de
restaurante, enchape de paredes vy piso.
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GESTION OPERATIVA
*»* Se realizd6 mantenimiento al parqueadero y a la via de

acceso con un viaje de recebo

¢ Limpieza de tejados del bloque de lavanderia, Bar # 1y
Comedores.

¢ Arreglo canchas de tejo, cambio de greda y tablas.

** Mantenimiento preventivo y correctivo estufas.

¢ Fumigacion y control de roedores.

** Mantenimiento de prados y setos.

¢ Lavado y desinfeccién de tanque de almacenamiento de
agua potable.

*¢* Mantenimiento de la Petar
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GESTION OPERATIVA

CAPACITACION AL PERSONAL.:

*»*Se realizd capacitaciones con el SGSST a todos los
funcionarios.

**Cursos con el SENA:

a) Implementacién de la responsabilidad ambiental.

b) Primeros auxilios con enfoque en salud mental

c) Mesay Bar

**Diplomado para el personal de piscinas y toboganes con
ACOLAP: Operacion integral en parques acuaticos,
centros recreativos e instalaciones aqua recreo
deportivas
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GESTION COMERCIAL

» Cambio de aviso y valla centro recreacional
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GESTION COMERCIAL

» Piezas publicitarias

2
F I.|= di
HASTA EL 30% \‘“"/// =0 ¢ a IASCEBOY
Centro Recreacional

~ Mujer
(@1

CELEB RA
‘&‘CON Dios te dio la bendicién de

BOHTRINe haber nacido Mujer. Puso en \
SO R s St tu mente sabiduria, en tu
g, INCLUYE alma fortaleza y en tu

ento . desayuno - ¥

corazon ternura, sensibilidad
y sentimientos puros.

Que Dios te bendiga por
siempre.

Noche por persona
Mrmmoz pax

Dnouoclou

Tarifa valida

Tarifas Incluye: Alojamiento - Desayuno - Piscinas
= i Oferta valida para reservaciones de dos personas como minimo
$42500 INFO : 3183369942
sportonte 3108186997
$47.500 E
0000

e ey con i

Particuiares
$52500
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El impacto de factores externos hacen que el sector turistico se comporte
de una u otra manera y la Institucion Auxiliar no es ajena a ello.

MACRO FACTOR

Situacion economica
del pais

TENDENCIA ESPERADA

INFLUENCIA EN EL SECTOR

La devaluacioén del peso

El Turismo hacia Colombia se vuelve mas atractivo para los
extranjeros

Reforma tributaria

Se acaba la exencion del IVA del 19%
Se reactiva el cobro de |la sobretasa a la energia

Tasas de Interés con tendencia al alza.

A mayor tasa de interés menor disponibilidad de crédito y
aumento de figuras que democratizan la inversion.

Seguridad del pais

Con algunas incertidumbres

A mejor entorno de seguridad, mas entrantes y mayor
afluencia de clientes.

Ambiente Politico

Incertidumbre

Derivada de las nuevas reformas gubernamentales

Legislacion Hotelera

Mas regulaciény control.

Nuevos entrantes para-hoteleros tendran mayores barreras
de entrada. Reglas de juego para las plataformas ilegales
Arbnb

Medio Ambiente

Mas importancia a las leyes de
Sostenibilidad

Criterios de eleccion en los clientes por hoteles con normas
ambientales.

Economia Mundial

Paises Desarrollados entre establesy en
recuperacion. Paises emergentes
atractivos.

Mayor demanda proveniente de paises latinoamericanos.
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Los retos de la hoteleria y el turismo en esta época de incertidumbre
econdmica, hacen que cada dia tengamos que ser mas competitivos en
productos y servicios para poder sobrevivir y ser rentables.

Qué quieren los
Clientes?

Experiencia unica.
Ubicacion.

Buena relacion valor por
precio.

Seguridad.

Reconocimiento del Cliente.

Facilidad de compra.
Conectividad.
Tecnologia practica.

Coémo sobrevivira la
competencia?

Se compite a través de:

1.
2.
3

o 0

Conocimiento del cliente.
Diferenciacion.

Consistencia producto-calidad de
servicio.

Innovacion enfocada a
sorprender y agradar.

Soluciones integrales.
Optimizacion de herramientas de
marca.

Anticipacién y prediccion de la
competencia.

Factore§
Criticos de Exito

Disefo y entrega de una
propuesta de valor
contundente.
Construccion de marca.
Seleccion optima de
mercados y segmentos.
Recurso Humano calificado
y competente.
Estructura Tarifaria
dinamicay rentable
Presencia en canales
relevantes.

Procesos consistentes.
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CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO
FUNCIONAMIENTO

Con base en la ley 603 de julio de 2000 expedida por el
Congreso de la Republica, IASCEBOY dentro de sus
actuaciones y con el apoyo del area de Informatica y
Tecnologia de COEDUCADORES BOYACA, tiene como objeto
verificar de manera permanente el cumplimiento de Ia
normatividad establecida en cuanto a la proteccion de
derechos de autor sobre programas de computador
(software) en la organizacion.

En consecuencia, y con el propodsito de dar cumplimiento
estricto a la misma, se llevan a cabo actividades al interior de
la organizacion tales como:

a) Inventario actualizado de equipo de codmputo con que
cuenta la organizacion.
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CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO
FUNCIONAMIENTO

b)  Verificacidon del software instalado en todos los equipos
y si se encuentra debidamente licenciado.

C) Cumplimiento al control implementado por Ila
institucion para evitar que los usuarios instalen programas o
aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva.

De esta forma, la Gerencia General y el Consejo de
Administracion afirma y garantiza el cumplimiento de las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, frente a
la adquisicion de software, donde los programas de
computador adquiridos por [|ASCEBOY, se encuentran
debidamente licenciados y estan respaldados por los
respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de
propiedad.
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CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO
FUNCIONAMIENTO

En general, en todos los ordenes y actividades, IASCEBQY se
encuentra cumpliendo, a cabalidad, con la normatividad que
sobre derechos de autor y propiedad intelectual se exige,
incluyendo los derechos de autor para usar publicamente obras
musicales o en video, como un valor agregado a su negocio,
pagados a la OSSA (Organizacion Sayco & Acinpro)
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CONTACTOS:

Agencia de Viajes: Cel. 3164743756 Tel. 7432320 Tunja
Centro Recreacional: Cels. 3108186997 - 3102990344 - 3183369942
Tel. 7432320 Tunja

Centro recreacional IASCEBOY — Coeducadores en:

[ Y ’
BOOkII‘Ig despegar{’c‘om @ @

tripadvisor
Google My Business a Expediam

f == @lasceboy

Fl (O)mgon

https://centro-recreacional-iasceboy-coeducadores.negocio.site

https://www.viajescoeducadores.com
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