


INTRODUCCION

• El 2022 fue un año de recuperación para el sector turismo y es así que los resultados para la
institución se dieron con un excedente de $136.248.732, pero también es importante aclarar
que parte de este resultado se dio por el no cobro, por parte del gobierno nacional, del IVA del
19% hasta el 31 de diciembre de 2022.

• El aporte de $4.800 mensuales de casi 7.500 asociados, nos ayudan a mantener el centro
recreacional en óptimas condiciones para el servicio y en retribución de este aporte, los
asociados aportante tienen beneficios especiales como: no pago del asociado y 5 miembros
de su círculo familiar que estén registrados en el sistema de Coeducadores, en plan pasadía y
a tarifas especiales en reservas con alojamiento para temporada baja y alta.

• El compromiso de todos y cada uno de los funcionarios de la Institución, hacen que cada día
se mejore la prestación de los servicios y logremos cautivar a más y más clientes que refieren
una buena experiencia cuando nos visitan

Para el año 2023 de grandes incertidumbres, tenemos estos interrogantes:

¿En qué situación se encuentra la industria hotelera? ¿Qué nuevas tendencias marcarán la
actividad hotelera? ¿Cuáles son los principales retos de la gestión hotelera en estos momentos y
en los próximos años? ¿Qué deben hacer las compañías del sector para adaptarse al cambio?



El sector turístico y, en concreto, el hotelero, es uno de los que más ha sufrido las
consecuencias de la pandemia provocada por el Covid-19. De hecho, 2022 se ha consolidado
como el primer año de recuperación del sector desde 2019.

En este escenario, los hoteles se enfrentan ahora a nuevos retos que marcarán el futuro del
sector en los próximos años.

Lejos de dibujar un escenario catastrófico, la complejidad de la situación ha tenido su parte
buena, y es que ha forzado a las empresas hoteleras a impulsar cambios que, además de ser
necesarios, se afianzan como oportunidades. La pandemia no solo ha transformado la actividad
empresarial, también ha provocado cambios en las personas y en el mercado y las empresas del
sector deben adaptarse a estos cambios.

Los últimos cuatro años han sido años de cambio y, en el sector hotelero, los cambios se han
materializado en nuevas macrotendencias que prometen alterar la actividad del sector.

Algunas de las tendencias que ya están despuntando son:

• Reservas automáticas

• Personalización de la experiencia de cliente y de los servicios incluidos

• Habitaciones inteligentes

• Hoteles ecológicos y libres de humo

• Producción sostenible

• Diferenciación a través de lo “cool”.

• Digitalización de la atención al cliente

• Adaptación de espacios de trabajo en las estancias



INFORME DE GESTION 2022



PORCENTAJE DE OCUPACION

PROMEDIO 21.58



INGRESOS COSTOS Y GASTOS

EXCEDENTE $ 136,248,732 



PARTICIPACION AGENCIA DE VIAJES



PARTICIPACION POR AGENCIAS 
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ASOCIADOS Y BENEFICIARIOS ATENDIDOS -
PASADIA



VALOR BENEFICIO A ASOCIADOS - PASADIA



GESTION OPERATIVA

 Cambio de planta telefónica

Adecuación de jardines



GESTION OPERATIVA

Mantenimiento y adecuación campana extractora



GESTION OPERATIVA
 Recubrimiento jacuzzi



GESTION OPERATIVA

 Cambio techo restaurante



GESTION OPERATIVA

 Cambio enchape ducha piscina semiolimpica y 
adecuación mesón lavandería



GESTION OPERATIVA

Se realizó la recarga y verificación de deterioro a los

extintores del centro recreacional.

Mantenimiento de DVR cámaras de seguridad e

instalación y cambio de cámaras deterioradas.

Arreglo de red de comunicaciones voz y datos de la

oficina de administración.

Mantenimiento Rack de comunicaciones de oficina,

sector de restaurante, auditorio y lavandería.

Mantenimiento Rack de comunicaciones sector de

restaurante, enchape de paredes y piso.



GESTION OPERATIVA

 Se realizó mantenimiento al parqueadero y a la vía de

acceso con un viaje de recebo

 Limpieza de tejados del bloque de lavandería, Bar # 1 y

Comedores.

Arreglo canchas de tejo, cambio de greda y tablas.

Mantenimiento preventivo y correctivo estufas.

 Fumigación y control de roedores.

Mantenimiento de prados y setos.

 Lavado y desinfección de tanque de almacenamiento de
agua potable.

Mantenimiento de la Petar



GESTION OPERATIVA

CAPACITACION AL PERSONAL:

Se realizó capacitaciones con el SGSST a todos los 
funcionarios.

Cursos con el SENA: 
a) Implementación de la responsabilidad ambiental.
b) Primeros auxilios con enfoque en salud mental
c) Mesa y Bar
Diplomado para el personal de piscinas y toboganes con 

ACOLAP: Operación integral en parques acuáticos, 
centros recreativos e instalaciones aqua recreo 
deportivas



GESTION COMERCIAL
 Cambio de aviso y valla centro recreacional



GESTION COMERCIAL

 Piezas publicitarias 



El impacto de factores externos hacen que el sector turístico se comporte
de una u otra manera y la Institución Auxiliar no es ajena a ello.



Los retos de la hotelería y el turismo en esta época de incertidumbre
económica, hacen que cada día tengamos que ser mas competitivos en
productos y servicios para poder sobrevivir y ser rentables.



CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO 
FUNCIONAMIENTO

• Con base en la ley 603 de julio de 2000 expedida por el
Congreso de la República, IASCEBOY dentro de sus
actuaciones y con el apoyo del área de Informática y
Tecnología de COEDUCADORES BOYACA, tiene como objeto
verificar de manera permanente el cumplimiento de la
normatividad establecida en cuanto a la protección de
derechos de autor sobre programas de computador
(software) en la organización.

• En consecuencia, y con el propósito de dar cumplimiento
estricto a la misma, se llevan a cabo actividades al interior de
la organización tales como:

• a) Inventario actualizado de equipo de cómputo con que
cuenta la organización.



CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO 
FUNCIONAMIENTO

• b) Verificación del software instalado en todos los equipos
y si se encuentra debidamente licenciado.

• c) Cumplimiento al control implementado por la
institución para evitar que los usuarios instalen programas o
aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva.

• De esta forma, la Gerencia General y el Consejo de
Administración afirma y garantiza el cumplimiento de las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, frente a
la adquisición de software, donde los programas de
computador adquiridos por IASCEBOY, se encuentran
debidamente licenciados y están respaldados por los
respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de
propiedad.



CUMPLIMIENTOS LEGALES PARA NUESTRO 
FUNCIONAMIENTO

En general, en todos los órdenes y actividades, IASCEBOY se
encuentra cumpliendo, a cabalidad, con la normatividad que
sobre derechos de autor y propiedad intelectual se exige,
incluyendo los derechos de autor para usar públicamente obras
musicales o en video, como un valor agregado a su negocio,
pagados a la OSSA (Organización Sayco & Acinpro)



CONTACTOS:

Agencia de Viajes: Cel. 3164743756 Tel. 7432320 Tunja

Centro Recreacional: Cels. 3108186997 - 3102990344 - 3183369942  

Tel. 7432320 Tunja      

Centro recreacional IASCEBOY – Coeducadores en:

@Iasceboy

https://centro-recreacional-iasceboy-coeducadores.negocio.site

https://www.viajescoeducadores.com

https://centro-recreacional-iasceboy-coeducadores.negocio.site/
https://www.viajescoeducadores.com/

