
1 Mentions légales  

1. Présentation du site.

En vertu de l’article 6 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie 
numérique, il est précisé aux utilisateurs du site isador.fr l’identité des différents intervenants 
dans le cadre de sa réalisation et de son suivi : Propriétaire : Isador’– SAS immatriculée sous le 
numéro 901 889 899– 14 rue de la libération 77540 Voinsles Créateur : Lucas 
Rietsch Responsable publication : isador– isador.fr Le responsable publication est une personne
physique ou une personne morale. Webmaster : Lucas Rietsch Hébergeur : Webflow & OVH

2. Conditions générales d’utilisation du site et des services proposés.

L’utilisation du site isador.fr implique l’acceptation pleine et entière des conditions générales 
d’utilisation ci-après décrites. Ces conditions d’utilisation sont susceptibles d’être modifiées ou 
complétées à tout moment, les utilisateurs du site isador.fr sont donc invités à les consulter de 
manière régulière. Ce site est normalement accessible à tout moment aux utilisateurs. Une 
interruption pour raison de maintenance technique peut être toutefois décidée par isador.fr, qui 
s’efforcera alors de communiquer préalablement aux utilisateurs les dates et heures de 
l’intervention. Le site isador.fr est mis à jour régulièrement par Isabelle Bouxin. De la même 
façon, les mentions légales peuvent être modifiées à tout moment : elles s’imposent néanmoins à 
l’utilisateur qui est invité à s’y référer le plus souvent possible afin d’en prendre connaissance.

3. Description des services fournis.

Le site isador.fr a pour objet de fournir une information concernant l’ensemble des activités de la
société. Isador’ s’efforce de fournir sur le site isador.fr des informations aussi précises que 
possible. Toutefois, il ne pourra être tenue responsable des omissions, des inexactitudes et des 
carences dans la mise à jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers partenaires qui lui 
fournissent ces informations. Toutes les informations indiquées sur le site isador.fr sont données 
à titre indicatif, et sont susceptibles d’évoluer. Par ailleurs, les renseignements figurant sur le 
site isador.fr ne sont pas exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve de modifications ayant été 
apportées depuis leur mise en ligne.

4. Limitations contractuelles sur les données techniques.

Le site utilise la technologie Webflow (HTML, CCS, JS)t. Le site Internet ne pourra être tenu 
responsable de dommages matériels liés à l’utilisation du site. De plus, l’utilisateur du site 
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s’engage à accéder au site en utilisant un matériel récent, ne contenant pas de virus et avec un 
navigateur de dernière génération mis-à-jour

5. Propriété intellectuelle et contrefaçons.

isador’ est propriétaire des droits de propriété intellectuelle ou détient les droits d’usage sur tous 
les éléments accessibles sur le site, notamment les textes, images, graphismes, logo, icônes, sons,
logiciels. Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation de tout ou 
partie des éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf 
autorisation écrite préalable de : isador’. Toute exploitation non autorisée du site ou de l’un 
quelconque des éléments qu’il contient sera considérée comme constitutive d’une contrefaçon et 
poursuivie conformément aux dispositions des articles L.335-2 et suivants du Code de Propriété 
Intellectuelle.

6. Limitations de responsabilité.

isador’ ne pourra être tenu responsable des dommages directs et indirects causés au matériel de 
l’utilisateur, lors de l’accès au site isador.fr, et résultant soit de l’utilisation d’un matériel ne 
répondant pas aux spécifications indiquées au point 4, soit de l’apparition d’un bug ou d’une 
incompatibilité. isador’ ne pourra également être tenu responsable des dommages indirects (tels 
par exemple qu’une perte de marché ou perte d’une chance) consécutifs à l’utilisation du 
site isador.fr. Des espaces interactifs (possibilité de poser des questions dans l’espace contact) 
sont à la disposition des utilisateurs. isador’ se réserve le droit de supprimer, sans mise en 
demeure préalable, tout contenu déposé dans cet espace qui contreviendrait à la législation 
applicable en France, en particulier aux dispositions relatives à la protection des données. Le cas 
échéant, isador’ se réserve également la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile 
et/ou pénale de l’utilisateur, notamment en cas de message à caractère raciste, injurieux, 
diffamant, ou pornographique, quel que soit le support utilisé (texte, photographie…).

7. Gestion des données personnelles.

En France, les données personnelles sont notamment protégées par la loi n° 78-87 du 6 janvier 
1978, la loi n° 2004-801 du 6 août 2004, l’article L. 226-13 du Code pénal et la Directive 
Européenne du 24 octobre 1995. A l’occasion de l’utilisation du site isador.fr, peuvent êtres 
recueillies : l’URL des liens par l’intermédiaire desquels l’utilisateur a accédé au site isador.fr, le
fournisseur d’accès de l’utilisateur, l’adresse de protocole Internet (IP) de l’utilisateur. En tout 
état de cause isador’ ne collecte des informations personnelles relatives à l’utilisateur que pour le
besoin de certains services proposés par le site isador.fr. L’utilisateur fournit ces informations en 
toute connaissance de cause, notamment lorsqu’il procède par lui-même à leur saisie. Il est alors 
précisé à l’utilisateur du site isador.fr l’obligation ou non de fournir ces informations. 
Conformément aux dispositions des articles 38 et suivants de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 
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relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, tout utilisateur dispose d’un droit d’accès, 
de rectification et d’opposition aux données personnelles le concernant, en effectuant sa 
demande écrite et signée, accompagnée d’une copie du titre d’identité avec signature du titulaire 
de la pièce, en précisant l’adresse à laquelle la réponse doit être envoyée. Aucune information 
personnelle de l’utilisateur du site isador.fr n’est publiée à l’insu de l’utilisateur, échangée, 
transférée, cédée ou vendue sur un support quelconque à des tiers. Seule l’hypothèse du rachat de
isador’ et de ses droits permettrait la transmission des dites informations à l’éventuel acquéreur 
qui serait à son tour tenu de la même obligation de conservation et de modification des données 
vis à vis de l’utilisateur du site isador.fr. Les bases de données sont protégées par les dispositions
de la loi du 1er juillet 1998 transposant la directive 96/9 du 11 mars 1996 relative à la protection 
juridique des bases de données.

8. Liens hypertextes et cookies.

Le site isador.fr contient un certain nombre de liens hypertextes vers d’autres sites, mis en place 
avec l’autorisation d isador’. Cependant, isador’ n’a pas la possibilité de vérifier le contenu des 
sites ainsi visités, et n’assumera en conséquence aucune responsabilité de ce fait. La navigation 
sur le site isador.fr est susceptible de provoquer l’installation de cookie(s) sur l’ordinateur de 
l’utilisateur. Un cookie est un fichier de petite taille, qui ne permet pas l’identification de 
l’utilisateur, mais qui enregistre des informations relatives à la navigation d’un ordinateur sur un 
site. Les données ainsi obtenues visent à faciliter la navigation ultérieure sur le site, et ont 
également vocation à permettre diverses mesures de fréquentation. Le refus d’installation d’un 
cookie peut entraîner l’impossibilité d’accéder à certains services. L’utilisateur peut toutefois 
configurer son ordinateur de la manière suivante, pour refuser l’installation des cookies : Sous 
Internet Explorer : onglet outil (pictogramme en forme de rouage en haut a droite) / options 
internet. Cliquez sur Confidentialité et choisissez Bloquer tous les cookies. Validez sur Ok. Sous 
Firefox : en haut de la fenêtre du navigateur, cliquez sur le bouton Firefox, puis aller dans 
l’onglet Options. Cliquer sur l’onglet Vie privée. Paramétrez les Règles de conservation sur : 
utiliser les paramètres personnalisés pour l’historique. Enfin décochez-la pour désactiver les 
cookies. Sous Safari : Cliquez en haut à droite du navigateur sur le pictogramme de menu 
(symbolisé par un rouage). Sélectionnez Paramètres. Cliquez sur Afficher les paramètres 
avancés. Dans la section « Confidentialité », cliquez sur Paramètres de contenu. Dans la section 
« Cookies », vous pouvez bloquer les cookies. Sous Chrome : Cliquez en haut à droite du 
navigateur sur le pictogramme de menu (symbolisé par trois lignes horizontales). Sélectionnez 
Paramètres. Cliquez sur Afficher les paramètres avancés. Dans la section « Confidentialité », 
cliquez sur préférences. Dans l’onglet « Confidentialité », vous pouvez bloquer les cookies.

9. Droit applicable et attribution de juridiction.

Tout litige en relation avec l’utilisation du site isador.fr est soumis au droit français. Il est fait 
attribution exclusive de juridiction aux tribunaux compétents d’ile de france
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10. Les principales lois concernées.

Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, notamment modifiée par la loi n° 2004-801 du 6 août 2004 
relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés. Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 
confiance dans l’économie numérique.

11. Lexique.

Utilisateur : Internaute se connectant, utilisant le site susnommé. Informations personnelles : « 
les informations qui permettent, sous quelque forme que ce soit, directement ou non, 
l’identification des personnes physiques auxquelles elles s’appliquent » (article 4 de la loi n° 78-
17 du 6 janvier 1978).

2. Conditions générales de vente

1. Préambule

La société isador’ est une SAS (société par actions simplifiée au capital de 2.000,00€, 
immatriculée au RCS de Meaux sous le numéro 901 889 899, dont le siège social est situé 14 rue
de la libération, 77540 Voinsles (ci-après « Isador’»).
Isador’ sélectionne des producteurs engagés (ci-après les « Producteurs »), et propose à la vente 
leurs produits agricoles (produits laitiers, produits carnés, produits d’épicerie, miel, boissons 
alcoolisées…) (ci-après les « Produits ») sur le site isador.fr (ci-après le « Site »).
isador’ assure la livraison à domicile des commandes effectuées sur le Site (ci-après la/les « 
Commande(s) ») par l’internaute client (ci-après le « Client »). La liste des Produits des 
Producteurs sélectionnés peut être consultée en cliquant sur le lien suivant : https://isador.fr/nos-
producteurs/

2. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») ont pour objet de régir tout 
contrat de vente en ligne conclu entre isador’ et le Client qui aura effectué, sur le Site, une 
Commande de Produits (ci-après le « Contrat »).

3. Généralités

Le Client déclare être majeur et avoir la capacité juridique pour contracter.
isador’ et le Client (ci-après les « Parties ») conviennent que leurs relations seront régies 
exclusivement par les présentes CGV.
Les présentes CGV sont applicables au Client qui reconnaît en avoir eu connaissance et les avoir 
acceptées avant la Validation d’une Commande. Si le Client n’agrée pas aux présentes CGV, il 
ne pourra pas passer de Commande sur le Site.
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La Validation de la Commande (telle que définie à l’article 9.5 des présentes CGV) vaut 
acceptation sans restriction ni réserve des présentes CGV, dont une copie sur un support durable 
lui sera transmise, et dont la conservation et la reproduction sont assurées par isador’ en 
application de ses obligations légales. Le Client accepte expressément de recevoir la copie des 
présentes CGV par voie électronique uniquement.
Les CGV applicables entre les Parties sont celles en vigueur à la date de la Validation de la 
Commande par le Client (telle que définie à l’article 9.5 des présentes CGV). isador’ se réserve 
le droit d’adapter ou de modifier, à tout moment, les présentes CGV en publiant une nouvelle 
version sur le Site.
Le Client est informé que les photos des Produits présentés sur le Site sont fournies à titre 
indicatif. S’agissant de produits alimentaires frais, les photos peuvent en effet présenter quelques
différences avec les Produits livrés, ces différences n’affectant pas, de quelque manière que ce 
soit, les caractéristiques des Produits.
Les Produits proposés sur le Site sont destinés uniquement à la consommation personnelle des 
Clients et ne sont pas destinés à être revendus. Toute revente de Produits achetés via le Site est 
strictement interdite, et pourra être de nature à engager la responsabilité de son auteur.
Il est d’ores et déjà précisé que dans l’hypothèse où le Client agit en tant que professionnel, il ne 
bénéficie pas des dispositions protectrices du Code de la consommation qui sont uniquement 
applicables au Client consommateur.

4. Entrée en vigueur et durée

Le Contrat entre en vigueur à la date de la Validation de la Commande par le Client (telle que 
définie à l’article 9.5 des présentes CGV).
Le Contrat est à durée déterminée et conclu pour la durée nécessaire à la fourniture des Produits, 
jusqu’à l’extinction des obligations d isador’, à savoir la Livraison des Produits (telle que définie 
à l’article 12 des présentes CGV).

5. Ouverture d’un compte

L’ouverture d’un compte en ligne (ci-après le « Compte ») est obligatoire pour passer une 
Commande.
L’internaute atteste que les informations fournies dans le cadre de la création du compte sont 
véridiques, exactes, sincères et mises à jour. En aucun cas, isador’ ne pourra être tenu 
responsable des conséquences d’une mention erronée ou non actualisée. L’internaute s’engage 
ainsi à procéder à la mise à jour de son compte dans tous les cas, notamment, de changement 
d’adresse, changement de coordonnées téléphoniques ou de courriel, en modifiant les 
informations de son Compte sur la page correspondante.
Le Client certifie être majeur, et avoir la capacité juridique pour ouvrir un Compte et pour 
contracter avec isador’.

6. Les Produits des Producteurs proposés sur le Site



6.1 Les Producteurs

isador’ propose sur son Site des Produits de Producteurs engagés, pour certains certifiés Bio. Les
Producteurs sont sélectionnés sur des critères stricts et sont situés dans le département de Seine 
et Marne.
Les Producteurs sélectionnés travaillent dans le plus grand respect de la nature et des produits, et 
font usage de pratiques éco-responsables.

6.2 Les Produits

Les Produits des Producteurs proposés à la vente sur le Site isador.fr sont issus d’une agriculture 
durable.
Les Produits sont proposés à la vente pour une quantité minimum (un poids minimum).
Les caractéristiques et le Prix des Produits proposés sur le Site au Client sont disponibles sur la 
page internet de chaque Produit (ci-après la « Fiche produit »). La Fiche Produit mentionne 
également le Producteur du Produit et indique une photographie illustrative type du Produit.
Toutefois, le Client est informé que les photos des Produits présentés sur le Site sont fournies à 
titre indicatif. S’agissant de produits alimentaires frais périssables, les photos peuvent en effet 
présenter quelques différences avec les Produits livrés, ces différences n’affectant pas de quelque
manière que ce soit les caractéristiques des Produits.

7. Disponibilité des Produits

Les Produits proposés sur le site sont des Produits frais, et ne sont proposés à la vente que dans la
limite des stocks disponibles.
En effet les Producteurs octroient parfois des quotas de Produits de sorte qu’une fois le quota 
épuisé, le Produit n’est plus disponible à la vente.
Dans l’éventualité ou le Client a validé sa Commande, et qu’un Produit n’est finalement plus 
disponible, isador’ prendra contact avec le Client afin de trouver une solution à cette situation 
(remboursement ou avoir d’un montant égal à celui payé pour le Produit finalement 
indisponible). Le Client sera toutefois livré du reste de la Commande passée sur le Site.

8. Prix d’un Produit et Prix de la Commande

8.1 Prix d’un produit

Le « Prix d’un Produit » présenté sur le Site est proposé pour une quantité minimum (exprimée 
en kilogrammes, en litres ou en nombres d’unités), du type de Produit proposé (par ex : Le prix 
est proposé pour 2 Kilogrammes de volaille).
Le Prix d’un Produit est indiqué sur la Fiche produit, en euros, et toutes taxes comprises.
isador’ se réserve le droit de modifier les Prix des Produits à tout moment tout en garantissant au 
Client l’application du Prix en vigueur au jour de la Commande.
Si le taux de TVA venait à être modifié, ce changement serait répercuté sur le prix des Produits 



présentés à la vente sur le Site.

8.2 Prix de la commande

Le « Prix de la Commande » correspond au Prix des Produits commandés, augmenté des frais de 
livraison.
Avant la Validation de la Commande (telle que décrite à l’article 9.5 des présentes CGV), le 
Client est informé du Prix de la Commande, à savoir du Prix des Produits commandés.
Le Prix de la Commande est indiqué en euros, et toutes taxes comprises.
Les éventuelles offres promotionnelles proposées par isador’ ne sont valables que pour la durée 
mentionnée sur le Site, et uniquement dans la limite des stocks disponibles.

9. Passation d’une Commande par le Client

9.1 Commande avec Compte

Afin de passer une Commande, le Client doit : se connecter à son Compte sur le Site (à la suite 
de son ouverture selon les dispositions de l’article 5) en précisant tout d’abord son lieu de 
résidence pour savoir s’il est éligible, puis il s’identifie pour passer une Commande sur le Site.
Pour passer une Commande sur le Site, le Client devra suivre les étapes suivantes :

9.2 Sélection d’une Zone de livraison et d’un Jour de livraison

Pour débuter le processus de passation de Commande, le Client devra tout d’abord indiquer une 
« Zone de livraison », son adresse pour la livraison à domicile

9.3 Sélection des Produits dans le Panier

Une fois ces informations indiquées, le Client remplira son panier virtuel (ci-après le « Panier ») 
sur le Site, en sélectionnant les Produits de son choix et les quantités souhaitées.
Une fois la sélection effectuée, et tout au long de la Commande, le Client pourra vérifier l’état de
son Panier en cliquant sur l’onglet correspondant.
Le Client pourra ainsi corriger le contenu de son Panier en ajoutant des quantités de Produits ou 
en supprimant des Produits, avant la validation de la Commande.

9.4 Vérification du récapitulatif de la Commande par le Client

Une fois l’intégralité des Produits sélectionnés, le Client pourra confirmer sa Commande. Le 
Client décide de valider sa Commande directement, sans passer par un Compte, il devra indiquer 
un certain nombre d’informations nécessaires (i) à la livraison de sa Commande, telles que la 
date de livraison, l’adresse de livraison ou de livraison et son e-mail, ainsi que (ii) des 
informations relatives à ses coordonnées. Dans les deux cas de figure précités, avant la 



Validation de la Commande et le Paiement, le Client vérifie le récapitulatif de la Commande qui 
indique :

 les Produits, les quantités et leur Prix,
 les frais de livraison,
 le prix total de la Commande,
 les coordonnées du Client,
 les détails relatifs au lieu et au jour de livraison.

Il appartient au Client de bien vérifier l’intégralité des informations indiquées avant la Validation
de la commande. En cas d’erreur, il appartient au Client de modifier les éléments incorrects, 
avant la Validation de la Commande.

9.5 Validation de la Commande

Une fois le récapitulatif de la Commande vérifié le Client valide sa Commande en cliquant sur 
l’onglet relatif à la validation de la commande.
Avant de Valider définitivement sa Commande, le Client déclare avoir pris connaissance et 
accepté irrévocablement les présentes CGV en vigueur au jour de la Commande.
Après avoir cliqué sur l’onglet relatif à la validation de la commande, le Client procède au 
paiement de la Commande, tel que décrit à l’article 11 des présentes, en réglant le Prix de la 
Commande affiché à l’issue du processus de vérification.
La Commande n’est définitivement prise en compte par isador’ qu’à compter du complet 
paiement du montant facturé au titre de la Commande. En cas de défaut de règlement, la 
Commande est annulée.
Une fois la Commande validée et payée, celle-ci est définitivement passée et engage le Client.
Il est en tout état de cause rappelé au Client que toute Validation de Commande vaut acceptation 
expresse et irrévocable des CGV, des prix des Produits et des descriptions des Produits 
disponibles à la vente en ligne.

9.6 Réception d’un mail de confirmation

Après avoir validé sa Commande le Client reçoit sur son adresse mail, sous 24 heures, un mail de
confirmation de sa Commande passée contenant :

 un numéro de commande,
 le récapitulatif de la Commande,
 une copie des CGV en vigueur et applicables à la Commande.

Le Client doit impérativement conserver son numéro de commande. Le Client reconnaît que cet 
email vaut preuve du Contrat passé entre lui et isador’, et de sa date.
Si le Client n’a pas reçu cet e-mail de confirmation de la Commande, il est invité à consulter les 
« spams » de sa boîte aux lettres électronique.
Si cet e-mail de confirmation ne figure pas dans les « spams », le Client est invité à contacter le 
Service Client d isador(article 15 des présentes CGV) par mail à l’adresse électronique 



suivante : isa@isador.fr ou par téléphone au 06 64 74 19 68 du lundi au vendredi de 09h à 21h.

10. Acceptation par le Client des CGV

Le Client est pleinement avisé qu’il n’est techniquement pas possible de passer une Commande 
sans avoir pris préalablement connaissance et dûment accepté les présentes CGV. Toute 
Commande passée sur le Site emporte adhésion entière et sans réserve du Client aux présentes 
CGV. Cette adhésion sera matérialisée par le fait de cocher électroniquement la case afférente à 
la lecture et à l’acceptation des Conditions générales de vente, puis de cliquer sur le bouton de 
validation de la Commande.

11. Paiement

Le montant à payer par le Client est le montant total toutes taxes comprises du Prix de la 
Commande, en ce compris le Prix des Produits commandés auquel sont ajoutés les Frais de 
livraison.
Pour le Paiement des Commandes en ligne, isador’ fait appel aux services de la société Stripe. Il 
est mis à la disposition du Client une procédure sécurisée de cryptage des données afin que les 
informations transmises soient protégées et qu’elles ne soient pas interceptées par un tiers. 
isador’ ne conserve aucun élément propre aux données bancaires de ses Clients. Stripe conserve 
ces données, conformément à ses obligations légales, qui pourront être utilisées le cas échéant 
pour le paiement de frais supplémentaires dans les conditions de l’article 12.
Le Paiement du Prix de la Commande par le Client se fait immédiatement sur Internet, selon les 
instructions données à cet effet lors du processus de Validation de la Commande. Le Paiement de
la Commande, par le Client, se fait exclusivement en euros et au moyen uniquement d’une carte 
bancaire.
Le Client garantit isador’ qu’il est titulaire de la carte bancaire ou pleinement autorisé à utiliser la
carte bancaire dont il communique les informations et qu’il détient tous les droits pour en faire 
usage pour le paiement du Prix de la Commande, qu’il s’engage à régler dans son intégralité. 
isador’ ne sera pas tenue responsable d’un usage frauduleux de la carte bancaire ayant servi au 
paiement, par quelque personne que ce soit.
Le Client reconnaît explicitement son obligation de paiement, lors de sa commande.
Dans le cas d’une Commande qui n’aurait pas été réglée totalement ou partiellement par le 
Client, isador’ en informera le Client afin qu’il y remédie dans les plus brefs délais. A défaut de 
Paiement avant la livraison, isador’ se réserve le droit, notamment, de suspendre ou d’annuler la 
Commande.

12. Livraison

12.1 Zone de livraison 

Isador’ détermine des « Zones de livraison »  en fonction de considérations techniques et 
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logistiques. 

Aucune Commande ne peut être passée en dehors d’une Zone de livraison. Le Client est donc 
pleinement informé que si son adresse de livraison n’est pas couverte par une Zone de livraison 
proposée par isador’, alors le Client ne peut pas passer Commande sur le Site.

12.2 Livraison à une adresse indiquée

Si le Client choisit d’être livré de sa Commande à une adresse précise, il doit saisir son code 
postal, afin que isador’ vérifie que son adresse fait partie des Zones de livraison proposées par 
isador’. Le Client renseignera ensuite son adresse exacte de livraison. Le Client est responsable 
de l’indication précise de son adresse ainsi que de toutes les précisions nécessaires permettant le 
bon déroulement de la livraison.

12.3 Livraison de la Commande devant la porte du Client

Avant la Confirmation de sa Commande, le Client peut indiquer qu’il accepte que le livreur 
dépose sa Commande devant sa porte, en son absence.
Le Client devra indiquer toutes les précisions nécessaires quant à son adresse de livraison pour 
que le livreur puisse procéder au bon déroulement de la livraison (code d’entrée, étage, 
description de la porte d’entrée…).
Le Client est pleinement informé que dans ce cas de figure, la propriété de la Commande lui est 
transférée dès Livraison devant sa porte. isador’ ne sera pas tenu responsable des éventuelles 
dégradations des produits ou des vols survenus après la Livraison effectuée.

12.4 Jours de Livraison et horaires de Livraison

Pour des raisons techniques et logistiques, isador’ propose des Jours de livraison spécifiques, 
ainsi que des Horaires de livraison.
Avant de passer Commande, le Client doit donc sélectionner le Jour de livraison souhaité.
Le Client est pleinement informé qu’aucune Commande ne peut être livrée en dehors des Jours 
de livraison et des Horaires de livraison proposés par Isador’ sur le Site.

12.5 Délais de livraison

La Commande est livrée au Jour de livraison et dans la tranche horaire précisée au moment de la 
passation de la Commande.
Pour des raisons techniques et de logistiques, il se peut qu’une Commande soit livrée après la 
date indiquée. Dans ce cas de figure, la Commande sera livrée au plus tard le lendemain ou le 
surlendemain du jour de livraison sélectionné.



12.6 Annulation de la Commande

Le Client peut annuler la Commande sans frais jusqu’au mercredi midi avant la date de livraison 
initialement choisie. 

12.7 Retard ou absence de livraison

En cas de retard de livraison (au vu des délais indiqués à l’article 12.7) le Client peut contacter le
Service Client (article 15 des CGV) de isador’ afin qu’une solution à ce problème soit trouvée 
dans les meilleurs délais.
En cas de retard de livraison non imputable au Client, soit après le délai indiqué à l’article 12.7 
des présentes CGV, le Client pourra demander le remboursement de sa commande dans les 
conditions prévues à l’article L.216-2 du Code de la consommation.
Si la livraison n’a pas eu lieu pour une raison non imputable au Client, le Client peut convenir 
d’un nouveau délai de livraison avec le Service Client de isador’. Cette nouvelle livraison lui 
sera offerte.
Si la livraison n’a pas eu lieu du fait du Client (par exemple, absence lors du créneau de livraison
initialement convenu), il pourra convenir d’un nouveau créneau de livraison avec le Service 
Client d isador’. Cette nouvelle livraison lui sera facturée 7,00 euros TTC.

12.8 Réception de la Commande et erreurs de livraison

Le Client pourra être amené à devoir justifier son identité au moment de la Livraison de la 
Commande, ou du pouvoir et du justificatif de la pièce d’identité du Client ayant passé la 
Commande.
Le transfert des risques intervient à la Livraison, au moment de la remise des produits à l’adresse
de livraison fournie par le Client, ou au moment du dépôt de la Commande devant la porte du 
Client.
Au moment de la Livraison, le Client doit vérifier l’état général du colis et l’état des Produits 
livrés.
Si, au moment de la livraison ou après la Livraison, le Client constate des anomalies, alors le 
Client doit immédiatement et au plus tard dans un délai maximum conseillé de 48 heures suivant 
la réception du colis, en aviser le Service clients de isador’ (article 15) par téléphone à 06 64 74 
19 68, afin qu’une solution soit trouvée au problème rencontré. A défaut, le Client est considéré 
comme ayant accepté la Livraison de la Commande.

13. Droit de rétractation

En application des dispositions du Code de la consommation, le Client est pleinement informé 
qu’il ne dispose pas de droit de rétractation pour les Produits livrés susceptibles de se détériorer 
ou de se périmer rapidement, ce qui est le cas des Produits alimentaires frais proposés sur le Site,
de sorte qu’il ne peut aucunement retourner ce type de Produits.
Pour les Produits qui ne sont pas susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement 
(lentilles, terrines, vins, bières artisanales, miel…), le Client dispose d’un délai de quatorze (14) 
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jours francs à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation, sans 
avoir à se justifier ni à payer de pénalités, à l’exception des frais de retour qui restent à sa charge.
Ce délai commence à courir au début de la première heure du premier jour suivant la livraison du
Produit et prend fin à l’expiration de la dernière heure du dernier jour du délai. Lorsque le délai 
de quatorze (14) jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le délai est 
étendu jusqu’au premier jour ouvrable suivant.
Pour exercer son droit de rétractation, le Client notifie à isador’ sa volonté claire et non 
équivoque de se rétracter en l’adressant à isador’ par courrier électronique à 
l’adresse isa@isador.fr ou par courrier postal à l’adresse suivante : isador’ 14 rue de la libération 
77540 Voinsles
A la suite de l’envoi de sa déclaration de rétractation, le Client dispose d’un délai de 14 jours 
pour retourner le produit commandé à isador’.
Pour procéder au retour des Produits, le Client contactera le service client de isador’ pour 
déterminer les modalités pratiques de retour du colis (indication du numéro de retour, emballage 
des Produits selon les instructions dans leur emballage d’origine en parfait état).
Le Client est pleinement avisé que les frais de retour des produits restent à sa charge.
Pour des raisons d’hygiène et de protection de la santé, le Client est pleinement avisé que 
lorsqu’il entend user de son droit de rétractation, il doit retourner les Produits commandés en 
parfait état, scellés dans leur emballage d’origine, et non utilisés.
A défaut, en cas de rétractation après ouverture de l’emballage ou utilisation du ou des biens, le 
Client ne se verra pas rembourser le prix des Produits retournés et autres frais, ou, si le 
remboursement a déjà été effectué par isador’ au Client, ce dernier devra rembourser l’intégralité
des remboursements déjà perçus.
Dans le cadre de son droit de rétractation, isador’ procédera au remboursement de la totalité des 
sommes versées par le Client, dans un délai de 14 jours à compter du jour où isador’ a été 
informée de la décision de rétractation du Client. isador’ peut différer le remboursement du 
Client jusqu’à récupération des Produits.
isador’ procédera au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que le 
Client a utilisé pour la transaction initiale, sauf si le Client consent expressément d’un moyen 
différent proposé par isador’.

14. Garanties

Il est rappelé que les Produits livrés peuvent présenter des différences légères avec les articles 
photographiés sur le Site, ces différences n’affectant pas, de quelque manière que ce soit, les 
caractéristiques des Produits.
En tout état de cause, il est rappelé au Client que les Produits commandés sur le Site sont des 
produits alimentaires périssables qui, par leur nature, doivent être consommés rapidement.
Il est précisé que les Produits ne bénéficient d’aucune garantie commerciale au sens des articles 
L.217-15 et suivants du Code de la consommation.
isador’ est toutefois tenue des défauts de conformité des Produits livrés dans les conditions 
prévues aux articles 1641 et suivants du Code civil (garantie des vices cachés) et dans les 
conditions prévues aux articles L.217-4 à L. 217-14 et suivants du Code de la consommation 
(garantie de conformité).
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Pour exercer ces garanties, le Client se référera aux articles reproduits à la fin des présentes 
CGV.
En tout état de cause, si le Client souhaite mettre en œuvre une garantie légale, il devra contacter 
le Service Client, et adresser sa demande par écrit à l’adresse suivante : isador’ 14 rue de la 
libération 77540 Voinsles

15. Service Clients

isador’ assure un service clients avant, pendant et après la commande de ses produits par un 
Client.
Pour toute question ou réclamation, notre service clients est joignable du lundi au vendredi au 06
64 74 19 68 de 09h à 19H ou par courrier électronique à l’adresse suivante : isa@isador.fr.
Vous pouvez également nous écrire à l’adresse suivante : isador’ 14 rue de la libération 77 540 
Voinsles

16. Propriété intellectuelle

Tous les éléments reproduits sur le Site, ou sur les documents remis au Client, tel que texte, 
dessin, illustration, images, marque, logo, enseigne, nom de produit, titre, vidéo, interface 
utilisateur, interface visuelle, photographie (ci-après les « Contenus »), sans que cette liste ne soit
limitative, sont la propriété de isador’, et peuvent faire l’objet d’une protection au titre du droit 
de la propriété intellectuelle.
Le Client s’interdit donc de reproduire, représenter, exploiter, utiliser ou modifier tout ou partie 
de ces Contenus pour quelque motif et sur quelque support que ce soit, sans accord exprès de 
isador’.
Le Client peut être amené à contribuer à enrichir le contenu du Site.
Dans cette hypothèse, le Client autorise isador’, à titre non exclusif, pour le monde entier et pour 
toute la durée des droits de propriété intellectuelle, à reproduire, représenter , exploiter , traduire 
et/ou adapter ses contributions volontairement envoyées.

17. Données personnelles

Pour toute question afférente à la collecte et à l’utilisation qui est faite par isador’ des données 
personnelles des Clients, ces derniers sont invités à consulter la Politique de confidentialité de 
isador’

18. Responsabilité

Isador’ ne saurait être tenu responsable d’une quelconque inexécution ou mauvaise exécution du 
contrat imputable soit au Client, soit au fait, imprévisible et insurmontable, d’un tiers au contrat, 
soit à un cas de force majeure (telle que définie par la réglementation). En outre, isador’ ne 
saurait être tenu responsable des erreurs commises par le Client dans l’indication de son adresse 
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de livraison ou des éléments de précision nécessaires pour les besoins de la livraison. Le Client 
est donc seul responsable d’un défaut de livraison dû à un manque d’indication lors de la 
passation de la Commande. isador’ ne saurait non plus être tenue responsable, notamment de :

 Toute interruption d’accès au Site ;
 La survenance d’un bug sur le Site ;
 Tous dommages résultant d’une utilisation frauduleuse, par un tiers, du Compte du Client

;
 L’impossibilité d’utilisation du Site, pour quelque raison que ce soit ;

19. Divers

La nullité d’une clause contractuelle des présentes CGV n’entraîne pas la nullité des autres 
clauses des CGV.
L’inapplication d’une ou plusieurs clauses des CGV ne saurait valoir renonciation par l’une des 
parties aux autres clauses des CGV qui continuent à produire leurs effets.
Le fait pour l’une des Parties de ne pas se prévaloir d’un manquement de l’autre Partie à l’une 
quelconque des obligations visées dans les CGV ne saurait être interprété, pour l’avenir, comme 
une renonciation à l’obligation en cause.
Les présentes CGV et le récapitulatif de Commande transmis au Client forment un ensemble 
contractuel liant les Parties. En cas de contradiction entre ces documents, les CGV prévaudront.
isador’ se réserve le droit de refuser une Commande émanant d’un Client qui aurait effectué une 
commande antérieure au cours de laquelle il n’aurait pas respecté les conditions des présentes 
CGV ou qui n’aurait pas réglé entièrement sa Commande.

20. Existence d’une difficulté

Pour toute difficulté ou réclamation, le Client est invité à contacter le Service Clients de isador’ 
(article 15 des présentes CGV) afin que les Parties tentent de trouver une solution amiable au 
différend existant.
Le Client devra communiquer au Service Client les éléments justifiant son identité et les raisons 
des difficultés rencontrées.

21. Médiation pour le Client consommateur

En cas d’échec de la tentative de solution amiable prévue à l’article 20 des présentes CGV, le 
Client consommateur est informé de la possibilité pour lui de soumettre le différend qui l’oppose
à isador’ à un médiateur de la consommation qui tentera, en toute indépendance et impartialité, 
de rapprocher les parties en vue d’aboutir à une solution amiable.
Le consommateur dispose d’un délai d’un an à compter de sa réclamation écrite auprès de 
isador’ pour présenter sa demande au médiateur.
Pour présenter sa demande de médiation, le Client dispose d’un formulaire de réclamation 
accessible sur le site du médiateur.
Les parties au contrat restent libres d’accepter ou de refuser le recours à la médiation ainsi que, 



en cas de recours à la médiation, d’accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur.
La Commission Européenne met à disposition du consommateur une plateforme en ligne de 
résolution des différends à laquelle vous pouvez accéder en cliquant sur le lien 
suivant : https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=FR.

22. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit français.
Le Client peut saisir le Tribunal pour tout litige relatif à l’existence, l’interprétation, la 
conclusion, l’exécution ou la rupture du contrat.
Dans l’hypothèse où le Client est un consommateur, le Tribunal compétent sera défini selon les 
dispositions de droit commun.
Dans l’hypothèse où le Client est un professionnel, seul le Tribunal de commerce de Paris sera 
compétent pour connaitre de tous litiges et la loi applicable sera la loi française. Reproduction 
des articles du Code de la consommation relatifs à la garantie légale de non-conformité

Article L217-4 :

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de
la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de l’emballage, des 
instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat 
ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Article L217-5 :

Le bien est conforme au contrat :

1. S’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :
 s’il correspond à la description donnée par le vendeur et possède les qualités que 

celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme d’échantillon ou de 
modèle ;

 s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux 
déclarations publiques faites par le vendeur , par le producteur ou par 
son représentant, notamment dans la publicité ou l’étiquetage ;

2. Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou est 
propre à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du 
vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-6 :

Le vendeur n’est pas tenu par les déclarations publiques du producteur ou de son représentant s’il
est établi qu’il ne les connaissait pas et n’était légitimement pas en mesure de les connaître.
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Article L217-7 :

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois à partir de la 
délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.
Pour les biens vendus d’occasion, ce délai est fixé à six mois. Le vendeur peut combattre cette 
présomption si celle-ci n’est pas compatible avec la nature du bien ou le défaut de conformité 
invoqué.

Article L217-8 :

L’acheteur est en droit d’exiger la conformité du bien au contrat. Il ne peut cependant contester 
la conformité en invoquant un défaut qu’il connaissait ou ne pouvait ignorer lorsqu’il a contracté.
Il en va de même lorsque le défaut a son origine dans les matériaux qu’il a lui-même fournis.

Article L217-9 :

En cas de défaut de conformité, l’acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien.
Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de l’acheteur si ce choix entraîne un 
coût manifestement disproportionné au regard de l’autre modalité, compte tenu de la valeur du 
bien ou de l’importance du défaut. Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la 
modalité non choisie par l’acheteur.

Article L217-10 :

Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, l’acheteur peut rendre le bien et se 
faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du prix. La même faculté lui 
est ouverte :

1. Si la solution demandée, proposée ou convenue en application de l’article L. 217- 9 ne 
peut être mise en œuvre dans le délai d’un mois suivant la réclamation de 
l’acheteur

2. Ou si cette solution ne peut l’être sans inconvénient majeur pour celui-ci compte tenu de 
la nature du bien et de l’usage qu’il recherche. La résolution de la vente ne peut 
toutefois être prononcée si le défaut de conformité est mineur.

Article L217-11 :

L’application des dispositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 a lieu sans aucun frais pour 
l’acheteur. Ces mêmes dispositions ne font pas obstacle à l’allocation de dommages et intérêts.

Article L217-12 :

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du 
bien.



Article L217-13 :

Les dispositions de la présente section ne privent pas l’acheteur du droit d’exercer l’action 
résultant des vices rédhibitoires telle qu’elle résulte des articles 1641 à 1649 du code civil ou 
toute autre action de nature contractuelle ou extra-contractuelle qui lui est reconnue par la loi.

Article L217-14 :

L’action récursoire peut être exercée par le vendeur final à l’encontre des vendeurs ou 
intermédiaires successifs et du producteur du bien meuble corporel, selon les principes du code 
civil. Reproduction des articles du Code Civil relatifs à la garantie légale des vices cachés.

Article 1641 :

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.

Article 1642 :

Le vendeur n’est pas tenu des vices apparents et dont l’acheteur a pu se convaincre lui-même.

Article 1642-1 :

Le vendeur d’un immeuble à construire ne peut être déchargé, ni avant la réception des travaux, 
ni avant l’expiration d’un délai d’un mois après la prise de possession par l’acquéreur, des vices 
de construction ou des défauts de conformité alors apparents. Il n’y aura pas lieu à résolution du 
contrat ou à diminution du prix si le vendeur s’oblige à réparer.

Article 1643 :

Il est tenu des vices cachés, quand même il ne les aurait pas connus, à moins que, dans ce cas, il 
n’ait stipulé qu’il ne sera obligé à aucune garantie.

Article 1644 :

Dans le cas des articles 1641 et 1643, l’acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire 
restituer le prix, ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix.

Article 1645 :

Si le vendeur connaissait les vices de la chose, il est tenu, outre la restitution du prix qu’il en a 
reçu, de tous les dommages et intérêts envers l’acheteur.



Article 1646 :

Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne sera tenu qu’à la restitution du prix, et à 
rembourser à l’acquéreur les frais occasionnés par la vente.

Article 1646-1 :

Le vendeur d’un immeuble à construire est tenu, à compter de la réception des travaux, des 
obligations dont les architectes, entrepreneurs et autres personnes liées au maître de l’ouvrage 
par un contrat de louage d’ouvrage sont eux-mêmes tenus en application des articles 1792, 1792-
1, 1792-2 et 1792-3 du présent code. Ces garanties bénéficient aux propriétaires successifs de 
l’immeuble.
Il n’y aura pas lieu à résolution de la vente ou à diminution du prix si le vendeur s’oblige à 
réparer les dommages définis aux articles 1792, 1792-1 et 1792-2 du présent code et à assumer la
garantie prévue à l’article 1792-3.

Article 1647 :

Si la chose qui avait des vices a péri par suite de sa mauvaise qualité, la perte est pour le vendeur,
qui sera tenu envers l’acheteur à la restitution du prix et aux autres dédommagements expliqués 
dans les deux articles précédents.
Mais la perte arrivée par cas fortuit sera pour le compte de l’acheteur.

Article 1648 :

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux 
ans à compter de la découverte du vice.
Dans le cas prévu par l’article 1642-1, l’action doit être introduite, à peine de forclusion, dans 
l’année qui suit la date à laquelle le vendeur peut être déchargé des vices ou des défauts de 
conformité apparents.
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