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Liderang¢a durante a crise

Reducdo do impacto da Covid-19 na América Latina e na Africa
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Resumo da saude publica — Dr. Cyrus Shahpar
“Resumoda situacdo e tdpico especial: A estrutura da resposta adaptdve

IM

Fundamentos de lideranca — Prof. Dutch Leonard
“Lideranga durante crises”

SAUDE PUBLICA

Resumo dasituacdo, Dr. Cyrus Shahpar — Informacdes importantes

AcOes que os prefeitos podem tomar:
* Continuar atomar medidas baseadas em evidéncias; estabelecer comunica¢des frequentes e francas para
desenvolver a confianca e mobilizar moradores a apoiarem essas a¢des criticas
*  Promover a saude publica e medidas sociais ao mesmo tempo em que fornecem informagdes precisas
sobre a pandemia para combater a “infodemia” de informacdes erradas

Estrutura de resposta adaptavel, Dr. Cyrus Shahpar — Informacdes importantes

Dados mais recentes de 14 de julho de 2020:

Dados de 14 de julho de 2020 América Latina Africa
Numero total de casos 3.386.775 492.660
Casos nas ultimas 24 horas 50.193 15.085
Numero total de mortes 144.943 8.430
Mortes nas ultimas 24 horas 1.531 177

A abordagem de resposta adaptdavel é a pratica de adaptar dinamicamente atividades de resposta epidémica a
situacdoatual.

Essaabordagem usa dados para determinar:
* Fontes de transmissdo
* Riscos paraa comunidade
* Medidas de resposta a serem implementadas

Orientacdes sobre a abordagem de resposta adaptavel podem ser encontradas no manualda COVID-19 do Resolve
to Save Lives: https://preventepidemics.org/covid19/resources/playbook/

Para ver mais recursos sobre a Covid-19 da Partnership for Healthy Cities, inclusive um acervo de materiais em
portugués, inglés, espanhol e francés, acesse https://cities4health.org/
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LIDERANCA DURANTE CRISES

“Lideranca emcrises” — Prof. Dutch Leonard — Informagdes importantes

Ha quatro importantes tarefas de lideranca que fundamentam todos os outros aspectos da resposta a crise:

* Avaliarondevocé estano ciclo de vida da crise com o maximo de precisdao possivel. Essa avaliagao
mostrard as maneiras pelas quais vocé aloca sua atencdo e atividades, e também como organiza o
trabalho.

* Montaruma equipe diversificada, experiente e dindmica para ajuda-lo a supervisionar a resposta a crise e
deliberar sobre as principais decisGes.

* Estabelecerumprocessoderesolucaode problemas paraumanovaameaga. Processosde gestdaode
emergéncia de rotina ndo seraosuficientes para esta crise. Emvez disso, vocé deve integrar rapidamente
novas (e incompletas)informacdes, aprender imediatamente e reagir a problemas emergentes.

* Comunicar-se comhonestidade, esperanga e empatia para gerenciar os aspectos politicos, preservara
ordem, garantir e manter o apoio e criar as condi¢gdes para uma colaboracdo eficaz em circunstancias
extremas.

Tarefa 1: Avalie onde sua cidade esta no ciclo de vida da crise.

A meta é estabelecer consciéncia situacional para vocé, sua equipe, sua(s) organizagao(s) e o publico. Nessa
situacdodinamica, enxergar a situacdao como um todo é dificil, mas vital.

* Onde vocé esta no ciclo da crise? (Veja exemplo no Apéndice: “Os cinco estagios da gestdode crises”)
* 0O que precisaser feito agora e quem estd agindo? O que precisa ser feito em seguida?

Tarefa 2: Monte uma equipe para ajuda-lo aresponder a crise.

Para ajuda-lo a gerenciar sua resposta, vocé precisa de uma equipe diversificada e dindmica, que possa trazer
informacdes relevantes, estruturar problemas como decisdes e apresentar opgdes criativas.

* Nos trés grupos, recrute: aqueles que representam as prioridades da cidade; aqueles com conhecimento
especializadorelevante para a pandemia; e aqueles que conhecem bem a comunidade e a prefeitura.
Diversidade é fundamental!

* Mantenha a equipe dindamica — transfira as pessoas conforme necessario em diferentes pontos no ciclo da
crise.

Tarefa 3: Instituaumprocesso deresolugio de problemas para enfrentar uma crise sem precedentes.

N3do sabemos o suficiente sobre a COVID-19 e suas consequéncias, a situagdo continua evoluindo, e é dificil
prever, e atéimaginar, os efeitos secundarios e terciarios. Sem precedentes ébvios a seguir, vocé precisa de um
processointegrado e abrangente para atuar na resolucdo dos problemas em tempo real.

* Crie condigoes paraum processo horizontalde resolugaode problemas. Certifique-se de que todos se
sintam confortaveis para se manifestarem, e que estejam focados nas melhores solu¢des e ndo em dizero
que “o chefe” quer ouvir.

* Atuenasolucaode problemas de formaiterativa, agil e criativa:

0. Estabelecavalores, metas e prioridades.
1. Compreenda os principais problemas.
2. Crieopgdes.

3. Preveja os resultados.
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4. Escolhaa melhor opgao.
5. Execute.
6. Repita.

* Trabalhe comum espirito de experimentagdo e aprenda conforme avancga.
Tarefa 4: Comunique-se comcredibilidade para gerenciar os aspectos politicos da crise.

Vocé precisara tomar decisdes radicais que afetam profundamente a vida das pessoas e a economia local. Vocé
ird se deparar com dilemas e terd que tomar decisdes rapidas com base em informagdes limitadas. Garantir e
manter o apoio do publico e das partes interessadas é fundamental para a sua liderancga politica.

* A comunicagdo deve ser clara, concisa, coerente, consistente e confiavel.

* Lembre-se dos principios de Stockdale: Seja brutalmente honesto. Forne¢a uma base racional paraa
esperang¢a. Demonstre empatia.

* Tenha estruturas eficazes para comunicagao publica.
* Mantenha as pessoas informadas todos os dias no mesmo horario.
* Preocupe-se mais com a falta de reacdaodo que com a reacaoexagerada.

* Encare precoce e frequentemente a possibilidade de medidas mais restritivas em suas comunicacoes
publicas, caso precise delas.

* Confie em seu publico. Em uma crise, eles querem ajudar. Liste-os.

* Lembre as pessoas de que o que elas fazemagora é importante e tem implicagcdes no que acontece no
futuro.

* Enfatize que os riscos ainda estdo presentes, ainda que alguns ndo os tenham sentido. Ndo ter sido
infectado é um motivo para continuar usando mascara, ndo um motivo para parar; significa que esta
funcionando.

* Divulgue histdrias de pessoas locais que ndo tomaram precaucodes e ficaram gravemente doentes. Use seus
nomes.

* Incentive a resiliéncia: conte com o apoio e a criatividade de pessoas, artistas,empresas e organizacéesdo
setor social.

* Pense em como vocé se comunicara com populacdes especificas, e como responderd as necessidades
delas.

* Avalie oimpacto da crise por uma perspectiva de equidade, e seja transparente sobre como vocé cuidara
econOmica e fisicamente dos constituintes vulnerdveis.

* Coordene com outros niveis de governo, bem como o setor privado.

Recursos adicionais:

Para informacdes do Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) sobre a comunicacdo de riscode
emergéncia e crise, consulte https://emergency.cdc.gov/cerc/

Para saber mais sobre processos de resolugdo de problemas de crise, consulte “Gestaode crises para lideres que
enfrentama COVID-19” por Herman B. “Dutch” Leonard, Arnold M. Howitt e David W. Giles: https://bit.ly/30Jw6Y3

Proxima sessao

Quinta-feira, 30 de julho, das 9h as 10h30 hordrio da costa leste dos EUA
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Os cinco estagios da gestao de crises: Coronavirus (COVID-19) nos EUA

Professora Juliette Kayyem
20 de maio de 2020
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Estamos AQUI!
(resposta e
recuperagao, ambos))

Resposta

Recuperacao
“adaptavel”

Resiliéncia

ANTES DE 'ADEZEMBRO “CRISE LENTA” MARGO DE 2020 ATE... ATE SEGUNDA ORDEM LICOES PARA O
DE 2019 FUTURO
B
Invista em: A contengiona Chinasé Nenhum “momento” de | Supordisseminagdona Aberto com seguranga: Sistemas aprimorados
A . faz com que os EUA clareza: comunidade: Achatara O nommal de agora - Gestdo de logisticae
« Fortes sistemasglobaisde o £ 5
salde ganhem tempo: . Quando ativar? curva + Foco emlogistica, testes, cadeia de suprimentos
- ; rastreamento do contato, . Estrutura de assisténcia
* Fortes sistemas de “Tempo desperdicado - Resposta Pessoal i } tratamentos e umavacina et e S sl
identificacao Onde estdo os kits de teste? desarticulada & \tano para distandamendo CE e igualitaria dos EUA
S DA L social de longo prazo reabertura segura e lenta:
P Preparar PUD,;'CO e - Casabrancaem + Mascaras, lavar as maos etc. #Reimagine2020 + Seguranca global de satide
* Seguranga alimentar f:"°‘°“a"‘?st- h— negagéo + Sejaumherdi figueemcasa  puoiio oo cdade do contato aprimorada
repararsistemas Ge saude i + ProtecGes econdmicas para
A - Prefeitos e Setor piblico e T
Proteger os trabalhadores da govemadores sdo e Tt Maximizar as A Gerenciar o {nconnts. comuledes
U 2 lideres deincidentes - Restrigdes dodistanciamento  politicas de niimero de ; .
social mitigacio contatos s
* Alustarprotecbes economicas , gqfqrcos comunitarios e pessoais planejamento urbano
= continuos: mascaras, sustentavel
Institucional " distanciamento social, trabalhar em
» Continuidade das operacdes: casaetc.
Trabalhar em casa (Work From « Estarpreparado para “fechar” se
Home, WFH) surtos novos surgirem
+ Funcbes essenciaisxndo + Controlara vida com o virus até a
essenciais vacina
>
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JOXN F. KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMEINT

“UMA CRISE ATINGE UMA NACAO COMO ELA E, NAO GOSTARIAMOS QUE ELA FOSSE”
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