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SAUDE PUBLICA

Resumo dasituacdo, Dr. Cyrus Shahpar — Informacdes importantes

Dados daOMS (em 23 de junho de América Africa
2020) Latina

Numero total de casos 2.067.856 232.215
Casos nas ultimas 24 horas 39.532 7.542
Numero total de mortes 96.016 5.117
Mortes nas ultimas 24 horas 2.108 121

Tépico especial, Dr. Cyrus Shahpar — Informagdes importantes

Use os dados para compreender como vocé esta se saindo. Alguns importantes indicadores a considerar:

e (Casos

e Testes

e Hospitalizagdes
e Mortes

N3do ha um unico indicador que represente a situacdoou a tendéncia da doencga; o importante é reconhecer como

determinados indicadores se encaixam para compreender a situagdoatual. Issoinclui:

e C(Casosetestes
e (Casosemortes

Para ver mais recursos sobre a Covid-19 da Partnership for Healthy Cities, inclusive um acervode materiais em

portugués, inglés, espanhol e francés, acesse https://cities4health.org/.
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LIDERANCA DURANTE CRISES

Ensino de aptiddes, Prof. Rawi Abdelal — Informagdes importantes

Mudancas sao dificeis em qualquer circunstancia. Para lideres de cidades, o desafio consiste muitas vezes em
impulsionar a mudanga, mas neste momento, a mudanga esta impulsionando vocés. Aonde issonos levara?

E claro que ninguém tem as respostas, mas é necessario planejar o futuro mesmoassim.

Para organizar suas reflexdes e conversas, vocé precisa encontrar uma maneira de considerar as principais
incertezas. E necessariodescrever e planejar contando com futuros limitados e plausiveis. E dissoque a andlisede
cendrios trata: mapear essesfuturos plausiveis e usa-los como base para o planejamento.

Pergunte-se: Se um visitante do futuro aparecer em sua préxima chamada em equipe, o que vocé gostaria de
saber? Aresposta a essa pergunta é o inicio de sua lista de incertezas e o primeiro passo no processo de
planejamento de cenarios:

1. Crieuma lista de incertezas criticas.

Escolha as duas mais criticas (elas servirdo como indicadores para muitas das demais).
Desenhe uma “grade de cendrios”.

Nomeie cada um dos quatro cenarios.

Estime a probabilidade de ocorréncia de cada cendrio.

Debata com sua equipe.

Repita o esforgo.

NowukwnN

Uncertainty 2

Scenario Grid

Uncertainty 1

Pergunta: Se um visitante do futuro aparecesse e vocé pudesse perguntar “o que aconteceucom...?”, o que vocé
perguntaria? (principais incertezas)

Minha resposta...
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Colocando em pratica, Prof. Rawi Abdelal — Informagdes importantes

O mapeamento de cenarios nos ajuda alidar com as incertezas e nos planejarmos para o futuro

e Em ambientes resistentes a mudancas, avessosaorisco e obcecados por dados, o mapeamentode cendrios
é uma ferramenta de planejamento subutilizada.

e Em vez de confiar em suposi¢des ou esfor¢os habituais para prever o futuro com analises quantitativas,
essa ferramenta emprega nossos talentos humanos mais primitivos: a imaginacdo e a capacidade de contar
histdrias.

Organiza¢Oesque se envolvemno planejamento de cendrios:
e Escolhema estratégia “certa”.

o Elas desenvolvem uma visdo em comum sobre os desafios futuros e um portfélio de esforcos
experimentais para supera-los.

e Criamuma organizagaoparaapoiar a estratégia.

o Elasalocamrecursos e tempo para novos empreendimentos e administram o problema de tudo
“piorar antes de melhorar”.

o Elasativamente lidam com o estresse entre a energia empreendedora por um lado, o controle e a
coordenagdo por outro.

o Elas desenvolvem profundos compromissos culturais, emocionais ou fundamentados em valores
de acordo com a mudanca organizacional adaptdvel e ainovacao.

Reunir a imaginagdo coletiva, os conhecimentos e a experiéncia de sua equipe ajudaravocé a:

e Estruturaraconfusao atual.
e Persuadiraqueles a sua volta para se prepararem para varios futuros possiveis.
e Melhorar os processos decisorios.

Consideragoes: [de “Living in the Futures” de Angela Wilkinson e Roland Kupers]

Cabe reforcar que o objetivo do planejamentode cendrios ndo é prever o futuro. Em vez disso, o “valor esta na
forma como os cenarios sdo incorporados em — e fornecem vinculos vitais entre — processos organizacionais,
como elaboragdo de estratégias, inovacdo, gestdode riscos, assuntos publicos e desenvolvimento de lideranga”.
Wilkinson e Kupers oferecem algumas considerac¢ées importantes:

e A plausibilidade de um determinado cendrio é mais importante para fins de planejamento que sua
probabilidade. Cendrios com uma “linha narrativa légica” facilitam a aplicagdo de julgamentos e intui¢des.

e Os cenarios devem desafiar suposicdes sobre o status quo, deixando intacto o suficiente do que é familiar
para o planejamento engajado.

e Torne a narrativa memoravel, mas nao incentive o apego a qualquer narrativa especifica.

e Limite a quantidade de cendrios a considerar e evite a tentagdo de criar um “caminho intermedidrio”.

e Usedados quantitativos e analise para ampliar a narrativa e explorar cenarios diferentes em detalhes mais
finos, mas ndo deixe que os nimeros assumam a conversa.

e Envolva as partes interessadas externas na analise de cenarios para ampliar a experiéncia e fortalecer os
relacionamentos.

e Usecenarios como uma ferramenta de avaliagdo para incentivar o didlogo e administrar desacordos.

e Integre o mapeamentoe a andlise de cendrios nos processos de planejamento estratégico para entender
melhor como seus recursos se ajustam e interagem com diferentes futuros possiveis.
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Recursos adicionais:

e “Scenario Planning and Strategic Forecasting” de Jay Ogilvy na Forbes

Possiveis ag6es:

e Pratique sozinho a ferramenta de planejamento de cenarios, come¢ando com uma lista das principais
incertezas.

e Reunasua equipe e trabalhe com a ferramenta de planejamento de cendrios.

e Useo exerciciode planejamento de cendrios paratomar decisGes e se preparar para varios futuros
possiveis.

e Useessaanalise parainfluenciar suas comunicag¢des publicas ao preparar sua cidade para o que esta por vir.
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