BLOOMBERG (L::z«‘lldership
HARVARD Initiative

Liderar en momentos de crisis

Reduccién delimpacto de la COVID-19 en Latinoamérica y Africa.
Sesion 1 | 25 de junio de 2020

Informe de salud publica - Dr. Cyrus Shahpar
“Informe sobre la situacion y tema especial: Respuesta adaptativa”

Aspectos fundamentales del liderazgo en momentos de crisis - Prof. Rawi Abdelal
“Posibles futuros: Cémo dominar la herramienta gerencial para la planificacion de escenarios”

SALUD PUBLICA

Informe sobrelasituacidn, Dr. Cyrus Shahpar —Informaciénimportante

Datos dela OMS (al 23 de junio de 2020) América Africa
Latina

Cant. total de casos 2.067.856 232.215

Casos enlas ultimas 24 horas 39.532 7542

Cant. total de muertes 96.016 5117

Muertes en las Ultimas 24 horas 2108 121

Tema especial, Dr. Cyrus Shahpar —Informacionimportante

Utilice los datos para comprender su situacion. Algunos indicadores clave para tener en cuenta:

e (Casos

e Pruebas

e Hospitalizaciones
e Muertes

No existe un Unico indicador que represente el estado o la tendencia de la enfermedad; la clave es reconocer de

gué manera ciertos indicadores se combinan para comprender la situacién actual. Incluidos:

e (Casosypruebas
e (Casosymuertes

Para obtener mas recursos sobre la COVID-19 de la Asociacion para ciudades saludables (Partnership for Healthy

Cities), incluida una biblioteca de materiales eninglés, espafiol, portugués y francés, visite

https://cities4health.org/.
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LIDERAZGO EN MOMENTOS DE CRISIS

Docente, Prof. Rawi Abdelal — Informacién importante

El cambio es dificil en cualquier circunstancia. Amenudo, para los lideres de ciudades, el desafio es impulsar el
cambio; sin embargo, en este momento, el cambio lo estaimpulsando a usted. ¢ Donde nos llevara?

Por supuesto, nadie tiene la respuesta, pero de todos modos es necesario planificar para el futuro.

Para ayudar a ordenar sus pensamientos y conversaciones, debe saber cémo tener en cuenta las incertidumbres
clave. Necesita una forma de describiry planificar algunos de los futuros posibles. De eso s e trata el analisis de
escenarios: delinear esos futuros posibles y usarlos como base para su planificacion.

Preguntese: Si un visitante del futuro participara de su préxima reunién de equipo, équé le gustaria saber? La

respuesta a esta pregunta dara inicio a su lista de incertidumbres y serd el primer paso en su procesode
planificacién de escenarios:

1. Arme una lista de incertidumbres criticas.

Elija las dos principales. (idealmente, estas sirven como indicadores para muchas de las demas).
Dibuje una “cuadricula del escenario”.

Nombre cada uno de los cuatro escenarios.

Evalle la probabilidad de que cada situacién ocurra.

Analicelo con suequipo.

Repita el proceso.

NoubkwnN

Uncertainty 2

Scenario Grid

Uncertainty 1

Pregunta: Si un visitante del futuro llegara, y usted pudiera preguntarle “¢ Qué sucedio con...?” ¢ Qué le preguntaria?
(incertidumbres clave).

Mi respuesta...
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Puesta en practica, Rawi Abdelal — Informacion importante

Delinear escenarios nos ayuda a afrontar laincertidumbre y planificar para el futuro.

e Enentornos que seresistenal cambio, son reacios al riesgoy se obsesionan con los datos, delinear
escenarios es una herramienta de planificacidn poco utilizada.

e Enlugarde basarse ensuposiciones o esfuerzos habituales para predecir el futuro con analisis
cuantitativos, esta herramienta hace uso de nuestros talentos humanos mas primordiales: la
imaginacion y la narrativa.

Organizaciones que ponen en practica la planificacion de escenarios:
e Lograrla estrategia “correcta”.

o Desarrollanuna vision comun de desafios futuros y una cartera de iniciativas experimentales
para abordarlos.

e Construiruna organizacién para apoyar la estrategia.

o Asignanrecursosy tiempo a nuevos emprendimientos y manejan el problema de que las cosas
van a “empeorar antes de que mejorar”.

o Aceptanactivamente la tensién entre la energia empresarial por un lado, y el control y la
coordinacién por el otro.

o Ellos desarrollan profundos compromisos culturales/emocionales/basados envalores con la
innovacién y el cambio organizacional adaptativo.

Reunir la imaginacion colectiva, la experienciay las habilidades de su equipo lo ayudara con lo siguiente:

e Estructurarla confusion actual.
e Persuadira los que lo rodean para que se preparen para varios futuros posibles.
e Mejorarlos procesos de toma de decisiones.

Consideraciones: [de “Living in the Futures” (Vivir en el futuro) por Angela Wilkinson y Roland Kupers]

I”

Nuevamente, el objetivo de la planificacién de escenarios no es predecir el futuro. Por el contrario, el “valor
radica en cdmo seincorporan los escenarios, y proporciona vinculos vitales entre los procesos organizacionales,
como la elaboracion de estrategias, lainnovacion, la gestion de riesgos, los asuntos publicos y el desarrollo de
liderazgo”. Wilkinson y Kupers ofrecen algunas consideraciones importantes:

e Laverosimilitud de un escenario determinado es mds importante para fines de planificaciéon que su
probabilidad. Los escenarios con una “linea de historia légica” hacen que sea mas facil aplicar criterios e
intuiciones.

e Los escenarios deben desafiar las suposiciones sobre el statuquoy, asu vez, dejar suficiente de lo
conocido para una planificacion comprometida.

e Hagaque la historia sea memorable, pero desaliente el apego a cualquier historia individual.

e Limite la cantidad de escenarios a tener en cuenta, y evite la tentacidonde crear una “ruta intermedia”.

e Utilice datos cuantitativos y andlisis para aumentar la narrativa y explorar diferentes escenarios en mas
detalle, pero no permita que los nimeros tomen el control de la conversacién.

e Involucre a las partes interesadas externas en el andlisis de escenarios para ampliar la experienciay
fortalecer las relaciones.

e Utilice escenarios comouna herramienta de mediacién para fomentar el didlogo y gestionar los
desacuerdos.

e Integre el delineamiento y el andlisis de escenarios en los procesos de planificacion estratégica para
comprender mejor cdmo sus capacidades se ajustan e interactlan con futuros posibles diferentes.
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Otros recursos:

e “Scenario Planning and Strategic Forecasting” (Planificacion de escenarios y prevision estratégica) por
Jay Ogilvy en Forbes

Acciones posibles:

e Practicar con la herramienta de planificacién de escenarios por su cuenta; comenzar con una lista de
incertidumbres clave.

e Reunir a suequipo y trabajar juntos en la herramienta de planificaciéon de escenarios.

e Utilizar el ejercicio de planificacion de escenarios paratomar decisiones y prepararse para varios futuros

posibles.
e Considerar usar este andlisis para influir en sus comunicaciones publicas mientras prepara a su ciudad par:

lo que viene a continuacion.
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