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Article 1. Utilisation du service
1.1 Afin d’utiliser Yisual, une création de compte est 
obligatoire. Une fois l’inscription terminée, vous pourrez 
vous connecter directement avec votre compte et utiliser 
le service.

1.2 L’accès à votre compte est protégé par le biais d’un 
nom d’utilisateur et d’un mot de passe. Le mot de passe 
est strictement confidentiel. Yisual considère que toutes 
les actions effectuées à partir de votre compte sont 
autorisées par vous. Cela implique la totale responsabilité 
de l’utilisateur, à moins qu’un signalement d’une utilisation 
frauduleuse soit soumise par le propriétaire du compte.

Article 2 - Conditions d’utilisation
2.1 Il est interdit d’utiliser Yisual dans un but portant 
atteinte aux lois ou réglementations néerlandaises ou 
autres applicables. Cela inclut (entre autres) : le stockage 
ou la communication de données par le service de Yisual 
dans un but diffamatoire, moqueur ou raciste, la création 
de compte sous le nom d’une personne physique ou 
morale falsifiée, ou bien un responsable/propriétaire de 
Yisual.

2.2 Il est strictement interdit d’utiliser Yisual pour fournir 
des données qui portent atteinte aux droits d’auteur 
applicables.

2.3 L’utilisation de Yisual interdit également :
• L’utilisation d’un langage offensif ;
• La publication d’informations indésirables (hors sujet) ;
• La publication d’informations ou images 

pornographiques ou érotiques (même si cela est légal 
en vertu de la loi applicable) ;

• La publication d’informations ou de liens hypertexte 
vers des informations qui portent atteinte aux droits 
d’auteur ;

• L’aide de tierces personnes à porter atteinte aux droits 
d’un tiers, par exemple en proposant des liens vers 
des outils de piratage ou des manuels sur la criminalité 
informatique étant clairement rédigés pour commettre 
des actes criminels (et non pour s’en défendre) ;

• De porter atteinte à la vie privée d’autrui, par exemple 
par la diffusion de données personnelles sans 
autorisation, sans nécessité manifeste ou de par un 
harcèlement répétitif  par le biais de communications 
non sollicitées ;

• L’engagement dans des activités commerciales ;
• Toute violation de la Netiquette applicable.

2.4 Si Yisual découvre que vous violez l’une des 
dispositions ci-dessus, ou bien reçoit une plainte à ce 
sujet, Yisual peut intervenir en mettant fin à l’infraction.

2.5 Si Yisual estime que le fonctionnement continu 
des systèmes ou du réseau informatiques de Yisual ou 
d’un tiers est effectivement menacé ou risque d’être 
endommagé, par exemple, de par la transmission excessive 
d’e-mails ou d’autres données, la fuite des données 
personnelles ou l’activité d’un virus, Yisual peut prendre 
toutes les mesures qu’elle juge nécessaires pour mettre fin 
à ces dommages ou éviter le danger.

2.6 Yisual est à tout moment autorisé à déposer une 
plainte pénale pour toute infraction par ou en relation 
avec l’utilisation du service. 

2.7 Yisual peut récupérer auprès de vous tout dommage 
causé par votre non-respect des présentes conditions 
d’utilisation. Vous acceptez de tenir Yisual à l’écart de 
toute réclamation de tiers résultant de votre violation
des présentes conditions d’utilisation.

Article 3 - Disponibilité et maintenance 
3.1 Yisual s’engage à rendre le service disponible à 
tout moment, mais ne garantit pas une disponibilité 
ininterrompue. 

3.2 Yisual assure activement la maintenance du logiciel 
Yisual. Dans le cas où la maintenance est censée avoir 
un impact négatif sur la disponibilité du service, Yisual 
assurera que cette maintenance soit effectuée à des 
moments où l’affluence du service est relativement faible. 
La maintenance sera annoncée à l’avance dans la mesure 
du possible. Une maintenance d’urgence peut avoir lieu 
à tout moment et sans préavis.

3.3 Yisual peut modifier le logiciel Yisual de temps à autre. 
Vos commentaires et suggestions sont évidemment les 
bienvenus, mais Yisual décidera en dernier ressort des 
modifications à apporter (ou pas).

Article 4 - Propriété intellectuelle 
4.1 Tous les services et produits de Yisual, y compris 
toutes les conceptions graphiques, tous les logiciels 
développés, tous les codes sources et toutes les 
informations sur le site Web font parti de la propriété 
intellectuelle de Yisual. Aucun de ces éléments ne peut 
être copié ou utilisé sans le consentement écrit préalable 
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de Yisual. Lorsque vous achetez un service ou un produit, 
vous recevez un droit d’utilisation de ce service ou 
produit. 

4.2 Les informations que vous stockez ou modifiez en 
utilisant le service sont et restent votre propriété (ou la 
propriété de vos fournisseurs ou concédants de licence). 
Yisual reçoit une licence pour utiliser ces informations en 
relation avec le service et tous les éléments s’y rapportant, 
y compris la publicité pour le service. 

4.3 La licence de la clause précédente est permanente 
et irréversible. La licence reste en vigueur après la fin 
du contrat. Dans des circonstances exceptionnelles où il 
existe une raison majeure, Yisual peut décider de modifier 
ou de supprimer des informations.

4.4 Vous pouvez modifier ou supprimer les données que 
vous publiez ou stockez en utilisant le service. 

4.5 Lorsque vous envoyez des informations à Yisual, 
par exemple un rapport de dysfonctionnement ou 
une suggestion d’amélioration, vous donnez à Yisual 
une licence perpétuelle et illimitée pour utiliser ces 
informations. Ceci ne s’applique pas aux informations que 
vous marquez spécifiquement comme confidentielles.

4.6 Yisual s’abstiendra d’accéder aux données que vous 
stockez ou transmettez en utilisant le service, sauf si cela 
est nécessaire pour la bonne prestation du service ou si 
Yisual est contraint de le faire par la loi ou à la demande 
d’une autorité compétente. Dans ces cas précis, Yisual 
s’efforcera de limiter autant que possible l’accès à ces 
informations.

Article 5 - Rémunération du service
5.1 L’utilisation de certaines fonctions de Yisual est 
payante. Au regard des fonctions en question, vous serez 
informé des frais. 

5.2 Étant donné que le service est lancé immédiatement 
après la soumission de votre demande, un règlement n’est 
pas remboursable.

Article 6 - Limite de responsabilité
6.1 Sauf en cas de faute intentionnelle ou de négligence 
extrême, la responsabilité de Yisual sera limitée au 
montant que vous avez payé au cours des trois mois 
précédant le moment où la cause du dommage est 
survenue. 

6.2 En aucun cas, Yisual ne peut être tenu responsable 
des dommages indirects ou consécutifs, des pertes de 
profits, des pertes d’économies ou des dommages dus à 
l’interruption des activités.

6.3 Les dommages ne peuvent être réclamés que s’ils sont 
signalés par écrit à Yisual dans les deux mois suivant leur 
découverte.

6.4 En cas de force majeure, Yisual n’est jamais 
tenu de réparer le préjudice subi. Les cas de force 
majeure comprennent, sans s’y limiter, la défaillance 
ou l’indisponibilité d’Internet, l’infrastructure de 
télécommunications, les pannes de courant, les 
émeutes, les interruptions d’activité, les ruptures 
d’approvisionnement, les incendies et les inondations.

Article 7 - Durée et résiliation
7.1 Le présent contrat entre en vigueur lorsque vous 
utilisez le service pour la première fois ou après avoir 
signé le devis. 

7.2 Si le service est un abonnement pour une période 
déterminée, le contrat est automatiquement renouvelé par 
tacite reconduction avec une période consécutive pour la 
même période. 

7.3 Yisual a le pouvoir de résilier le contrat si vous n’avez 
pas utilisé le service au cours des 12 derniers mois. Dans 
ce cas, Yisual enverra d’abord une information à l’adresse 
électronique liée à votre compte.

Article 8 - Modification des conditions
8.1 Yisual se réserve le droit de modifier et de compléter 
les présentes conditions générales et tous les tarifs à tout 
moment.

8.2 Si vous ne souhaitez pas accepter les modifications
ou les ajouts, vous pouvez résilier le contrat jusqu’à la date 
de mise en vigueur de la-dite modification. L’utilisation de 
Yisual après cette date de mise en application constitue 
l’acceptation des modifications.

Article 9. Règlement général sur la protection des
données (RGPD)
9.1 Yisual se conforme à toutes les lois applicables en 
matière de protection des données lors du traitement
des données personnelles.

9.2 Yisual recueille des données personnelles de diverses 
manières ; par exemple, lorsque vous visitez notre site 
Web, que vous vous inscrivez sur notre site, que vous 
passez une commande, que vous vous abonnez à la 
newsletter, que vous remplissez un formulaire ou que vous 
participez à d’autres activités, services, fonctionnalités ou 
ressources que nous proposons sur notre site Web. Nous 
ne recueillons les données personnelles des utilisateurs 
que si vous les fournissez volontairement. En tant 
qu’utilisateur, vous pouvez refuser de nous fournir des 
informations à tout moment. Toutefois, cela peut limiter 
votre accès à certaines activités liées au site web.
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9.3 Nous ne vendons, louons ou échangeons pas 
vos informations à des tiers. Dans certains cas, nous 
partageons avec nos partenaires commerciaux, nos 
sociétés affiliées de confiance et nos annonceurs des 
informations démographiques globales génériques qui
ne sont pas liées à des informations permettant d’identifier 
personnellement les visiteurs et les utilisateurs.

9.4 Yisual emploie les précautions nécessaires pour 
s’assurer que l’accès est limité aux personnes qui doivent 
avoir accès aux informations personnelles pertinentes. 
En complément, Yisual s’assurera que la fiabilité de tout 
employé, agent ou contractant, qui peut avoir accès aux 
données personnelles, est définie dans un contrat de 
confidentialité.

9.5 Yisual met en place des mesures techniques et 
organisationnelles appropriées concernant les données 
personnelles pour assurer la sécurité de tout utilisateur. 
Nous appliquons des pratiques appropriées de collecte, 
de stockage et de traitement des données ainsi que des 
mesures de sécurité afin de protéger contre tout accès 
non autorisé, toute modification, toute divulgation ou 
toute destruction de vos données personnelles, de votre 
nom d’utilisateur, de votre mot de passe, des informations 
relatives aux transactions et des données stockées sur 
notre site web. L’échange de données confidentielles et 
privées entre notre site web et vous, l’utilisateur, s’effectue 
via un canal de communication sécurisé SSL, crypté et 
protégé par des signatures digitales. 

9.6 Yisual peut utiliser des sous-traitants pour le 
traitement des données personnelles.

9.7 Yisual s’assure que tout sous-traitant respecte les 
obligations de la clause 9 des présentes conditions, si 
elles s’appliquent au traitement des données personnelles 
effectué par ce sous-traitant.

9.8 Yisual vous informera sans délai excessif si une 
violation de données se produit en relation avec les 
données personnelles, vous fournira des informations 
suffisantes pour vous conformer aux obligations de 
signaler une violation de données personnelles ou
vous informera que vous êtes couvert par les lois sur
la protection des données. 

9.9 Yisual coopère de manière adéquate à toute 
évaluation de la protection des données et à toute 
consultation préalable des autorités de surveillance ou 
d’autres autorités compétentes en matière de protection 
des données. 

9.10 Vous pouvez demander à Yisual de vous remettre 
une copie complète de vos données personnelles et 
d’effectuer une suppression totale de vos données 
personnelles.

9.11 Yisual coopérera avec les audits, y compris les 
inspections, concernant le traitement de vos données 
personnelles.

Article 10 - Divers 
10.1 Le présent accord est soumis au Droit Néerlandais.

10.2 Tous les litiges liés à Yisual seront soumis à un 
tribunal néerlandais compétent dans la région du siège 
social de Yisual.

10.3 Chaque clause des présentes conditions générales 
exige qu’un commentaire soit soumis par écrit pour 
être juridiquement valable. Un commentaire soumis par 
courrier ou une communication par le biais du service 
Yisual doit être livré de manière adéquate avec une 
sécurité suffisante pour que l’authenticité de l’expéditeur 
puisse être confirmée et que l’intégrité du commentaire
ne soit pas endommagée.

10.4 Toutes les données communiquées telles que 
enregistrées par Yisual sont réputées authentiques,
sauf si preuve du contraire.

10.5 Si une ou plusieurs parties des présentes conditions 
sont déclarées juridiquement non valables, cela n’affectera 
pas la validité de l’ensemble de l’accord. Les parties 
conviendront alors d’une ou plusieurs clauses de 
remplacement qui conserveront l’intention initiale de
la ou des clauses invalidées dans les limites de la loi. 

10.6 Yisual a le droit de transférer ses droits et obligations 
en vertu du présent accord à un tiers dans le cadre d’une 
acquisition de Yisual ou de son entreprise.
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