
Wat noemt de auditor nog meer?

Innovatieve projecten zoals het Hoardersproject en beeldzorg zijn mooie voorbeelden van zeer
persoonsgerichte zorg en ondersteuning;
Medewerkers ervaren een duidelijke aansturing en structuur en zijn daar zeer over te spreken;
De centrale planning is het afgelopen jaar verder doorgevoerd en wordt als prettig en efficiënt
ervaren;
Cliënten zijn erg tevreden en ervaren een zeer klantvriendelijke houding.

De 8 complimenten van Prezo
Op 24 en 25 mei 2022 heeft er een tussentijdse audit voor ons Prezo keurmerk

plaatsgevonden. De auditor heeft geadviseerd om het PREZO VV&T gouden
keurmerk voor Directzorg te continueren. Hier zijn wij uiteraard erg blij mee.

Maar wij zijn vooral trots op onze medewerkers! Dankzij hun inzet behouden wij
ons PREZO certificaat en ontvingen wij mooie complimenten van de auditor:

De samenwerking
tussen de

medewerkers en de
betrokkenheid en
korte lijntjes in de
teams is een groot
compliment waard.

De ondersteuning bij de inzet
van de technologie in de
thuiszorg is een prachtig

voorbeeld van zeer
persoonsgerichte

ondersteuning.
Het

Hoarderproject
kent een zeer op

de doelgroep
toegesneden

aanpak.

De trajectbegeleiding in Vlaardingen
(MVS) in samenwerking metde

regionale organisaties verdient een
groot compliment.

Beeldzorg is een mooi instrument
waar cliënten zichtbaar baat bij

hebben.

Directzorg heeft veel
aandacht voor alle

veiligheidsaspecten
wat betreft de sociale

veiligheid van haar
cliënten.

Directzorg heeft een
vernieuwde huisstijl en

website die mooi aansluit bij
de doelgroep. Cliënten

ervaren korte lijntjes een een
zeer deskundige en

servicegerichte houding van
het servicebureau.

Directzorg heeft zeer tevreden cliënten. De
auditor observeert bij medewerkers een zeer

zorgvuldige, respectvolle en betrokken
bejegening en een duidelijke persoonsgerichte
benadering met respect voor ieders autonomie.


