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Da der Einbau im Schaltschrank oder im Sicherungskasten erfolgt,  
empfehlen wir Ihnen, sich an einen Elektriker zu wenden. 

 

Material 
Abbildung 1:  
CLEMAP Load Management (a)  
 

 
 

Abbildung 2: 
3 Stromsensoren, CT oder 
Rogowski-Spulen (b) 
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Technische Daten 
Spannungsversorgung: 
230V+/-10% 50/60Hz AC 
Entspricht den EU-Normen: 
- RE Directive 2014/53/EU 
- LVD 2014/35/EU 
- EMC 2014/30/EU 
- RoHS2 2011/65/EU 
 

Funkprotokoll: 
WLAN 802.11b/g/n  
WLAN Frequenz: 
2.4 – 2.5 GHz  
LAN: 
RJ45 Anschluss  
Einsatzbereich (abhängig von der örtlichen 
Konstruktion): 
- bis zu 50 m im Freien 
- bis zu 30 m in Innenräumen 
 

Abmessungen (BxHxT): 
105 x 86 x 59 mm 
Stromverbrauch: 
<3W 
Mechanisches 
Interface: 
DIN-Schiene 

 

Beschreibung 
Das CLEMAP Load Management wird zur dynamischen Leistungsbegrenzung von zwei oder mehr 
Elektroladestationen in einer Garage oder einem Parkhaus eingesetzt. Der Stromverbrauch des 
gesamten Gebäudes wird gemessen und die verbleibende verfügbare Leistung für die Ladestationen 
wird in Echtzeit berechnet und mitgeteilt. Über das Online Portal CLEMAP Floem kann der 
Lastmanagement Status historisch und in Echtzeit überwacht und gesteuert werden. 
 
Das CLEMAP Load Management kann im lokalen Netz operieren und funktioniert grundsätzlich 
einwandfrei auch ohne Internetverbindung. Während der Installationsphase ist eine temporäre 
Internetverbindung jedoch erforderlich. Es empfiehlt sich zudem eine feste Internetverbindung zu 
installieren, damit nach der Inbetriebnahme der Zustand der Ladestationen aus der Ferne über 
CLEMAP Floem überwacht werden kann. 
 
CLEMAP Load Management wird in einem Sicherungskasten installiert und muss an die 
Stromversorgungsleitungen zwischen Zähler und Gebäude angeschlossen werden. 
Üblicherweise gibt es in einem Gebäude drei Eingangsleitungen: die Phasenleiter (L1=braun, 
L2=schwarz und L3=grau) und als Ausgang den Neutralleiter (auch N=blau genannt). Die drei 
Stromsensoren müssen an die drei Eingangsleitungen angeschlossen werden. 
  



CLEMAP Load Management | Installationsanweisung  

4 
 

Installationsvoraussetzungen 
Bevor Sie mit der Installation beginnen, überprüfen Sie, ob die folgenden Punkte erfüllt sind: 

1.  Sie haben ein Smartphone oder einen Laptop, um das CLEMAP-Produkt zu aktivieren. 
2. Im Sicherungskasten gibt es genügend Platz, um das CLEMAP-Produkt zu installieren. 

a. Ja → Weiter zu Schritt 3. 
b. Nein → Überprüfen Sie, ob Sie CLEMAP neben dem Sicherungskasten installieren 

können. CLEMAP kann auch in andere Sicherungskästen eingebaut werden. Weiter zu 
Punkt 3. 

3. Gibt es am Installationsort des CLEMAP-Produkts eine Ethernet-Kabelverbindung oder 
eventuell ein WLAN-Netzwerk? 

a. Ja → Starten Sie die Installation. 
b. Nein → Ziehen Sie ein LAN-Kabel bis zum CLEMAP-Sensor oder installieren Sie einen 

WLAN-Repeater und fahren Sie mit der Installation fort.  
 

Sicherheitshinweis 
 

 

Stromkabel-Farben und ihre Bedeutung 
Die Funktion jedes Leiters lässt sich bei einer richtigen Elektroinstallation an der jeweiligen Farbe des 
Stromkabels erkennen. Aber Vorsicht: Alte Gebäude weisen oft die falsche Färbung der Adern auf, da 
sich die Normen im Laufe der Jahre mehrfach geändert haben. 
 
Grundsätzlich gibt es drei Arten von Elektrokabeln. Zum einen gibt es den aktiven Leiter, den 
Aussenleiter, auch Phasenleiter (L) oder einfach Phase genannt. Dann gibt es den Neutralleiter (N). 
Und schliesslich gibt es den Schutzleiter (PE), auch einfach Erde genannt (wird bei der Installation des 
CLEMAP-Produkts nicht verwendet). 
 
Nachfolgend die Farben der Stromkabel: 
 

Phase L1, L2 und L3 braun, schwarz, grau 

Neutral N blau 

Erde PE grün-gelb 

 
 
Gehen Sie jedoch, insbesondere bei älteren Installationen, nicht davon aus, dass die Farbgebung der 
elektrischen Anlage korrekt ist. 

 

 
 

Bei allen Arbeiten mit Strom steht die Sicherheit im Vordergrund. Die Leitungen des 
Bereichs, in dem gearbeitet wird, müssen vor den Arbeiten "allpolig" abgeschaltet 
werden. Am besten geschieht dies, indem die entsprechende Sicherung abgeschaltet 
wird. Aber Achtung: Allpolig heisst, dass alle Leiter, also die Phase wie auch der 
Nullleiter, stromlos geschaltet werden. Um dies sicherzustellen, sollte auch der 
Fehlerstrom-Schutzschalter (FI) abgeschaltet werden. Zusätzlich müssen die 
Leitungen vor einer Berührung unbedingt auf Ihre Stromfreiheit überprüft werden. 
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Schritt 1: Elektrische Installation 
 

 

      
 

Da der Einbau im Sicherungskasten erfolgt, empfehlen wir Ihnen,  
sich an einen Elektriker zu wenden. 

 

 

Abbildung 3: Typische Installation vom CLEMAP Load Management 

 
 

 
 

Abbildung 4: Typische Installation vom CLEMAP Load Management mit Photovoltaik 
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Richtung Gebäude 
 
 

 

 

Richtung 
Energieversorger 

Abbildung 5: Schema der CLEMAP-Installation in einem Sicherungskasten des Gebäudes 
 

 

 

 

Abbildung 6: Stromsensor. Der 
Pfeil muss in Stromrichtung folgen 
(zu den Verbrauchern). 

 Abbildung 7: Rogowski-Spule. Die Stromrichtung wird vom Pfeil 
gezeigt. ACHTUNG: Achten Sie darauf, dass Sie beim Schliessen des 
Verschlusses ein "Klick" hören. 
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a. Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung im Sicherungskasten unterbrochen ist. 
b. Positionieren Sie das CLEMAP-Produkt (a) so, dass die Stromsensoren (b) einfach an die 

Haupteingangskabel (L1, L2 und L3) angeschlossen werden können (wie im Bild 2 dargestellt). 
c. Befestigen Sie das CLEMAP-Produkt im Sicherungskasten. 
d. Schliessen Sie die Stromsensoren (b) an die isolierten ankommenden Stromleitungen (L1, L2 

und L3) an und achten Sie darauf, dass der in Abbildung 3 gezeigte Pfeil Richtung elektrische 
Verbraucher zeigt. 
 

e. Schliessen Sie die Stromsensoren (b) an das CLEMAP-Produkt an und achten Sie darauf, dass 
die Stromsensoren der L1-, L2- und L3-Kabel mit den entsprechenden Spannungseingängen 
L1, L2 und L3 übereinstimmen. 

f. Schliessen Sie die Eingänge N, L1, L2 und L3 nach einer Absicherung (maximal 16 A) an die 
entsprechenden Spannungsleitungen an. 

g. Schalten Sie die Sicherungen ein und warten Sie 3 Minuten, bis der Sensor aktiv ist. 
 

POWER LED-Rückmeldungen 

OFF Das CLEMAP-Produkt ist stromlos. 

ON Das CLEMAP-Produkt ist eingeschaltet. 

  

STATUS LED-Rückmeldungen 

OFF Hotspot Mode 
Das CLEMAP-Produkt hat keine Verbindung zu einem LAN oder WLAN-
Netzwerk, deswegen erstellt es einen eigenen Hotspot (siehe Schritt 2 auf der 
nächsten Seite). 

Langsames 
Blinken 

Die WiFi-Anmeldedaten sind konfiguriert, es wird versucht, eine Verbindung 
zum WiFi herzustellen. 

Blinkend Das CLEMAP-Produkt ist an ein Netzwerk angeschlossen.  
Derzeit sucht er die Kommunikation mit der CLEMAP server. 

ON Das CLEMAP-Produkt ist an ein WLAN-Netzwerk angeschlossen oder über ein 
Ethernet-Kabel angeschlossen und empfängt Daten aus dem Internet. 

  

RESET Taste 

zwischen 1 und 5 
Sekunden gedrückt 

Hotspot Mode 
Falls das CLEMAP-Produkt keine Verbindung zu einem LAN oder WLAN-
Netzwerk hat, wird einen eigenen Hotspot erstellt (siehe Schritt 2 auf der 
nächsten Seite). 

zwischen 5 und 10 
Sekunden gedrückt 

Neustart 
Das CLEMAP-Produkt wird neu gestartet. 

mehr als 10 
Sekunden gedrückt 

Gespeichertes WIFI zurücksetzen 
Das gespeicherte WIFI wird gelöscht und das CLEMAP-Produkt erstellt einen 
neuen Hotspot. 
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Schritt 2: CLEMAP-Anschluss an ein WLAN-Netzwerk oder über Ethernet-Kabel 

a. Verbinden Sie sich mit Ihrem Smartphone oder dem Laptop mit dem WLAN-Netzwerk, das vom 
CLEMAP-Produkt erstellt wurde  
(Name: clemapXX, wobei XX = die letzten zwei Ziffern der Seriennummer, Password: 
sensorsetup). WARNUNG: Wenn ein Ethernet-Kabel an den CLEMAP-Sensor angeschlossen ist, 
wird der WLAN-Hotspot automatisch deaktiviert. 
HINWEIS: Aus Sicherheitsgründen wird der Hotspot nach 10 Minuten ohne Verbindung 
deaktiviert. Um ihn wieder zu aktivieren, drücken Sie die RESET-Taste für mehr als 1 Sekunde 
(bis die Status-LED schnell zu blinken beginnt). 

b. Gehen Sie über einen Browser auf http://192.168.1.100:4000, wenn der Sensor mit einem 
Ethernet Kabel verbunden ist, kann die IP anders sein. 

 

Abbildung 8 

 

c. Anmeldung mit 

• User: clemap 

• Password: Die auf dem Gehäuse 

vorhandene Serienummer (z.B. 

SE12345678) 
 

 

Abbildung 9 

d. Prüfen Sie kurz, ob die angezeigten 

Verbrauchswerte (P, V und I) für die drei 

Phasen L1, L2 und L3 realistisch sind. Prüfen 

Sie bei Anomalien, ob jeder Stromsensor zur 

richtigen Spannungsphase passt, ob die 

Stromsensoren an das richtige Eingangs- 

(Haupt-)Kabel angeschlossen sind und ob sie 

beim Schliessen "geklickt" haben 

e. Im Falle einer WLAN-Verbindung fahren Sie 

mit dem nächsten Schritt fort. Im Falle einer 

Ethernet-Verbindung schliessen Sie das Kabel 

an und gehen Sie direkt zuFehler! Ungültiger 

Eigenverweis auf Textmarke. 

 

 

Abbildung 10 

f. Wählen Sie "Network", wählen Sie "Refresh" 

und Ihr WLAN-Netzwerk aus dem Popup-

Menü und geben Sie Ihr WLAN-Passwort ein.  

VORSICHT: das CLEMAP-Produkt unterstützt 

nur WLAN auf dem 2,4 GHz-Band. Sobald Sie 

das WLAN-Passwort gespeichert haben, 

können Sie sich abmelden. Innerhalb weniger 

Minuten wird der Sensor mit dem von Ihnen 

gewählten WLAN-Netzwerk verbunden. 

http://192.168.1.100:4000/
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Schritt 3: Aktivierung auf floem.clemap.com

Gehen Sie auf 
http://floem.clemap.com 
 

Abbildung 11 

 
 

a. Wählen Sie "Registrieren" (Sie benötigen die Seriennummer und den Aktivierungscode, aus 

der CLEMAP-Produkt). 

b. Während des Registrierungsvorgangs erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail, falls Sie diese 

nicht finden können, prüfen Sie bitte Ihren Spam-Ordner. 

c. Folgen Sie den Anweisungen. Dann wählen Sie unter "Messpunkt Einstellungen", 

"Aktivierung eines neuen Messpunktes". 

 

Schritt 4: Einbindung der Ladestationen, Steuerung und Kontrolle 

Auf dem Portal https://floem.clemap.com stellen Sie unter dem Menüpunkt Lastmanagement 

Einrichtung die Konfiguration der Ladestationen ein.  

 

 

 

 
Abbildung 12 

 

 

 

 

Alternativ können die Einstellungen auch über den lokalen CLEMAP Load Management-Webserver 

konfiguriert werden. 

http://floem.clemap.com/
https://floem.clemap.com/
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Wählen Sie im Menü die Option Load 
Management und konfigurieren Sie die 
Einstellungen für das Lastmanagement 
und die Verbindungen zu den 
Ladestationen. Weitere Anweisungen für 
die Installation bestimmter 
Ladestationsmodelle finden Sie in der 
Herstellerabhängige Konfigurationen die 
angefordert werden kann bei 
support@clemap.ch 

 

Abbildung 13 Lokale Konfiguration des Lastmanagements  

 

Spezifische Empfehlungen für unterstützte Ladestationen: 
 

Ladestation Marke/Modell Empfehlungen 

Alle Ladestationen die über 
Modbus gesteuert werden. 

DHCP auschalten und fixe IP-Adresse einstellen. Stellen Sie 
sicher das die eingestelle IP-Adresse teil des korrekten 
Subnets ist und nicht bereits von einem anderen Gerät 
verwendet wird. 

ABB Terra DHCP bei der Ladestation eingeschaltet lassen und fixe  
IP-Adresse im Router speichern. 

Weidmüller AC Wallbox Business DHCP bei der Ladestation eingeschaltet lassen und fixe  
IP-Adresse im Router speichern. 
Stellen Sie zunächst die IP-Adresse der Ladestation ein. 
Neustart der Ladestation: Um sicher zu stellen das die 
Ladestation vollständig Neustartet, warten Sie mindestens 40 
Sekunden, bevor Sie den Strom wieder einschalten. 
 
Deaktivierung der RFID Authentifizierung (DIP-Schalter 10): 
Schalten Sie den Dip-Schalter 10 erst auf OFF nachdem Sie 
alle anderen Einstellungen im Webinterface nach Wunsch 
eingestellt und übernommen  haben. 
Alle Einstellungen werden erst nach einem Neustart der 
Ladesteuerung übernommen. 

Mennekes AMTRON Professional+ DHCP bei der Ladestation eingeschaltet lassen und  
fixe IP-Adresse im Router speichern. 
Einstellung "Dynamic Load Management - DLM 
Master/Slave" muss auf "DLM Master (With internal DLM-
Slave)" gesetzt sein. 

Webasto Live DHCP bei der Ladestation eingeschaltet lassen und fixe  
IP-Adresse im Router speichern. 

Zaptec Pro und Home Da die Kommunikation von Cloud zu Cloud erfolgt,  
ist eine Internetverbindung erforderlich. 
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Andere Modelle DHCP bei der Ladestation eingeschaltet lassen und fixe  
IP-Adresse im Router speichern. 

 

Nach Abschluss der Installation ist es möglich, die Installationen über das CLEMAP Floem-Portal zu 

verwalten. 

 
 

Abbildung 14 

 

 

 

 

 

 

 

Folgende Angaben sind in CLEMAP Floem ersichtlich: 

• Status der Ladestation: frei, besetzt, ladend, entladend, nicht in Betrieb 

• Mit einer CLEMAP Floem-Lizenz BASIC kann man die Limite der Ladestationen über das 

CLEMAP Floem-Portal dynamisch steuern und in Echtzeit anpassen. 

Schritt 5: Einbindung Rundsteuersignal vom Energieversorgungsunternehmen 
 

CLEMAP Load Management unterstützt externe 

Steuersignale, z.B. vom Versorgungsunternehmen. 

• über digitalen Eingang (24VDC) 

• via die Cloud über RestAPI Schnittstelle 

 

Unterstützte Betriebsarten sind Normal, Reduziert und 

Gesperrt. 

 

 
 

Abbildung 15: Lokale Anschluss des Rundsteuersignal 
 

FAQ - Häufig gestellte Fragen 

 
Bei der Installation legt das CLEMAP Produkt kein WLAN-Netzwerk mit dem Namen "clemapXX" an: 
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HINWEIS: Aus Sicherheitsgründen wird der Hotspot nach 10 Minuten ohne Verbindung deaktiviert. Um ihn wieder zu 
aktivieren, drücken Sie die RESET-Taste für mehr als 1 Sekunde (bis die Status-LED schnell zu blinken beginnt). 
 
Wenn der CLEMAP Load Management kein WLAN-Netzwerk findet, mit dem er sich verbinden kann, geht er in den 
Erkennungsmodus und stellt sein eigenes WLAN-Netzwerk zur Verfügung (genannt "clemapXX"). Es kann bis zu 3 
Minuten dauern, bis "clemapXX" unter den verfügbaren Netzwerken erscheint. 
ACHTUNG: Wenn ein Ethernet-Kabel an das CLEMAP Produkt angeschlossen ist, wird der clemap WLAN-Hotspot 
automatisch deaktiviert. 

 
Das Passwort für clemapXX WLAN-Netzwerk wird nicht akzeptiert: 

Nach Eingabe des clemapXX WLAN-Netzwerk Passwortes «sensorsetup» wird dieses nicht akzeptiert. Das Netzwerk 
wird eingerichtet, versuchen Sie es in 30 Sekunden erneut. 

 

Ich kann floem.clemap.com über meinen Browser nicht erreichen: 

Überprüfen Sie die Netzwerkverbindung. Prüfen Sie, ob Sie das richtige Heim-WLAN ausgewählt haben und ob Sie 
das Internet erreichen können (z. B. www.google.com). Versuchen Sie es später noch einmal. 

 

Während der Installation (Schritt 2) ich kann 192.168.1.100:4000 über meinen Browser nicht erreichen: 

Überprüfen Sie, ob Sie an das WLAN-Netzwerk "clemapXX" angeschlossen sind oder ob das LAN-Kabel eingesteckt 
ist. Machen Sie ein Refresh der Webpage http://192.168.1.100:4000 und warten Sie bis zu 30 Sekunden. 
Überprüfen Sie nochmals, dass Sie an die WLAN-Netzwerk "clemapXX" angeschlossen sind oder das LAN-Kabel 
eingesteckt ist, und versuchen Sie erneut, die Webpage http://192.168.1.100:4000 zu erreichen. Wenn Sie immer 
noch nicht auf die Webseite zugreifen können, versuchen Sie die Webseite mit einem anderen Gerät, z.B. ein 
anderes Handy oder Computer zu öffnen. 
Führen Sie einen Hard Reboot durch, indem Sie die RESET-Taste mehr als 5 Sekunden (und weinger als 10 Sekunden) 
drücken (siehe Bild auf nächster Seite) und warten Sie 3 Minuten. 

 

Während der Installation (Schritt 2) finde ich mein WLAN nicht in der Liste der verfügbaren Netzwerke: 

Überprüfen Sie, ob das WLAN den Schaltschrank, in dem das CLEMAP Produkt installiert ist, erreicht. Wenn der WLAN-
Router zu weit entfernt ist, installieren Sie ein LAN-Kabel, einen Power Line Adapter (z.B. TP-LINK TL-WPA4220KIT) 
oder einen WLAN-Repeater. Der Sensor unterstützt nur WLAN-Netzwerke auf der 2,4 GHz-Frequenz, falls sich das 
Netzwerk auf der 5 GHz-Frequenz befindet, aktivieren Sie die Übertragung auf 2,4 GHz über das Menü Ihres WLAN-
Routers oder installieren Sie einen Repeater. 

 

FI-Schalter schaltet ab 

Der FI-Schalter kann die Höhe des hin- und zurückfliessenden Stroms vergleichen. Bei einer intakten Summe muss 
der hinfliessende Strom genauso gross sein, wie der zurückfliessende, wobei die Summe der Ströme von Nullleiter 
und Phasen Null sein muss. Ist dies nicht der Fall, trennt der FI-Schalter den Stromkreis, er «springt heraus». Falls L1, 
L2 und/oder L3 nach und der Neutralleiter vor dem FI-Schalter angeschlossen sind, merkt der dieser einen 
Unterschied zwischen hin- und zurückfliessendem Strom. Stellen Sie sicher, dass L1, L2, L3 und der Neutralleiter nach 
dem FI Schalter angeschlossen sind. 

 

 

  

http://www.google.com/
http://192.168.1.100:4000/
http://192.168.1.100:4000/
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Der Sensor kann sich nicht mit der Cloud verbinden (Status-LED blinkt): 

1. Prüfen Sie, ob die Ports TCP 443, 3032, 8883 und 
UDP 123 des WLAN-Routers geöffnet sind.  

2. Führen Sie einen harten Neustart durch, indem Sie 
die RESET-Taste mehr als 5 Sekunden (und weinger 
als 10 Sekunden) drücken (siehe Bild) und 3 
Minuten warten.  

3. Einige Ladestation-Modellen haben einen eigenen 
DNS-Server, der den Einrichtungsprozess 
behindern kann. Ladestationen als letzte in den 
Router einstecken, damit die IP-Adresse vom 
Router und nicht von der Ladestation gegeben 
wird. 

Bild 1 Hard-Reboot 

 
Ich habe das CLEMAP Produkt korrekt installiert und auf der Plattform registriert, aber die Daten sind auf 
floem.clemap.com nicht zugänglich: 

Überprüfen Sie, ob der Sensor mit https://floem.clemap.com kommuniziert, indem Sie sich den LED-Status am 
Sensor ansehen. Blinkt dieser oder ist ausgeschaltet, prüfen Sie, ob die Funkverbindung auch bei geschlossener 
Schaltschranktür zugänglich ist (ggf. einen Repeater installieren) und ob die Router-Türen geöffnet sind.  
→ Siehe Frage: Der Sensor kann sich nicht mit der Cloud verbinden (Status-LED blinkt) 
Wenn der Status-LED ständig leuchtet, überprüfen Sie auf  https://floem.clemap.com, ob der Messpunkt online ist. 
Sollte dies nicht der Fall sein, wenden Sie sich bitte an den Support. 

 

 

Haben Sie weitere Fragen zur Installation? Unter support@clemap.ch  
oder Tel. +41 44 548 20 61 beantworten wir Ihnen diese gerne. 

https://floem.clemap.com/
https://floem.clemap.com/
mailto:support@clemap.ch

