TYMOVA PRACE
KROK 9

Umim poznat, Ze se schyluje ke konfliktu, a predejit mu.

Pfizvlddnutém kroku 9 zaci dokdZzou rozpoznat, ze by neshoda se spoluzdkem mohla prerdst
v konflikt, a umi mu predeijit.

V predchozim kroku se naucili do reseni tymowych Ukoll zahrnovat vsechny ¢leny tymu a
aktivné vsechny povzbuzovat, aby prispéli k tymové diskuzi.

V tomto kroku si budou osvojovat dalsi strategie pro podporu pozitivni skupinové dynamiky,
tentokrat zamérené na zvladani vlastnich emoci.

Zak musi zvladnout

* Wsvétlit, ze neshoda muize mit jak negativni, tak i pozitivni dopad.

* Wsvétlit, jak definujeme ,konflikt“ a pro¢ mohou konflikty tymu uskodit.
* Popsat a umét pouzit strategie, které pomahaji konfliktim se vyhnout.

Hodnoceni

* Po tymové aktivité dejte zakim za Ukol pisemné odpovédét na nasledujici otazky:
~Pripadalo vam v néjaké chvili, Ze se mezi vdmi a dalSim ¢lenem tymu schyluje ke konfliktu?
Co jste udélali, abyste se konfliktu vwhnuli? Jaky to mélo efekt?”

* Wzvéte zaky, aby napsali nékolik prikladd pozitivni, konstruktivni reakce na néci prispévek.
* Pozoruijte, jak si zaci vedou pfi riznych tymowych Ukolech véetné stresujicich situaci. Dari se
jim Uspésné se delSi dobu whybat konfliktiim?

POSILOVANI KROKU 9

« Strategie pro predchazeni konfliktGim si ve tridé vyvéste a pred zacatkem tymowych
Ukoll je zakdm pripominejte.

* Davejte zakim pravidelné prilezitost komentovat navzajem své napady, aby mohli
trénovat pozitivni, konstruktivni zpétnou vazbu.

 Chvalte zaky pred ostatnimi, kdyz si vSimnete, zZe se jim podarilo predejit néjakému
konfliktu: ,, Kuba tu situaci vyresil moc dobre, kdyz se na chvilku odesel uklidnit a pak
se k tymu vratil s pozitivnéjsi ndladou. Wborné, Kubo!"

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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KONFLIKTY
Pomucky: flipchart, psaci pomlcky, papiry
Cil aktivity: Zaci porozumi tomu, co jsou konflikty, kdy vznikaji a jak je mozné jim efektivné
predchazet.

Prubéh: Wucujici se spole¢né se zaky posadi do kruhu. Doprostied kruhu polozte velky papir.
Zaci definuji, co podle nich znamena slovo konflikt. Wuzijte techniku brainstormingu, tzn. ze
zaci rikaji cokoli, co je k tématu napadne. VSechny odpovédi zapisujte na papir uprostred kruhu.
Poté se zaciz uvedenych ndpadl pokusi wytvofrit definici konfliktu, kterou vyucujici zapise.
Definice by méla znit ,konflikt je..."

Nasledné aktivita pokracuje hromadnou diskuzi, kterou ridi vyucujici: — Kdy konflikty vznikaji? —
Co je vwyvoldva? - Popiste zakam druhy konfliktG (vnitini — jeden clovék se rozhoduje mezi
dvéma moznostmi, mezilidské —mezi dvéma lidmi s odliSnym nazorem, meziskupinové — mezi
dvéma nebo vice skupinami lidi (zaku), pricemz jednotlivé skupiny maji odliSny postoj, ndzor na
danou véc). Nechte zaky uvést priklady k rdznym druht@m konfliktd.

Rozdélte zaky do skupin priblizné po ctyrech. Kazda skupina md za ukol vymyslet a nacvicit
scénku jednoho pribéhu pocinajiciho konfliktu a dvou rlznych scénar, jak pribéh mize
dopadnout - skutecné ke konfliktu dojde / diky jednani ¢lent skupiny se jim podari konflikt
odvrétit a domluvit se. Skupiny postupné predstavi své scénky ostatnim spoluzakdm.

Reflexe: Které strategie predchazeni konfliktu jste pouzili ve scénkach / pouzili vasi spoluzaci?
Pouzivate tyto strategie bézné v komunikaci? Proc je obtizné pouzivat tyto strategie pfi
skupinové praci? Jeto jiné nez pri komunikaci s jednim ¢lovékem? Co vas zaujalo na scénkach
ostatnich skupin? Jak maji tedy ¢lenové skupiny postupovat, aby nedochazelo pfi praci a
spole¢nych diskuzich ke konfliktim? Lze definovat néjaka pravidla?

Inspirovano: Smejkalova R., Schmidova K.: Tfida v pohodé aneb aktivity pro podporu dobrych
vztahU mezi zaky, nadpadnik 65 aktivit. SCIO. Str. 71.

Pozn. aktivitu lze pouZit i pro dovednost Vidcischopnosti, krok 10.




MIROVY SATEK
Pomucky: satek
Cil aktivity: Zaci se nau¢i pouzivat strategii ,mirovy $atek”, ktera je dobrym nastrojem ke
zvladani konfliktnich situaci.

Pribéh: Wucujici se spoleéné se zaky posadi do kruhu. Zaci odpovidaji na otazky, napt. Kvali
cemu se nejcastéji ve tridé hadate? Jak se citite, kdyz se s nékym hadate? Co se mize stit ve
tridé, kdyz v ni existuje spousta hadek?

Poté mlze vyucuijici fici zakam: ,,Prinesl/a jsem pro nds vSechny tento Satek, ktery bude pro nés
predstavovat ,symbol miru‘. Kdyz dojde k hadce, protivnici se mohou posadit na misto, kde se
bude nachazet satek. Zde si mohou popovidat, vysvétlit si divody, kvili kterym se pohadali a
problém spole¢né resit.”

Mirovy Satek si zaci mohou rGzné spolec¢né dekorovat nebo na latku napsat vSechna sva jména.
Mohou si ji vyzdobit i rGznymi obrazky nebo symboly specifickymi pro jejich tridu. Tato
spolecna prace je dulezitd, nebot dava zakim pocit soundlezitosti. Tento Satek pak pouzivejte
pouze k tomuto jedinému Gcelu.

Strategie ,,mirovy Satek” predstavuje dobrou strategii reSeni konfliktih pomoci diskuze a
wjednavani. Existence mirového Satku je pro déti signalem, Ze maji skoncit napriklad s bitvou ¢i
krikem a misto toho si maji povidat.

Ze zacatku bude dobré, kdyz u satku bude i listek s nékterymi frdzemi, napr. Libi se mi, Ze.., ale
timto si nejsem jistd/y. Mohli bychom to udélat jinak?, Mizeme se zeptat XY najeho nazor...,
Pojdme zkusit zacit znowvu., Asi jsem to/té nepochopil/a spravné. apod.

Reflexe: Zpocatku budou zaci potrebovat podporu wyucujiciho, ktery jim v konfliktnich
situacich Satek a jeho strategii reseni spord pripomene. Kdyz si Zaci na ritudl se satkem
zvyknou, budou ho pouzivat i bez pomoci nebo bez pritomnosti ucitele ve tridé. Mirovy sSatek
dava zakdm vnitrni jistotu a klid a dokaze je motivovat k tomu, aby problém resili. Pokud si Zaci
na praci s mirovwm Satkem zwknou, zredukuje se ve tridé mnozstvi vulgarisml, bitev, ale i
psychického nasili.

Je vhodné ¢as od ¢asu s zaky diskutovat na komunitnim kruhu o tom, jak jim strategie
~mirového satku"” pomah3, jak se jim dari ji praktikovat.




