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Uvod a kontext

Program Skills Builder propojuje pedagogy, zaméstnavatele a organizace zamérené na
vyuku mékkych dovednosti. Jeho cilem je, aby si jednoho dne vSichni osvojili dovednosti
potifebné k uspéchu.

K tomuto cili pfispiva kazdy znas: jak pedagogové, feditelé vzdélavacich instituci,
vychovatelé, tak i rodiCe a zaméstnavatelé. Tento prlvodce poskytuje komplexni navod
k vybudovani zakladnich dovednosti.

Zaméfujeme se na budovani osmi zakladnich dovednosti, u nichz bylo prokazano, ze zaky
nejefektivnéji pfipravuji na studium i zaméstnani:

Za poslednich deset let jsme v metodice Skills Builder . .
vysSkolili jiz pfes 20 000 uciteli, aby mohli podporovat své zaky Skl"S BUIIdeI"
astudenty vrozvoji zakladnich mékkych dovednosti. FRAMEWORK
Metodika poskytuje zakladni pfehled vieho, co by Zaci v ramci

kazdé z osmi dovednosti méli zvladnout. VSechny dovednosti jsou rozdéleny do patnacti na sebe
navazujicich krokl. Kazdy krok zahrnuje dilCi ¢ast znalosti a strategii dulezitych pro rozvoj dané
zakladni dovednosti. Tyto dilCi ¢asti jsou strukturovany tak, aby je pedagogové mohli snadno své
zaky naucit. Metodiku Skills Builder pomahaly vyvinout a zdokonalovat tisice ucitelli, studentq,
zaméstnavatell a organizaci zaméfenych na rozvoj mékkych dovednosti. Metodika Skills Builder
ucCitelim pomaha ve vsech fazich prace: s planovanim vyuky, poskytovanim zpétné vazby,
nastavenim systému odmén a zakotvenim terminologie metodiky do kazdodenni praxe.
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Zasady metodiky Skills Builder

Pro co nejefektivnéjSi vyuku dovednosti pomoci metodiky Skills Builder je idealni fidit se Sesti
kliCovymi zasadami. Velmi podobné zasady se bézné vyuZzivaiji i pfi vyuce Cteni, psani a pocitani,
takze se pro vétSinu ucitel nejedna o nic nového. Na téchto zasadach je postavena nase praxe
i zdroje vCetné tohoto pravodce.

1. V jednoduchosti je sila

Jasné si urcete, o co pfi rozvoji dovednosti svych zakl usilujete. Tento privodce
vam pomuze postupovat krok za krokem po malych, zvladnutelnych usecich
s jasnymi vysledky.

2. Zacnéte vcas a nepolevujte

S vyukou dovednosti zaCiname u déti uz ve 3 letech a pokraCujeme az do doby,
kdy nastupuji na univerzitu nebo do zaméstnani. Rozvijeni dovednosti jim pomuze
efektivné se ucit jak v souc€asnosti, tak v budoucnu. Aktivity uvedené v tomto
pruvodci je mozné vyuzit u zakl a studentl jakéhokoli véku.

3. Sledujte vysledky

Nez s vyukou konkrétni dovednosti zaCnete, zjistéte, na jaké urovni zaci u dané
dovednosti jsou — kde jsou jejich silna a slaba mista. Metodika Skills Builder
ucCiteldm pomaha presné zhodnotit, na jaké Urovni se zaci aktualné nachazeji a
jaky dal$i krok je pro né vhodny.

4. Zamérte se na konkrétni ukol

Béhem jednotlivych krokd budou mit zaci za ukol rGzné aktivity, které jim vzdy
pomohou zvladnout naucit se dany krok. VesSkeré aktivity v této metodice jsou
navrzeny tak, aby umoznily zaméfit se konkrétné na to nové, co se zak ma
v daném kroku naucit.

5. Dovednosti pravidelné procvicujte

Podporovat a rozvijet mizete dovednosti u zaku i dalSimi zpusoby pfi jakychkoli
jinych aktivitach. V pruvodci najdete také uzitecné tipy k naslednému procviCovani
a posilovani dovednosti.

6. Uvadeéjte priklady ze zivota

Je dulezité, aby si studenti uvédomili, Ze nabyté dovednosti mohou vyuZit
v nejruznéjSich situacich. Proto je dobré uvadét pfiklady ze Zivota, se kterymi se
dokazou ztotoznit. Cela Fada aktivit v privodci tomu odpovida a zaky podporuje
v tom, aby o moznostech pouzivani dovednosti pfemysleli.
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V cem dovednost spociva?

Jak schopnost rfesit problémy definujeme?

PFi vyuce zakladnich mékkych dovednosti je vzdy nezbytné, abychom zakam jasné vysvétlili, co
dana dovednost pfesné obnasi, a komunikovali o ni konzistentnim jazykem. Zaci éasto chapou
schopnost fesit problémy pfili§ Uzce — asociuji si ji pouze s oblastmi matematiky nebo techniky.
My jim chceme pomoci k tomu, aby zacali sami sebe vnimat jako uspésné feSitele nejrliznéjSich
problému, s nimiz se mohou setkat ve vS§ech moznych oblastech Zivota. Pfedpokladem pro
uspésné fesSeni problému je samoziejmé& mit nezbytné znalosti. My se v tomto prlvodci
zaméfujeme na vyuku strategii a zpusobU vyporadani se s komplikovanymi situacemi.

~>chopnost fesit problémy“ proto definujeme jako ,,schopnost najit FeSeni néjaké sloZité situace”.

Jaka jsou jednotliva stadia u€eni se této dovednosti?

V nékolika prvnich krocich se zaci uci popsat néjaky svij jednoduchy problém a poznat, ze
potfebuji pomoc s jeho feSenim. Kdyz uz uméji problémy identifikovat, zacinaji se ucit, jaké
strategie jim pomohou jednoduché problémy vyfeSit. V dalSich krocich si osvojuji schopnost
rozpoznat slozitéjSi problémy, rozdélit si je na mensi ¢asti a poté navrhnout rizna mozna reseni.
Od kroku 11 se zaci zamérfuji na komplexné&jsi procesy, které umoznuji fesit slozité problémy.
Nakonec si osvoji také dovednost rlizné zpUsoby feSeni problémud hodnotit.
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Proc je tato dovednost dulezita?

Schopnost FeSit problémy je pro zaky nanejvys$ uziteCna. Znalost rGznych strategii feSeni

.....

Vigviv s

pfrirodnich véd zafazeno do testll PISA Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(OECD). Jeji zahrnuti do téchto mezinarodnich srovnavacich testu, které se konaji kazdé tfi roky,
vysila jasnou zpravu o tom, co je dllezité a co by se mladi lidé mé&li ugit. Reditel direktoratu pro
vzdélavani a dovednosti OECD Andreas Schleicher testovani schopnosti feSit problémy
vysvétluje takto: ,Velmi bedlivé sledujeme, jak se méni svet a dovednosti, které lidé k zivotu
potrebuji, a snaZzime se to v naSich testech reflektovat.”

Schopnost Fesit problémy pfijde velmi vhod studentim c&erstvé nastupujicim do zaméstnani,
jelikoz na pracovnim trhu je ¢im dal tim vice zadana. Maloktery zaméstnanec dnes vykonava
pouze repetitivni Ukoly, a to jak v oborech manualnich, tak intelektualnich. Napf. z prizkumu
OECD zameéfeného na dovednosti dospélych (PIAAC), jehoz cilem bylo zjistit, jak Casto se
zameéstnanci v praci potykaji se slozitymi situacemi, nad jejichZ feSenim museji nejdfiv pfemyslet,
v roce 2013 vyplynulo, ze velka vétSina zaméstnancu napfi¢ zemémi OECD se s jednoduchym
problémem setkava pramérné alespori jednou tydné (jednoduchy problém = jeho feSeni vyzaduje

Vaigviv s

problémy, nad jejichz feSenim musi uvazovat 30 minut a déle.

Schopnost fesit komplexni problémy je nezbytna pfedevsim na vysoce odbornych, technickych a
fidicich pozicich. Jednim z duvodu, pro€ v praci vykonavame €im dal tim méné rutinnich innosti,
muze byt to, Zze v repetitivnich manualnich i analytickych ukolech zaméstnance ¢im dal tim vice
nahrazuji rozvijejici se technologie.

Schopnost resit problémy 6 Proc je tato dovednost dllezita?
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Jak pruvodce pouzivat

Uvod

Tento pruvodce je praktickym vyukovym nastrojem, ktery vyvinul nas tym zkuSenych pedagogu.
Je vytvoren tak, aby byl pouzitelny pfi vyuce ve Skolach, v krouZcich a v jakémkoli jiném kontextu,
kde se mladi lidé uCi zakladnim dovednostem. Kazdy krok vyuky dovednosti je popsan v ramci
dvou stran, na nichZ se dozvite, jak pfesné tento krok vyucovat, procvicovat, posilovat a hodnotit.

Pravodce zaky vede od 0. az po 15. krok vyuky dovednosti. Je postaven na Sesti zasadach
metodiky a zaroven poskytuje nastroje pro kontrolu zvladnuti kazdého kroku: nez se zaci posunou

k dalSimu, musi vzdy nejprve prokazat, ze ,zvladli“ ten predchozi. Dovednosti je totiz tfeba
rozvijet postupné.

Zaciname

Jak v uvodni kapitole o zasadach metodiky vysvétlujeme, klicem k efektivni vyuce dovednosti je
spravné ,nasazeni latky“. Nejdfiv se proto podivejte na tabulku na strané 8 a promyslete si, jak
na tom vasi zaci s danou dovednosti jsou: Co zvladaji bez problému a v riznych kontextech? Co
je pro né naro¢né? Co je predevsim potfebujete naucit? Pro jesté vysSi efektivitu muzete vyuzit
nas online hodnotici nastroj (na adrese assess.skillsbuilder.org).

Kdyz uz vite, jakym krokem chcete se svymi zaky zacit, nalistujte danou stranu. Kazdy vyukovy
krok je ¢lenén do nasledujicich oddilu.

Vysvétleni pro uditele:

Informace o tom, co by zaci méli znat uz pfedem, k éemu krok smérfuje a jaky je jeho hlavni
vysledek: co nového se zaci nauci.

Zaci musi zvladnout:

Rozdéleni kroku na dva nebo tfi velice snadno uchopitelné cile, aby zakim bylo naprosto
jasné, co maji zvladnout, aby prokazali, Ze se krok naucili.

Vyuka kroku:

Informace o tom, jak dany krok vyucovat, v€etné& konkrétnich instrukci pro zaky, kliCovych
pojmd, jejich definic a pfikladl ze Zivota, které se daji pfi vyuce tohoto kroku vyuZzit.

Schopnost resit problémy 7 Jak privodce pouzivat
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Procvicovani:

Dva nebo tfi napady, jak se svou skupinou konkrétné prakticky dovednost procvicovat, aby
zaci mohli to, co se naucili, trénovat. VétSinou se jedna o kratké ukoly na 5-15 minut, k nimz
nejsou potfeba téméF zadné pom(icky a v nichZ maiji hlavni slovo sami zaci. Ukoly je vhodné
zaradit ihned po ,vyuce kroku“. Mlzete si zvolit aktivitu, ktera se podle vas pro vase zaky
hodi nejlépe, nebo je tfeba vyzkouset vSechny.

Muzete se také zaregistrovat na strance skillsbuilder.org/hub, kde naleznete spoustu videi
s aktivitami a dalSich zdroju k procviCovani.

Posilovani dovednosti:

Napady, jak dovednost upevriovat: jednoduché tipy, jak si s zaky opakovat dulezitou
terminologii, techniky a postupy z daného kroku. Tento oddil jim ukaze, jak dovednost
uplatiovat nejen pfi vyuce, ale i v kazdodennich €innostech.

Hodnoceni:

Tipy, jak zjistit, jestli zaci dany krok zvladli. Uvadime vzdy nékolik riznych moznosti, abyste
si mohli vybrat tu, ktera se ve vasi situaci hodi nejlépe. Jsou zaloZeny na formativnim
hodnoceni: kontrole toho, co uz Zaci umi a jestli jsou pfipraveni posunout se k dal§imu kroku.
Pokud ne, mizete jednoduSe upevnit jejich porozuméni a sebevédomi tim, Ze si zopakujete
predchozi kroky.

Schopnost resit problémy 8 Jak privodce pouzivat



Skills Builder

skillsbuilder.org PARTNERSHIP

Schopnost resit
problemy

Schopnost najit freSeni néjaké slozité situace.

V nékolika prvnich krocich se Zaci u€i popsat néjaky svuj jednoduchy problém a poznat, ze
potfebuji pomoc s jeho feSenim. Kdyz uz uméji problémy identifikovat, zaCinaji se ucit, jaké
strategie jim pomohou jednoduché problémy vyresit.

Mg vwriv s

a poté navrhnout rizna mozna feseni.

Od kroku 11 se zaci zamérfuji na komplexné&jsi procesy, které umoznuji fesit slozité problémy.
Nakonec si osvoji také dovednost rizné zplsoby feseni problémud hodnotit.

Schopnost resit problémy 9 Ramec dovednosti
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Popis pro Zzaka Vysvétleni pro ucitele

Krok O

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Krok 9

Krok 10

Krok 11

Krok 12

Krok 13

Krok 14

Krok 15

Schopnost resit problémy

Dokazu vyresSit problém podle pokynu
dospélého

Dokazu si fict o pomoc, kdyz ji potfebuiji.

Dokazu popsat néjaky svlj jednoduchy
problém a najit nékoho, kdo mi s nim
pomuze
S néci pomoci si dokazu zjistit informace,
které mi pomohou vyfeSit jednoduchy
problém.

Jednoduchy problém dokazu
riznymi zpUsoby.

vyresit

Umim posoudit ,pro a proti“ riznych feseni
jednoduchého problému a vybrat to
nejlepsi.

Umim vysvétlit, ¢im se lidi jednoduchy a
slozity problém.

Umim si udélat prizkum, abych Iépe
porozumeél slozitym problémdm.

Dokazu zhodnotit pfi¢iny a duasledky
slozitého problému a zjistit si chybgjici
informace pomoci prazkumu.

Umim navrhnout nékolik moznych feSeni
slozitého problému a posoudit ,pro a proti®
kazdého z nich.

Umim zhodnotit rzna feSeni slozitého

problému a vybrat to nejlepsi

Umim k feSeni slozitych problémd pouzit
stromovy diagram
Dokazu pfi feSeni
pouzit hypotézy.

slozitych  problémi

Vim, co je to deduktivni a induktivni logika,
a umim je pouzit.

Poznam, které z mych uvah pfi FfeSeni
problému jsou pouze mé domnénky a jaky
mohou mit na mé uvazovani vliv.

Dokazu ohodnotit, jak efektivni jsou rlizné
mé navrhy feseni slozitého problému.

Z&ci dokazou vyFesit problém na zakladé pokynu, které jim
dava dospély.

Zaci dokaZzou rozpoznat, Ze k vyfe$eni n&jakého problému
potfebuji pomoc dospélého, umi vyhledat vhodnou
dospélou osobu a o pomoc si fict.

Z&ci dokéazou rozpoznat jednoduchy problém a pozadat
dospélého, aby jim pomohl s jeho FeSenim.

Zaci dokazou rozpoznat, Ze k vyfeSeni jednoduchého
problému potfebuji néjaké informace, a s pomoci
dospélého nebo spoluzakli uméji tyto informace zjistit.
Z&ci si uvédomuji, ze problémy se daji Sasto fesit vice
riznymi zplsoby, a dokazou popsat nékolik riznych feseni
ur¢itého problému.

Zaci dokazou jasné formulovat problém, zhodnotit mozna
feSeni a (s pomoci dospélého) vybrat to, které podle nich
bude nejefektivngjsi.

Zaci dokazou poznat slozity problém (napf. nem(zu se
rozhodnout, na jakou stfedni Skolu se hlasit) a vysvétlit,
v ¢em se liSi od problému jednoduchého (napf. nevim, co
si zabalit s sebou na prazdniny). Umi vysvétlit, pro¢ maze
byt nutné fesit je jinak.

Zaci si dokaZou dohledat dodateéné informace, které jim
pomohou Iépe pochopit slozity problém.

Zaci dokazou uréit, jaké informace jim chybi, aby mohli
zhodnotit pfi¢iny a dusledky problému, a uméji si je
samostatné zjistit.

Zé&ci dokazou navrhnout nékolik riiznych feSeni a posoudit
.pro a proti“ kazdého z nich.

Zaci dokazou na zékladé opodstatnéné metody, napf.
ohodnoceni jednotlivych feSeni a zvazeni jejich dopadd,
zhodnotit své navrhy a zvolit ten nejlepsi.

Zaci dokéazou Fesit slozité problémy, které maji Fadu
riznych moznych feSeni, pomoci jednoduchého
stromového diagramu.

Zaci dokaZou pfFi feeni sloZitych problémd navrhovat
hypotézy a védi, jak je ovéfit.

Zé&ci chapou, co je to deduktivni a induktivni logika, a uméji
je vyuzit pfi feSeni problému.

Zaci dokazou rozpoznat, které z jejich uvah pii feseni
problému jsou pouze domnénky, a uvazuji o tom, jaky maji
tyto domnénky vliv na jejich pfistup.

Zaci dokazou zhodnotit své navrhy FeSeni slozZitych
problém, a kdyz je to potfeba, zvolit jiny pristup

10 Ramec dovednosti



Krok O

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku O by Zaci méli umét
vyfeSit néjaky jednoduchy problém podle
pokynu dospélého.

Zaci musi zvladnout:

« Ridit se jednoduchymi pokyny tak, ze
opakuiji, co vidi.
e S pomoci vyreSit problém podle pokyna.

e Vysvétlit, jak jim k vyfeSeni problému
muze pomoct Fidit se né¢imi pokyny.

Vyuka kroku

V tomto kroku se Zzaci maji naucit, co
znamena ,fidit se pokyny“ a jak jim to mize
pomoct vyresit néjaky problém.

Pfi  vyuce tohoto kroku
nasledovné:

postupujte

e Vysvétlete zakim, co jsou to pokyny:
,Pomoci pokynu nam nékdo fika nebo
ukazuje, jak mame néco udélat. Mohou
nam pomoct vyieSit néjaky problém
nebo se podle nich mizeme naucit néco
délat.”

o \Vysvétlete jim, Zze pokyny mohou byt
obrazkové, pisemné, nebo nam je mize
nékdo Fikat.

Schopnost resit problémy
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Dokazu vyreSit problém podle pokynt dospélého.

Uvedte Zakdm pfiklady toho, kdy nam
mohou pokyny pomoct vyfeSit néjaky
problém: ,Napfiklad recepty jsou vlastné
pokyny, které nam fikaji, jak néco upéct
nebo uvafit. Mapa, na které nam nékdo
vyznaCi, kudy mame jit, jsou zase
pokyny, které nam pomohou dostat se
na néjaké misto.*

Nazorné zakim predvedte, jak se da
pomoci pokynu vyresit néjaky problém:
,Mam ten problém, Zze neumim nakreslit
obliCej. Budu se proto fidit pokyny, které
mi Feknou, jak na to. [Ctéte]: Nejdfiv
nakreslete kruh. Potom do néj
nakreslete dva malé krouzky, to budou
oCi. Potom trojuhelni¢ek, to bude nos.
Nakonec pllmésicek, to bude pusa.*
Zdlaraznéte, ze dullezité je Fidit se
pokyny ve spravném poradi. Pro pfiklad
uvedte tfeba pfipravu oblozeného
chlebicku: ,Co by se stalo, kdybychom
na chlebi¢ek nejdriv poloZili nakrajené
vajicko, a aZz potom ho chtéli namazat
maslem?*

Krok O



Procvicovani

1. Zahrajte si ,na semafor®. Zelena muze
napf. znamenat ,Utikejte!, Cervena
,Zastavte se!“ a oranzova ,Utikejte na
mist&!“. Zaci maiji za ukol Fidit se pokyny.
Nejdfiv jim pfedvedte, jak budou pokyny
vypadat (mohou byt slovni nebo vizuaini)
a co maji udélat, kdyz je uvidi nebo uslysi.

2. Usporadejte si hodinu vareni a podle
jednoduchych pokynu napf. ozdobte
pizzu nebo pfipravte oblozeny chlebicek.

3. Dejte zakim za ukol vyfesit jednoduché
hlavolamy podle obrazkd, na nichz uz
jsou vyfeSené, které jim poslouzi jako
pokyny.

Posilovani dovednosti

Nasleduijici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Zduraznujte zakim priklady
kazdodennich problémd, které bézné
feSime pomoci pokynu.

2. Chvalte zaky, kdyz se jim povede vyresit
néjaky problém podle pokynd nebo
popsat vam postup, jakym néjaky
problém fesili.

3. Kdyz zadavate zakim néjaky novy ukol,
ukazte jim nejdfiv, jak vypada, kdyz je
vyfeSeny. VyfeSeny ukol jim poslouzi jako
vizualni pokyny.

Schopnost resit problémy
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Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli Zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

e Pozorujte, jak zaci feSi néjaky problém
podle pokynt. Ridi se jimi ve spravném
poradi a nic nevynechavaji?

e \Vyzvete zaky, aby vam popsali, jak
vyfeSili néjaky problém a jak jim v tom
pomohlo Fidit se pokyny

Krok O



Krok 1

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 1 Zaci dokazou
rozpoznat, zZe k vyfeSeni néjakého problému
potfebuji pomoc dospélého, umi vyhledat
vhodnou dospélou osobu a o pomoc si Fict.

Zaci musi zvladnout
e Poznat, Ze potfebuji pomoc.

e Uvédomit si, koho maiji poprosit o pomoc.

e Vysvétlit mu, co potfebuiji.

Vyuka kroku

V tomto kroku se zaci maji pfedevsim naucit
poznat, Ze maji néjaky problém, a uvédomit
si, jak jim sjeho feSenim muize pomoct
dospély.

Problém, se kterym se na této udrovni
muzeme setkat, je bud to, Ze Zaci zadaji
dospélé o pomoc se vSim, co chtéji Ci
potfebuiji, nebo naopak, Ze o0 pomoc nezadaji
vubec.

Pfi  vyuce tohoto kroku
nasledovné:

postupujte

e Vysvétlete zakam: ,Velice c¢asto se
stava, Ze je pro nas néco moc narocnée
a potfebujeme s tim pomoct.“

e Uvedte jim pfiklady toho, kdy mohou
potifebovat poprosit o pomoc dospélého,
a zeptejte se jich: ,Kdybyste byli poprvé
nékde, kde to neznate, a nevédeéli jste,

Schopnost resit problémy 13
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Dokazu si fict o pomoc, kdyz ji potfebuji.

Jak se nekam dostat, urcité byste méli
poprosit o pomoc nékoho dospéleho.

Napada vas jesté néjaka situace, kdy by
to bylo potreba?*

Uvedte zakum priklad toho, kdy
vétSinou neni potfeba Zadat o pomoc
dospélého: ,KdyZ vam néco spadne na
zem, co udélate namisto toho, abyste
nékoho prosili o pomoc?*

Prectéte nebo ukazte zakim na obrazku
dalsi pfiklady rznych situaci a zeptejte
se jich, jestli je v nich potfeba Zzadat
0 pomoc dospélého.

Vysvétlete zakum, ze kdyz potrebuji
pomoc, musi o0 ni poprosit spravného
dospélého. VSichni spolecné sestavte
seznam dospélych, které muzeme
poprosit o pomoc: napf. rodiCe,
vychovatelé, ucitelé Dale se jich
zeptejte:  ,Kdybyste méli  problém
s néjakym matematickym pfikladem,
proc¢ by bylo nejlepSi poprosit o pomoc
ucitele matematiky ?“ Znovu se podivejte
na priklady problému, které jste si
ukazovali, a zeptejte se zaku, kdo by jim
s nimi mohl nejlépe pomoct a proc.

S néjakym dalSim dospélym néazorné
predvedte zakum neéjaky jednoduchy
problém. Napf. potfebujete najit
v knihovni€ce né&jakou konkrétni knizku,
ale nevite, kde pfesné je. Abyste zakum
ukazali, jak to vypada, kdyz neni jasné,
co chcete, pozadejte druhého o pomoc,
ale nefikejte, co prfesné potfebujete:
ukazujte na  knihovnu, opakujte:

Krok 1



,Pomizete mi, prosim?“, ale nic dalSiho
nefikejte. Nakonec prozradte, co jste
méli za problém, a zeptejte se zaku: ,,Jak
Jjsem mohl pozadat o pomoc jasngji? Co
Jjsem mél rict?”

Procvicovani
1. Ukazte

zakum  pfiklad
jednoduchého problému (mulzete jej
predvést nebo ukazat na obrazku).
Jednoho z zakl vyzvéte, aby vysvétlil, o
jaky problém se jedna a jestli je potfeba
prosit o pomoc dospélého. To samé
zopakujte s dalSim problémem, tentokrat
se ptejte na odpovéd zakl ve dvojicich.
Zeptejte se: ,Co byste udélali? Koho
byste mohli poprosit o pomoc?*

néjakého

. Posadte se s zaky do velkého kruhu a
jednoho z nich vyzvéte, aby si vzpomnél
na néjaky problém, ktery nedavno musel
fedit. Napf.: ,Zapomnél jsem si doma
obleCeni na télocvik.“ Pozadejte zaky,
aby ve dvojicich pfemysleli, koho by
v takové situaci poprosili o pomoc. Rlizné
napady pak zaznamenejte na tabuli a
Zzaky za né pochvalte. Vyberte néktery
z nich (napf. ,poprosit nékoho dospélého,
aby zatelefonoval domu®) a vysvétlete,
proc jste si ho vybrali.

. Z&ci maiji za kol ve dvojicich predvadét
Juditele a ,zaka“. ,Zak" si vymysli n&jaky
problém (nebo mu miZzete néjaky zadat),
nazorné ho pfedvede a ,ucitele“ poprosi o
pomoc. ,UcCitel“ ma za ukol pomoci otazek
zjistovat, jak mlze ,zakovi“ pomoct: ,Jak
ti mazu pomoct? Co bys potfeboval? Co
uz jsi zkusil udélat?“ Pak si zaci role
vymeéni a zopakuji to samé s né&jakym
novym problémem.

Schopnost resit problémy
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Posilovani dovednosti
Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky, aby
Zaci mohli nové schopnosti vyuZzit v praxi.

1.

. Chvalte zaky,

Pfi vyuce a vdalSich kazdodennich
situacich zaky upozornujte na to, kdyz
nastane néjaky problém, ktery si zada
feSeni, a uCte se problémy rozpoznavat.

Sednéte si do kruhu a vyzvéte zaky, aby
vyjmenovali néjaké dospélé, které mohou
poprosit o pomoc, a aby se zamysleli,
s jakymi problémy jim kazdy z nich mlze
pomoct.

kdyZz pozadaji nékoho
dospélého o pomoc s problémem, ktery
sami nezvladnou vyfedit, a jasné mu
vysveétli, co potrebuji: ,Kuba mé poprosil
0 pomoc, kdyz potfeboval ve vytvarné
vychové rozstfihnout plastovou lahev,
protoze jeho nuzkami to neslo. Pfesné mi
vysvétlil, co potfebuje a pro¢ stim
potfebuje pomoct. Vyborné, Kubo!®

Hodnoceni
Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci kroku
porozuméli a jsou si v ném dostatecné jisti.

Zeptejte se kolegu, ktefi s vasimi zaky
pracuji, jak Zaci feSi problémy v jejich
hodinach.

PFi debaté v kruhu zhodnotte, jestli Zaci
védi, koho maji pfi problému poprosit o
pomoc.

Pozorujte, jak se zakim pfi aktivité 3
z procviCovani  dafi  vysvétlit, co
potrebuiji.

Krok 1



S nim pomduZze.

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 2 Zzaci dokazou
rozpoznat jednoduchy problém a pozadat
dospélého, aby jim pomohl s jeho feSenim.

V prfedchozim kroku se naucili rozpoznat, ze
k vyfeSeni néjakého problému potfebuji
pomoc dospélého, vyhledat vhodnou
dospélou osobu a o pomoc si fict.

Vtomto kroku si maji prfedevSim osvojit
slovni zasobu, ktera se s problémy poji,
nauCit se jasné formulovat, jaky maji
problém, a pozadat o pomoc razné lidi.

Zaci musi zvladnout:

e Definovat, co je ,jednoduchy problém*“ a
sesenic.

e Rozpoznat, Ze maji néjaky problém.

e Umét wurcit, koho mohou
0 pomoc, véetné spoluzaku.

poprosit

Vyuka kroku

Zaci uz by si méli bez problém( dokéazat fict
o pomoc. V tomto kroku jde hlavné o to, aby si
osvojili slovni zasobu, ktera se stématem
problém poji, a uméli ,problém* jasné definovat.

Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:
Schopnost resit problémy
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Schopnost resit probléemy

Dokazu popsat néjaky svij jednoduchy problém a najit nékoho, kdo mi

Za pomoci pfikladu si definujte, co je to
.Jednoduchy problém*“: ,néco, co nam
déla néjake potize a potrebujeme to
napravit. Problém mdaze byt tfeba to,
kdyZz nemuizeme najit tenisky, protoze
kvdli tomu nemuzeme jit ven sportovat
nebo si hrat.”

Definujte si, co je to ,feSeni“: ,zptusob,
Jak problem napravit. Napr. kdyz jsou
nasim problémem ztracené tenisky,
reseni bude je najit.”

Vysveétlujte dale: ,Mame-li néjaky
Jjednoduchy problém, byva vétSinou
jednoduché i najit jeho feSeni. Presto je
nékdy potieba poprosit nékoho o
pomoc.”

Zduraznéte zakim: ,Kdyz nékoho
prosime o0 pomoc s néjakym svym
Jednoduchym problémem, je potieba
presné mu popsat, v cem problém
spociva, a zkusit navrhnout reseni.*”

Ukazte zakim obrazky lidi, ktefi maiji
néjaké jednoduché problémy. Napf.
nemohou jit dal, protoze je uprostied
cesty louze, nedosahnou na néco, co je
ulozeno moc vysoko, nebo jim ze
zahrady utika pes. Pfedvedte, jak byste
jeden z téchto problému a mozné feSeni
popsali nasledujicim zpUsobem: ,Je
problem, Ze pes utika ze zahrady,
protoze by se mohl ztratit nebo néjak
poranit. ReSenim je postavit okolo
zahrady plot.“

Zopakujte si, co uz umite. Zeptejte se
zaklh: ,Jak poznate, Ze je potreba

Krok 2



poprosit o pomoc nékoho dospélého?*
Odpovédi zaznamenavejte.

Ptejte se dal. ,Koho jeSté byste mohli
poprosit o pomoc, kdyz mate néjaky
problem? Byl by to vzdycky ten samy
Clovek?“

Rozvedte situaci na obrazku: ,ProtoZe
nevim, jak se takovy plot stavi, poZadal
bych o pomoc stavitele. A nez by byl plot
hotovy, mohl bych poprosit kamarada,
aby mi psa pohlidal.”

Procvicovani

1. Usporadejte diskuzi celé tiidy

o problémech, se kterymi se Zaci uz
nékdy setkali. Nejdfiv popiste néjaky svij
problém. Napf.: ,Pichnul jsem kolo.”
Popiste problém a vysvétlete, co bylo
potfeba udélat. Vyjmenujte rdzna feSeni,
ktera vas v té chvili napadala. Nasledné
vyzvéte Zaky, aby jeden po druhém také
popsali néjaky svuj problém.

. Vypravéjte nebo prectéte zakum pfibéh,
v némzZ musi néjaka postava pfekonavat
rizné problémy, a nasledné se zaku
zeptejte, s ¢im méla tato postava potize.
UcCte se tim, jak problémy identifikovat.
Vyzvéte zaky, aby se zamysleli, co bylo
v téchto situacich potfeba udélat a jaka
rizna feSeni postava vyzkouSela. (Pro
mensi déti muzete vyuzit napf. pohadku
O pernikové chaloupce).

. Rozdélte zaky do tymu po 4 a kazdému
tymu dejte troje noviny. Oznacte
v mistnosti startovni ¢aru a cilovou ¢aru.
Reknéte zakam, Ze mezi startem a cilem
je more a plavou v ném Zzraloci, takze se
tam nesmi dotknout zemé. Tymy se musi
dostat pfes mofe do cile jen po
novinovych papirech. Jesté, nez hra

Schopnost resit problémy
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zacne, vyzvéte Zéky, aby vtymu
prodiskutovali, jaky maji problém (Ze se
nesmi dotknout zemé). Pak nechte
tymdm 5 minut na to, aby problém zkusily
vyfesit. Nakonec je vyzvéte, aby popsaly,
jakeé bylo jejich feseni.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky, aby
Zaci mohli nové schopnosti vyuZzit v praxi.

1. Uvadéjte tfidé pfriklady toho, kdy Zaci
v riznych situacich spravné rozpoznali
néjaky problém. Pochvalte a odmérite je
za to.

2. Pii Cteni knizek, pfibéhd a dalSich
aktivitach s zaky si vSimejte rdznych
problému, kterym Celi postavy. Vyzvéte
Zaky, aby to samé délali i ve volném Case.

3. Znowvu si zahrajte ,na more se zraloky“ a
vyzvéte zaky, aby vymysleli nova feSeni.
Zménte pravidla (zvétSete/zmenSete
tymy, dejte jim méné papirll) a nechejte
Z4ky, aby se podle toho zafidili.

Hodnoceni
Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci kroku
porozuméli a jsou si v ném dostatecné jisti.

o Vyzvéte zaky, aby ustné nebo pisemné
definovali kliCové pojmy ,jednoduchy
problém® a ,feSeni".

e Pozorujte, jak si zaci vedou pfi diskuzich
zameérenych na rozpoznavani problému.

Pozorujte, jak se zaklm dafi vymyslet feSeni
pfi hfe ,na more se Zraloky*.

Krok 2
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Krok 3

S neci pomoci si dokazu zjistit informace, které mi pomohou vyresit
Jednoduchy problem.

Vysvétleni pro ucitele Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovneé:

Pfi zvladnutém kroku 3 Zaci dokazou
rozpoznat, Ze kvyfeSeni jednoduchého
problému potfebuji né&jaké informace, a s

e Predstavte zakim né&jaky jednoduchy
problém. Napf.: ,Nevime, kolik kolacu

pomoci dospé&lého nebo spoluzakl si uméji tyto mame nakoupit na skolni slavnost.”
informace zjistit. » Sdélte jim, co v8echno k vyfedeni tohoto
problému potfebujeme védeét: ,Kolik lidi
V pfedchozich krocich se naucili rozpoznat, ze se mé slavnosti ucastnit, kolik porci ma
maji problém, a rozhodnout se, koho poprosit o jeden kolas atd.“ Tyto potiebné
pomoc. informace nékam poznamenejte.
V tomto kroku se maji pfedevsim naugit urgit, * Zeptejte se: ,UZ néco z toho vime? Co
jaké informace k vyfe$eni problému potiebuiji, z toho musime zjistit? Jak to zjistit?"

které maji k dispozici a jaké jim chybi.
S pomoci dospélého pak tyto informace zjisti.

e Uvedte priklad toho, jak se potfebné
informace daji zjistit: ,KdyZz potfebuju
védét, kolik porci ma jeden kolac, muzu

Zaci musi zvladnout: se zeptat toho, kdo bude kolace péct.”

e \Vyzvéte Zaky, aby zkusili navrhnout, jak
o Urcit, jaké informace o svém problému zjistit dal$i z potfebnych informaci: ,Jak
potrebuiji. bychom mohli zjistit, kolik lidi se ma

o Urgit, které ztéchto informaci maji slavnosti ucastnit?”
k dispozici. o Zeptejte se zaku: ,Kde jinde se jesté daji
o Popsat, kde mohou zjistit chybgjici zjistovat informace?* Uvedte jim nejdfiv
zeptat, informace Ize hledat v knize, na

internetu.

Vyuka kroku

NasSe schopnost feSit problémy zavisi na tom, Procvicovani

jaké mame znalosti a informace, takze je dllezité

naudit se informace zjistovat. Problémem v tomto 1. Rozdélte zaky do dvojic nebo malych
kroku byva, Ze si zaci mysli, ze jim Zzadné skupinek a zadejte jim nasledujici
informace nechybi, nebo nevédi, po jakych problém: ,Vas fotbalovy tym potfebuje
patrat, kdyz pfece ,nevédi, co hledaji“. nakoupit nové dresy a manaZzer nevi, kolik

penéz na to ma vyhradit.“ Nechejte
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zakim 3 minuty na to, aby si zapsali, jaké
informace k vyfeSeni problému potfebuji
znat. Poté se jich zeptejte na navrhy
a dejte tfidé védét, které jsou dobre,
napf.: kolk ma tym ¢&lent, z eho se
sklada jeden dres, kolik kazda soucast
dresu stoji.

. Rozdélte zaky do dvojic. Dejte jim za ukol
sepsat jednoduchy profil nékterého
spoluzaka, jenz obsahuje konkrétni
informace: barva oci, datum narozeni,
koniCek, oblibené jidlo (muzete jim
nazorné ukazat, jak ma takovy profil
vypadat). Zaci se museji zamyslet nad
tim, co uz o daném spoluzakovi védi
a které informace k vyplnéni profilu
potfebuji  zjistit. Potom se mohou
navzajem ptat a profily vyplnit.

. Rozdélte zaky do skupinek po 3-4
a zadejte jim né&jaky jednoduchy problém.
Mlze souviset napf. s néjakou aktualni
udalosti, aby uz o zvoleném tématu néco
védéli. Zeptejte se jich, jaké je napadaji
moznosti, jak o problému ziskat potfebné
informace, akdo by jim s tim mohl
pomoct. Jeden z jejich napadld vyberte
a vyzvéte zaky, aby se zkusili dozvédét
co nejvice potfebnych informaci a ve
skupince si navzajem sdélili, co zjistili.
Nakonec vyzvéte skupinky, aby fekly celé
tridé, jaké informace ziskaly, jak je zjistily
a jestli se jim sjejich pomoci podafilo
problém vyfesit.

Schopnost resit problémy
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Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky, aby
Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Uvadéjte tfidé pfriklady toho, kdy si Zaci
spravné uvédomili, Ze potrebuji zjistit
néjaké informace, a vyhledali si je
(dotazem, v seSitu, v knihovné atd.).
Zminéné zaky pochvalte.

2. Vyvéste si nékam seznam zdrojl
informaci, které mohou Zzaci v pfipadé
potfeby vyuzit. Jak budete spolecné
pfichazet na dalSi zdroje, seznam
dopliujte.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli Zaci kroku
porozuméli a jsou si v ném dostatecné jisti.

e Zadejte zakum néjaky problém (mulzete
pouzit napf. vySe uvedeny problém
nakupu fotbalovych dresu) a sdélte jim
rizné informace: nékteré uzitecné (cena
dresll, potfebny pocet dresu), jiné ne
(kolik zapasu tym vyhral). Vyzvéte Zaky,
aby podle toho informace roztfidili.

e KdyZz maji zaci za ukol FeSit né&jaky
problém, ptejte se jich, jaké informace
k tomu potfebuji a proc.

e Sledujte diskuzi zaka pfi aktivité
2 z procvicovani apod., abyste zjistili,
jestli se jim dafi navrhovat vhodné
zdroje informaci.

Krok 3



Krok 4

Vysveueni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 4 Zzaci dokazou
jednoduchy problém vyfeSit vice rlznymi
zpusoby.

V pfedchozim kroku se naucili zjiStovat si
s néci pomoci informace potfebné k vyreseni
jednoduchého problému.

V tomto kroku zacnou problémy podrobnéji
analyzovat: nauci se rozpoznat jejich pficinu.
Na zakladé této informace potom mohou
navrhnout vice rlznych feSeni problému.

Zaci musi zvladnout:

e Uvédomit si, zZe jeden jednoduchy
problém muze mit vice raznych feseni.

e Rozlozit si jednoduchy problém na
priciny a disledky.

e Na zakladé této analyzy navrhnout
nékolik raznych feSeni problému.

Vyuka kroku

Zéaci uz mozna védi, Ze se vice zpUsoby daji Fesit
matematické problémy. V tomto kroku si maiji

uvédomit, ze to samé plati i o béznych
kazdodennich problémech.

Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:

Schopnost resit problémy
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Jednoduchy problém dokazu vyresit riznymi zpusoby.

Pfipomerite si, co uz jste se naucili.
Vyzvéte Zaky, aby definovali ,feSeni:
»,Zpusob, jak napravit problém.“

Vysvétlete zakim, Zze ¢im vice moznosti
feSeni néjakého problému nas napadne,
tim je pravdépodobnégjsi, Ze bude
néktereé fungovat.

Zadejte zakim néjaky problém, ktery se
da vyfesit vice zpUsoby, a uvedte jim par
pfikladu: ,Kdyz je vasim problémem, Ze
si neustale doma zapominate potreby
na télocvik, jedno feSeni muze byt, Ze si
budete psat pripominky. DalSim feSenim
muze byt nechavat si véci v télocvicné.*
Vyzvéte Zaky, aby zkusili vymyslet dalsi
feseni.

Vysvétlete zakum: ,KdyZz hledame
reSeni néjakého problému, muze nam
pomoct, kdyz si problem nejdfiv
rozloZime na ¢asti.“

Predvedte to zakim na problému, ktery
napiSete na tabuli: ,VZdycky pfijdu do
Skoly o par minut pozdé.“

Vyzvéte Zzaky, aby problém rozlozili na
Casti: navrhli, jaké mohou byt jeho
pri€iny. Navrhy piste na tabuli. Podpofte
diskuzi nékolika priklady: ,PrFi¢inou
muze byt treba to, Ze moc pozdé
vstavam, nebo Ze se rano moc dlouho
chystam.”

Ptejte se dal: ,Jak by se tyto rizné
pric¢iny daly vyreSit?“ Pripiste (tfeba jinou
Napf.: ,Pokud je jednou ¢asti probléemu
to, Zze se rano moc dlouho chystam,
reSenim muze byt nachystat si snidani

Krok 4



vecer, neZ jdu spat.“ Vyzvéte zaky, aby
navrhli rizna dalSi feSeni.

Procvicovani

1. Rozdélte zaky do dvojic nebo do skupinek
a zadejte jim problém, ktery si maji
tentokrat rozlozit a zkusit vyreSit sami.
Napf.: ,Mdj pes nechce spat ve svém
pelechu, ale jen se mnou v posteli.”
Nechejte zakim 3 minuty, aby si zapsali
vSechny mozné pri€iny problému. Potom
jim dejte propisku jiné barvy a vyzvéte je,
poslechnéte, na co pfisli, a kazdou pfi€inu
s feSenim ohodnotte jednim bodem.

2. Vyzvéte Zzaky, aby kazdy samostatné
vymyslel néjaky jednoduchy problém
a napsal ho na papir. Potom zakim dejte
za ukol prochazet se po tfidé, Cist si
problémy na papirech a dopisovat k nim
mozné priciny a feSeni.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky, aby
zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Pfibéznych kazdodennich aktivitach zaky
upozornéte vzdy, kdyz narazite na
problém, ktery ma vice raznych feseni.

2. Kdyz narazite na problém, ktery je
potfeba rozlozit na ¢asti, nazorné zakim
predvedte, jak o ném uvazujete, abyste
ho mohli vyresit.

3. Na viditelné misto vyvéste otazky, které
mohou zakim pomoct si problémy
rozlozit, napf.: ,Jaké mohou byt rdzné
pficiny tohoto problemu?*

Schopnost resit problémy
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Hodnoceni

Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci kroku
porozuméli a jsou si v ném dostatecné jisti.

Vyzvéte zaky, aby pisemné vypracovali
ukoly z aktivit 1 a 2 z procvicovani. Dafi
se jim identifikovat realistické pficiny
problém0? Dokazou pak na jejich
zakladé navrhnout vice riznych feSeni?

Ovéfujte schopnost zakl o problémech
uvazovat otazkami typu: ,Co kdyz se
nam nedari problém identifikovat?*, ,Co
kdyz reSeni, ktera jste navrhli, problém
nevyresi?“ apod.

Krok 4



Krok 5

vybrat to nejlepsi.

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 5 zaci dokazou jasné
formulovat problém, zhodnotit mozna feseni
a (s pomoci dospélého) vybrat to, které podle
nich bude nejefektivnéjsi.

V pfedchozim kroku se Zaci naucili, Zze jeden
problém se da c&asto vyfeSit rdznymi
zpusoby, a popsat rlzna mozni FeSeni
konkrétniho problému.

V tomto kroku se maji pfedevSim naucit
vybrat z nékolika moznych feSeni to nejlepSi
strukturovanéj$im zplsobem.

Zaci musi zvladnout:

e Veédét, co jsou ,pro a proti“.

e Umét urcit ,pro a proti“ riznych feseni.

Na zakladé ,pro a proti“ riznych feSeni
vybrat to nejlepsi.

Vyuka kroku

Problémem nékdy byva, Zze namisto aby Zaci
pfi vybéru z nékolika moznych feSeni volili
objektivné na zakladé informaci, vyberou si
své nejoblibengjsi feSeni. Proto je pro né
uziteCné naucit se posuzovat ,pro a proti“
jednotlivych feSeni, aby vybirali objektivnéji.

Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:
Schopnost resit problémy
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Umim posoudit ,,pro a proti“ riznych feSeni jednoduchého problému a

UkaZte nebo popiste zakim jednoduchy
problém: ,Chci se pri basketbalu umét
lépe trefit do koSe.“Vyjmenuijte jim rizna
mozna feSeni: ,vic trénovat, sledovat,
jak hraji jini, zvétsit obruc kose.“Vyzvéte
Zzaky, aby zvolili feSeni, které je podle
nich nejlepsi, a vysvétlili proC: ,Jak byste
rozhodli, které reseni je nejlepsSi? Mate
na to néjaky postup?*

Vysvétlete jim, ze nejlepSi feSeni se da
vybirat i strukturované&jSim postupem:
posouzenim ,pro a proti®.

Definujte si, co jsou ,pro a proti“: ,,Pro
jsou dobré, pozitivni aspekty néjaké véci
a ,proti’ jsou naopak jeji Spatné,
negativni aspekty.”

Vysvétlete zakim, Ze kdyz posoudime,
jaka ,pro a proti“ maji rizna reSeni,
pomuze nam to vybrat to nejlepsi: ,Kdyz
posoudime ,pro a proti‘ riznych feseni,
pomuZze nam to vybrat z nich to nejlepsi.
Napf. kdyz ma nékteré z moznych
feSeni hodné raznych ,proti, asi nebude
nejlepsi, i kdyby se nam treba libilo.”

Nazorné tfidé predvedte, jak byste si
sepsali seznam ,pro a proti“ néjakého
feSeni problému trefovani se do ko$e pfi
basketbalu. Napf.: ,Kdybychom si jako
feSeni zvolili nakup novych tenisek,
mohlo by mit tfeba tato ,pro‘: vypadaly
by hezky, pohodIné by se v nich béhalo,
citil bych se v nich sebevedoméji, a tato
,proti‘: staly by hodné penéz, nemusely
by mi pomoct lépe stfilet na kos.*”
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o \Vyzvéte zaky, aby vam pomohli
posoudit ,pro a proti“ a podle toho
rozhodnout, jestli je feSeni dobré. Potom
muzete to samé vyzkouSet s dalSim
feSenim a zakdm fict, aby jeho ,pro a
proti“ vymysleli sami.

Procvicovani

1. Zadejte zakim problém a jeho FeSeni:
,Problémem je, Ze na silnici, po které
jezdim do prace, je moc silny provoz,
takZe &asto pfijedu pozdé. Reenim je, ze
misto toho budu jezdit na kole.“ Rozdélte
tfidu na dvé skupiny A a B. Zaky ze
skupiny A vyzvéte, aby si kazdy sam za
sebe zapsal co nejvic ,pro“ tohoto feseni,
Zaky ze skupiny B, aby si kazdy zapsal co
nejvic ,proti“. Dejte tfidé 3 minuty a poté
Zaky vyzvéte, aby vam fekli, co si zapsali
a proc.

2. Dale zaky vyzvéte, aby identifikovali
néjaky problém podle obrazku a navrhli
feSeni. Napf. jim ukazte fotku, na které
lidé zastali nékde vézet kvali snéhovym
zavejim nebo zaplavam. Pozadejte Zaky,
aby si ve dvojicich odpovédéli na
nasledujici otazky: ,Jaky maji lidé na
fotce problém? Co by vtéto situaci
potfebovali? Co by mohli d&lat?“ Zaci maji
za ukol zvolit si jedno FeSeni problému,
spole¢né sepsat jeho rizna ,pro a proti“ a
podle toho ho zhodnotit. Nasledné se jich
na zvolené feSeni ajeho ,pro a proti“
zeptejte.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

Schopnost resit problémy
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1. Stanovte si problém dne nebo tydne a

nékam ho vyvéste. Mlze to byt problém
hypoteticky, muUze souviset tfeba
s néjakym tématem probiranym ve vyuce
apod. Vyzvéte zaky, aby k nému lepili
papirky s moznymi feSenimi, ktera je
napadaji. Spole¢né s zaky rozhodnéte,
jak potom mohou vSichni napf. pomoci
rizné barevnych lepicich  papirku
jednotliva feseni hodnotit.

. Reknéte tfid&, s jakymi rliznymi problémy

se nektefi zaci ten den setkali a jak je
fesSili. VSichni spole¢né se zamyslete nad
tim, jestli byla efektivni.

. Znovu se vratte kruznym problémdam,

které zaci uz nékdy resili. Vyzvéte je, aby
zvazili ,pro a proti“ sveho tehdejSiho
feSeni a rozhodli se, jestli by podruhé
zvolili néjake jiné.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci kroku
porozuméli a jsou si v ném dostatecné jisti.

Vyzvéte zaky, aby pisemné definovali
klicové pojmy: feSeni, ,pro“, ,proti.

Zopakujte aktivitu 2  z procvi¢ovani
S novym obrazkem, tentokrat
individualné, pisemné.

Vyzvéte  zaky, aby individualné
zhodnotili, jak dobfe umi identifikovat
,pro a proti“ riznych reseni.

Krok 5
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Krok 6

Vysveuciil pro ucitele

Pfi zvladnutém kroku 6 zaci dokazou poznat
slozity  problém (napf. nemlzu se
rozhodnout, na jakou stfedni Skolu se hlasit)
a vysvétlit, v ¢em se liSi od problému
jednoduchého. Umi vysvétlit, pro¢ mize byt
nutné fesit je jinak.

V pFfedchozim kroku se naucili zhodnotit
rizna mozna feSeni  jednoduchého
problému.

V tomto kroku maji pFfedevSim pochopit,
v em spociva podstata jednoduchych i
slozitych problému, a uvédomit si, Ze jim toto
pochopeni muze pomoct najit nejvhodnéjsi
feSeni.

Zaci musi zvladnout:

e Definovat, co je to jednoduchy problém.
e Definovat, co je to slozity problém.

e Popsat, ¢im se jednoduchy a slozity
problém li§i a pro€ muze byt nutné fesit
je jinym zpusobem.

Vyuka kroku

Zaci uz by méli umét definovat pojmy
.problém®, pfi¢ina“ a ,feSeni“. V tomto kroku
se seznami s dalSim pojmem ,slozity
problém®: ,problém, ktery ma vice ruznych
vzajemné provazanych pri¢in a vyZaduje

"""""" kombinované feseni.“ Re$eni

Schopnost resit problémy
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Umim vysvétlit, ¢im se liSi jednoduchy a sloZity problem.

takovych problém0 bude vyzadovat vétsi
usili.
kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Pfipomente si, co uz jste se naucili.
Vyzvéte zaky, aby definovali
.Jjednoduchy problém*“ (viz krok 2):
,NECO, co nam déla néjaké potize a
potfebujeme to napravit. VétSinou neni
tézkeé zjistit pficinu takového problému a
najit rdzna jednoducha feseni.”

e Vysvétlete zakim, co je to ,slozity
problém®: ,Slozity problém muize mit
celou fadu pficin. Ty nemuseji byt
oCividné a mohou byt navzajem
propojené. Abychom problém vyfesili,
nestacCi vyreSit jednu z nich. Slozity
problém se da FeSit riznymi zplsoby a
vétSinou to vyZaduje vyssi usili.

e Sdélte jim, Ze u slozitych problému je
Casto potifeba promyslet a zkombinovat
celou fadu rtznych feSeni. Vyresit je
vétSinou trva déle a je k tomu potfeba
poradit se svice lidmi a zjistit vice
informaci. Zduraznéte: ,Prfi rfeSeni
slozitych probléma muaze byt jesté
zasadnéjsi poprosit nékoho o pomoc,
protoZe druzi mohou mit na véc jiny
pohled a mohou pfijit na pficiny, které
nas samotné nenapadly.*

e Uvedte zakim pfiklad slozitého
problému: ,Pri prodeji kolacu na
podporu vybudovani noveho hristé ve
vasem mistnim parku se nevydélalo tolik
penéz, kolik se o¢ekavalo.”

Krok 6



1.

Vyzvéte 2zaky, aby zkusili vSichni
spolecné identifikovat razné pficiny
dil¢ich problému, ur€it, jak spolu
souviseji, a navrhnout mozna feSeni.
Napady zaznamenavejte. Napf.: ,Mozna
Zze na akci nepfislo dost zakaznikd. To
mohlo byt zpisobeno napfiklad tim, ze
nebyla dobfe propagovana, nebo take
tim, Ze prodej peciva neni néco, co by
lidi dostate¢n& zajimalo. Re$enim by
mohlo byt zorganizovat jiny typ akce, a v
takovem pfipadé by bylo potfeba nejdfiv
ziskat informace o tom, jaké typy akci by
lidi zaujmout mohly.®

Procvicovani

Zadejte zakim nasledujici dva modelové
problémy:

A. ,Vchod do budovy blokuje strom.”

B. ,Kamarad byva €asto unaveny a rad by
mél vic energie.”

Vyzvéte je, aby je srovnali a urcili, ktery z
nich je jednoduchy (A) a ktery slozity (B).
Potom je vyzvéte, aby pro kazdy z nich
vymysleli nékolik feSeni a vysvétlili je,
pr“'ic";emi u problému B by se méli zamyslet
jak mohou byt propojené. Pfi hodnocem
se zamérte na to, podle ¢eho urcili, ktery
z problém je jednoduchy a ktery slozity.

. Vyzvéte zaky, aby se kazdy sam zamyslel

nad pfikladem néjakého slozitého
problému. Pfipomente jim, co slozity
problém je: ma nékolik riznych pficin,
které spolu mohou souviset a byt
vzajemné propojené, a da se vyieSit
riznymi zpUsoby. Vyzvéte zaky, aby se
rozdélili do dvojic, navzajem si v nich své
priklady problém fekli a posoudili, jestli
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druhy spravné vymyslel slozity problém.
Poté vzajemné navrhnou mozna reSeni.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Vyzvéte zaky, aby vam fekli pfiklady
riznych problému, se kterymi se sami
setkali, a poznali, jestli jde o problém
jednoduchy nebo slozity.

2. Zadejte zakim ukol napsat navod feseni
problému, ve kterém vysvétli, co je to
jednoduchy a slozity problém, jak se ktery
z nich fesi, a ilustruji to na pfikladech.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

e Vyzvéte Zaky, aby pisemné definovali
jednoduchy a slozity problém a k obéma
uvedli pfiklad.

o Reknéte zakim (nebo jim dejte jako
pisemné zadani) dva problémy, jeden
jednoduchy a druhy slozity. Vyzvéte je,
aby kazdy sam pisemné urcili, ktery je
ktery, a vysvétlili procC.
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Krok 7

Vysveueni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 7 si zaci dokazou
dohledat dodate¢né informace, které jim
pomohou Iépe pochopit slozity problém.

V prfedchozim kroku se naucili slozity
problém rozpoznat a vysvétlit, ¢im se liSi od
problému jednoduchého a pro¢ muze byt
nutné fesit jej jinym zplusobem. Uz také
uvazovali o riznych zdrojich informaci, které
mohou pfi feSeni problému vyuzit.

V tomto kroku se maiji predevsim naucit sami
ur€it, co si o problému potfebuji zjistit, a
vysveétlit, jaky prizkum by jim pomohl ho lépe
pochopit.

Zaci musi zvladnout:

e Urcit, co uz o problému védi a co dal
jesté potrebuji zjistit.

e Definovat, co je ,primarni prizkum® a
,sekundarni prizkum?®.

e Udélat si prizkum, na zakladé kterého
budou moct slozity problém Iépe
pochopit, a vysvétlit, pro€ jej provedli
timto zplsobem.

Vyuka kroku

Zaci by uz méli védét, Ze zakladem fedeni
problému je dobfe jim porozumét a védét,
kde hledat podplrné informace. Problémem
muze byt v této fazi to, Zze se mohou vzdy
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Umim si udélat prizkum, abych lépe porozumél sloZitym problémum.

spoléhat na sv(j ,oblibeny” zdroj informaci a
jiné se jim zkouSet nechce. Kdyz zjisti, jaka je
role primarniho a sekundarniho prizkumu,
uvédomi si, jak velké mnozstvi ruznych
informaci se da zjistit.

kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Zopakujte si, co uz umite: zeptejte se
Zakua, co je to slozity problém, a vyzvéte
je, aby uvedli pfiklad (viz krok 6).

e Definujte si, co je to ,prlzkum®
LZjiStovani informaci o néjakém tématu,
abychom mu lépe porozuméli.“ Vyzvéte
zaky, aby uvedli pfiklady, kdy uz si
néjaky prizkum délali.

e Zadejte zakum jako priklad nasledujici
slozity problém a vyzvéte je, aby se
zamysleli, jaké informace o ném uz maji
a jaké dalsi by radi zjistili: ,Ma k nam
prijet na tyden skupina zahranicnich
studentu. V ramci vyletu se predevsim
chtéji néco dozvedét o historii naSi
zeme. Mate za ukol naplanovat jim
program na dva dny.“ Pro zacatek jim
ukazte, jak mohou uvazovat: ,Napr.
vime, Ze se zajimaji o nasi historii, takze
na to se muzeme zamérit. Nevime ale,
Jaky maji rozpocet, jak daleko chtéji
cestovat a jaké zajimavosti najdeme v
okoli.“

o Ptejte se dal: ,Jaky prizkum byste si
udeélali, abyste tento problem mohli
vyfesit?“ Uvedte jim pfiklady: ,podivat
se, jestli se v okoli konaji néjaké

Krok 7



vystavy*, ,zeptat se studentu, co pfesné
Je zajima“. Navrhy zaznamenavejte

Definujte si, co je to ,primarni prazkum®:
LZjistovani uplné novych informaci.*
Definujte si, co je to ,sekundarni
pruzkum®: ,zjiStovani uz existujicich
informaci.“

Znovu se vratte k navrhdm zakud: ,Co z

toho je primarmi a co sekundarni

prizkum? Napr. zeptat se studentu na
to, co je zajima, bude priazkum primarni,
protoZze pfi tom zjistime uplné novou
informaci, kterou jinde nenajdeme.”

Procvicovani

1. Rozdélte zaky do dvojic nebo malych

skupinek a dejte jim 2 minuty na to, aby
zapsali co nejvic riznych zplsobd, jak se
da délat prizkum. Potom sv(j seznam
predaji jiné dvoijici/skupiné, ktera ma za
ukol urcit, co je prlzkum primarni a co
sekundarni.

. Zadejte zakim néjaky slozity problém,
napf.: ,Do méstské zoo chodi ¢im dal tim
meéne lidi, a kdyZz to bude pokracovat,
budou ji mozna muset zavfit.“ Zaci maji
za ukol zjistit, jaké informace maji, jakeé
potfebuji, a pak pomoci mysSlenkové
mapy rozhodnout, jaky prizkum by si
udélali, aby problému lépe porozuméli.

. Dale se zaku zeptejte, jestli je podle nich
pfi feSeni problému z aktivity 2 lepSi
pouzit primarni nebo sekundarni prizkum
a proC€. Nechejte tfidu diskutovat.

Schopnost resit problémy
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Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Vyzvéte zaky, aby nahlas komentovali,
jak pfi feSeni probléma uvazuji: ,Co
potrebujete veédet? Jak to zjistite 7

2. Umoznéte zakim na misté, kde se ucite,
pfistup k riznym zdrojum informaci a
riznym typUm prizkumu.

3. Nahlas chvalte Zaky, ktefi si pfi FeSeni
probléma aktivné vyhledavaji informace z
riznych zdroju. ,Viky, chvalim t&, Zze ses
na to, jaké materialy pouzit pfi svém
projektu, zeptala Sary, ktera uz se v tom
tématu vyzna.”

Hodnoceni

Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

1. Vyzvéte Zaky, aby samostatné napsali
definici ,pruzkumu®, ,primarniho
pruzkumu® a ,sekundarniho prazkumu®.

2. Zadejte zakim néjaky problém, podobny
jako v aktivité 2 v procviovani, a vyzvéte
je, aby pisemné odpovédéli na
nasledujici otazky: ,Co uz o problému
vedi? Co potrebuji zjistit? Jaky priuzkum
by si udélali, aby to zjistili?“

3. Vyzvéte zaky, aby dokonCili nasledujici
vétu: ,PFi feSeni slozitych problém( je
uzite€né udélat si prizkum, protoze..."

Krok 7



Krok 8

Vysvétleni pro uditele

Pri zvladnutém kroku 8 zaci dokazou urdit,
jaké informace jim chybi, aby mohli zhodnotit
priCiny a dusledky problému, a uméji si je
samostatné zjistit.

V pfedchozich krocich se naucili dohledat si
dodate¢né informace, aby lépe porozuméli
slozitému problému.

V tomto kroku se maji naucit rozkladat si
problémy na Casti systematictéji, aby presné
zjistili jejich priciny a dusledky a informace
dohledavali na jejich zakladé.

Zaci musi zvladnout:

e Definovat, co je ,pfi¢ina“ a ,dusledek", a
uvést pfiklady.

e Rozlozit si problém na pfi¢inu a
dusledky pomoci diagramu.
e Popsat, jaky prazkum by si udélali, aby

lépe porozuméli pfiCinam slozitého
problému

Vyuka kroku

S velkou €asti znalosti tohoto kroku se uz
Z4ci setkali: uz se ucili rozlozit si problémy na
Casti, identifikovat jejich pfiCiny a udélat si
prizkum pro zjisténi chybéjicich informaci. V
tomto kroku jde o to, aby si znalosti upevnili
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Dokazu zhodnotit pfi¢iny a duasledky slozitého problému a zjistit si
chybéjici informace pomoci prizkumu.

a naucili se informace dohledavat co
nejpresneéji.

Pfi  vyuce tohoto  kroku
nasledovné:

postupujte

e Zopakujte si, co uz jste se naucili.
Vyzvéte zaky, aby vysvétlili, co je to
,priCina“: ,faktor nebo faktory, které
zpusobi, Ze se néco stane.”

vrwvse

problému nam pomuze vymyslet feseni.
Kdyz si uvédomime, Ze ma vice rdznych
pfiCin, a zaméfime se na vSechny,
pomuUze nam to vyresit ho efektivnéji.

o Definujte si, co je to ,dusledek®: ,néco,
co Sse stane pusobenim priciny.”
Vysvétlete, ze pochopeni dusledkd nam
pomaha problémy feSit efektivnéji,
stejné jako pochopeni pficin.

Nakreslete zakim nasledujici diagram ve
tvaru rybi kosti, ktery jim pomuGze problémy si
rozloZit:
a) ldentifikujte problém a napiste si ho do
,rybi hlavy*.

Odpadky
v parku

b) UrCete jeho hlavni pfi¢iny a jejich
disledky a zaznamenejte je na
opacné strany rybi kosti.

c) Zanalyzujte si diagram a urCete, jaké
informace  potfebujete  dohledat.
Zaméfte se na pfiCiny a na to, co se o
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Fricina: vokoli  Pfigina: park
je hodné obchodd  neni hlidany

\ \ Odpadky
D

Dusledek: vice Disledek: odha-
odhozenych oball  zovani odpadkd
od jidla koupeného nikdo netresta

v obchodech

nich potfebujete dozvédét: ,,Pro¢ neni
park hlidany? Délaji obchody néco
proti tomu, aby zamezily odhazovani
odpadku?“ Diskutujte s zaky o tom,
kde se daji tyto informace zjistit
(pfipomente si, co uz jste se ucili o
typech prizkumu).

Procvicovani

1. Zadejte celé tfidé néjaky slozity problém
(muUze napf. souviset s aktualni vyukou) a
spolecné si ho pomoci diagramu ve tvaru
rybi kosti rozlozte na priCiny a disledky.

2. Aby si zaci pouzivani diagramu osvajili,
dejte jim za ukol samostatné nebo ve
dvojicich s jeho pomoci znazornit néjaky
slozity problém, ktery sami zazili.

3. Celé tfidé predstavte nasledujici pficinu
slozitého problému: ,Do dobrocinného
obchidku prestali chodit zakaznici.
PfiCinou je, Ze v okoli probihaji stavebni
prace, kvlli kterym lidé nechtéji chodit
kolem.“ Zeptejte se, jaky prizkum by si
udélali, aby problému lépe porozuméli, a
proc.

Schopnost resit problémy
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Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Pfi feSeni problémU zaky pobizejte, aby
vam své uvazovani sdélovali nahlas:
~Jaké jsou pfiCiny tohoto problému? A
jaké duasledky? Jaky prizkum = si
potfebujete udélat?”

2. Az budete feSit néjaky problém pfi vyuce,
pouzivejte ,rybi“ diagram.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

Vyzvéte zaky, aby definovali kliCové
pojmy ,prfi¢ina“ a ,dlsledek”.

Zadejte zakim samostatné rozlozit
néjaky problém pomoci ,rybiho®
diagramu. Zkontrolujte, Zze uvedli pfiCiny
i dusledky.

Dejte zZadkim za ukol ohodnotit se
navzajem. Vyzvéte je, aby ve dvojicich
spoluzakovi vysvétlili, proC si zvolili
néjakou konkrétni metodu prizkumu.
Spoluzak by se mél soustfedit na to,
jestli mluvéi zminuje pojmy problém,
pfiCina, dusledek, primarni prizkum a
sekundarni prazkum.

Krok 8



Krok 9

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 9 Zzaci dokazou
navrhnout nékolik rdznych feSeni slozitého
problému a posoudit ,pro a proti“ kazdého z
nich.

V pfedchozim kroku se naudili urcit, jaké
informace jim chybi, aby mohli zhodnotit
pFiiny a dusledky problému, a uméji si je
samostatné zjistit. Uz také védi, co jsou ,pro
a proti*.

V tomto kroku si maji pfedevSim uvédomit
vzajemné souvislosti mezi rdznymi pfi¢inami
a dusledky problému a jejich ,pro a proti“ a

pochopit, Zze pro ruzné casti problému
nemuseji platit stejna ,pro a proti“.

Zaci musi zvladnout:

¢ Navrhovat feseni na zakladé

identifikovanych pficin problému.

e Na zakladé téchto pfiin navrhnout
feSeni nékolik.

e Zhodnotit tato feSeni na zakladé jejich
,pro a proti®.

Vyuka kroku
Z&ci uz by méli umét posoudit ,pro a proti

feSeni jednoduchého problému (viz krok 5).
V tomto kroku se maji naucit zhodnotit ,pro a

Schopnost resit problémy
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Schopnost resit problemy

Umim navrhnout nékolik moznych reSeni sloziteho problému a posoudit
,Pro a proti“ kazdého z nich.

proti nékolika FeSeni vychazejicich z
nékolika priCin slozitého problému.
kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Zopakujte si, co jste se naucili. Vyzvéte
Zaky, aby definovali, co jsou to ,pro® a
.proti: ,,Pro* jsou dobré, pozitivni
aspekty rfeSeni, ,proti* jsou naopak jeho
Spatné, negativni aspekty.*

o Zeptejte se zaku, pro€ je podle nich pfi
feSeni problému uziteCné uvazovat o
riznych ,pro a proti“ jednotlivych feSeni.

e Vysvétlete jim: ,Pri feSeni sloZitych
problému, které maji vice raznych pricin
a moznych reSeni, nam posouzeni ,pro
a proti‘ mize pomoct zvolit nejlepsi
reseni. Nemusi to ale byt jednoduche,
protoZe slozZité probléemy se Casto tykaji
vice lidi, a co je pro jednoho ,pro‘, mize

Ha1]

byt pro jiného ,proti’.

e Nazorné to prfedvedte na nasledujicim
prikladu: ,Predstavte si, Ze jste stavebni
firma, ktera rekonstruuje stary dum.
Problém je, Ze sousedovi A vadi hluk
stavebnich praci. Dohodnete se s nim
proto, Ze budete pracovat jen mezi 10. a
15. hodinou. ,Pro‘ tohoto feSeni je, Ze
vyhovuje sousedovi A a nebude si na
vas stezovat. JenZe sousedka B je
zdravotni sestra, ktera ma no¢ni smeny,
takze tento rezim nevyhovuje zase |ji.
Dalsi nevyhodou je, Ze pri tomto reZzimu
mate méné casu na to, abyste
rekonstrukci dokoncili véas.*“

Krok 9



1.

Vsichni spoleCné se zamyslete nad
dalSimi moznymi feSenimi. Ke kazdému
si zapiSte seznam ,pro a proti“. Vytvareji
tato feSeni problémy nové?

Vysvétlete zakum: ,Najit ,dokonalé’

feseni slozitého problému neni snadne,

ale rozloZit si ho a posoudit ,pro a proti’

jednotlivych  mozZnych feSeni nam
pomuzZe je vzajemné porovnat a
ohodnotit.”

Upfesnéte: ,Ne vSechna ,pro‘ a ,proti’
mayji stejnou vahu. Napf. pokud ,pro‘

problému, ktery jsme si uvedli, bylo, Ze
byl soused A spokojenéjsi, ale zaroveri
,proti‘ daného rfeSeni bylo to, Ze bychom
nestihli rekonstrukci dokoncit véas a
majitelée domu by se neméli kam
nastéhovat, ,proti‘ v této situaci vyrazné
pfevazuje.”

Procvicovani

Rozdélte zaky do dvojic, jeden bude
zapisovat napady. Zadejte jim nasledujici
slozity problém: ,Mnohem méné déti a
dospivajicich dnes chodi na pravidelné
kontroly k zubafi.“ Ukolem je vymyslet do
2 minut co nejvic moznych feSeni. Po
uplynuti 2 minut se jich zeptejte na pocet
feSeni a vyzvéte je, aby je okomentovali.

. Rozdélte zaky do skupinek a kazde

zadejte jiny slozity problém (mély by se
tykat néjakého tématu, kterym se zrovna
zabyvate, aby o ném zaci méli jisté
povédomi). Dejte skupinkam 3 minuty na
to, aby zapsaly ruzné pficiny problému
(pomoci ,rybiho“ diagramu z kroku 8).
Potom Zzaky vyzvéte, aby svlj papir
poslali vedlejSi skupince. V dalSich 3
minutach maji za ukol doplnit k cizimu
problému dalsi mozna feSeni, ktera je
napadnou. Potom poSlou papiry dal jesté

Schopnost resit problémy
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jednou a tentokrat majl’ 5 minut na to, aby
urcili ,pro a proti“ vSech fedeni a nasledné
zhodnotili, které je podle nich nejlepsi.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. UrCete néjakou tabuli/nasténku, kam
mohou Zaci i ucitelé zaznamenavat
problémy, které je potfeba vyresit. VSichni
Zaci/luCitelé  k  nim mohou na
poznamkovych papircich pfidavat reseni,
ktera je napadnou. Pfipadné muzete
zadat, aby k feSenim pfidavali i ,pro a
proti‘.

2. Kdyz ma tfida o néfem rozhodnout,
vyzvéte zaky, aby vSem predstavili ,pro a

({34

proti“ FeSeni, které je podle nich nejlepsi.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

e \Vyzvéte Zaky, aby sami zhodnaotili, jak
dobfe jim jde urCovat ,pro a proti
rliznych FeSeni.

e Sleduijte, jestli zaci uméji vymyslet vice
riznorodych feSeni a aktivné se pfi tom
radi s ostatnimi.

e P¥i diskuzich sledujte, jestli zaci uméji
rozpoznat souvislosti a zhodnotit ,,pro a
proti“ svych argumentu.

Krok 9



Krok 10

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 10 zaci dokazou na
zakladé opodstatnéné metody, napf.
ohodnoceni jednotlivych feSeni a zvazeni
jejich dopadu, zhodnotit své navrhy a zvolit
ten nejlepsi.

V predchozich krocich uz se naucili
navrhnout vice rlznych feSeni a urcit jejich
,pro a proti“. Také jiz se seznamili s tim, jak
svou volbu feSeni zhodnotit a odlvodnit.

V tomto kroku se maji pfedevSim naucit
posuzovat potencialni feSeni metodicky
pomoci hodnoticich kritérii.

Zaci musi zvladnout:

e Uvédomit si, ze kritéria, podle kterych o
néCem rozhodujeme, se daji sefadit
podle dulezitosti.

e Veédét, jak hodnotit dasledky ruznych
fedeni.

e Umét hodnotit dusledky ruznych feseni
pfi vlastnim rozhodovani.

Vyuka kroku

V tomto kroku si maji Zaci uvédomit, Ze ne
v8echna feseni jsou stejné vyhodna. Kazdé
kritérium, podle néhoz o nécem
rozhodujeme, muze mit jinou vahu podle
toho, jaké ma konkrétni Clovék priority (je
dilezité si uvédomit, ze kazdy muze mit

Schopnost resit problémy
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Schopnost resit problemy

Umim zhodnotit rizné reSeni sloZitého problému a vybrat to nejlep$i.

priority jiné). Zaci se to naudi na zakladé
jednoduché metody. Problémem u tohoto
kroku Casto byva, Ze Zzaci kritéria hodnoti
spiSe podle vlastnich priorit: je potfeba jim

pfipomenout, aby mysleli i na priority
ostatnich.
Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:

e Zopakujte si, co znamena ,zhodnotit":

Lurcit ddlezitost jednotlivych ,pro a
proti‘.”

® Vysvétlete zakam: LPTi feeni
slozitéjSich problém vétsinou

uvazujeme o vice ruznych Kritériich,
podle kterych vybirame feSeni. Je
uziteCné si zhodnotit, jakou maji tato

kritéria  vahu  vzhledem  k nasim
prioritam.”
® Zadejte zakim problém: vybrat si

prazdninovy apartman.

® Nazorné jim predvedte, jak stanovit
kritéria pro vybér feSeni a jak je
ohodnotit podle dullezitosti: ,Kolik bod(
z 10 byste jednotlivym kritériim podle
jejich dulezitosti pridélili (10 = velmi
dulezité)?* Podle preferenci tfidy kritéria
ohodnotte, napf.:

Kritérium Dulezitost / 10
Blizko k mofi 10
Nizka cena 7
Venkovni posezeni 3
Vlastni bazén 4
Krok 10



® Zhodnotte, do jaké miry kritéria splnuji
vase mozna
apartmany (10 = zcela splfuje).

reSeni -—

potencialni

Dulezitost H%%sneg cl e1 n HRE)(iisneoncI e2n
Kritérium /10 f »
a skore a skore
Blizko k
mofi 10 3 5
Nizka
cena / 4 8
Venkovni
posezeni 10
Vlastni
bazén 4 0 10

® \ynasobte hodnoceni kazdého kritéria
jeho dulezitosti. Sectéte skore vsech
kritérii pro kazdé z feseni.

N\ Skills Builder
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moznosti, kam by mohli jet/jit (napf. pési
tura, zabavni park, minigolf). Ve
skupinkach pak maji za ukol ohodnotit, do
jaké miry kazda z moznosti spliuje
zvolena kritéria, a vypocCitat skore.
Nakonec se zeptejte na vysledky
a diskutujte.

2. Dejte zakim za ukol ve skupinkach
pomoci  hodnotici  tabulky  vyfesit
nasledujici problém: ,Mate si vybrat novy
kurz, ¢as ale mate, jen kdyZz se konaji tyto
kurzy: krouZek programovani, kickbox
nebo debatni klub.“ Nechejte skupinky
pracovat pokud mozno samostatné,
pomahejte jim jen v nejnutnéjSich
pfipadech (jen jim pfipomerite, aby se
zamyslely, jaka kritéria jsou pro né
dllezita). Nakonec skupinky vyzvéte, aby
si tabulky porovnaly. ,Co pfi srovnani
vidime? Jak se mohou pri feSeni
problém liit priority rdznych lidi?*

Posilovani dovednosti
Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Postarejte se, aby Zaci ¢asto méli
prilezitost hodnotit naucenym
postupem rlizna feSeni problému.

2. Pri feSeni problému se jich ptejte:

P Reseni 1 Reseni 2
Dulezitost Hodnocen| Hodnocen
Kritérium 10 i i
a skore a skore
Blizko k
mofi 10 3 5
Nizka
cena 7 4 8
Venkovni
posezeni 3 10 0
Vlastni
bazén 4 0 10
Celkem
Procvicovani
1. Zadejte Zzakim nasledujici problém:

»rida ma rozhodnout, kam pojede na
vylet.“ Nacrtnéte na tabuli tabulku pro
hodnoceni a vSichni spolecné vymyslete
rizna kritéria (napf. cena, misto,
s hudbou, s volnym Casem, se stravou).
Potom Z&ky rozdélte do skupinek
a vyzvéte je, aby si tabulku obkreslili, ve
skupince rozhodli, jakou dulezitost by
jednotlivym kritériim pfiradili, a vysledek
do tabulky zaznamenali. Nasledné
vyzvéte vSechny zaky, aby navrhli nékolik

Schopnost resit problémy

,~Jaké mate pri feSeni tohoto
problému priority? Jsou stejné jako
priority jinych lidi?*

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

® Zkontrolujte, jestli zaci pfi aktivité 2

z procviCovani kroku nezapomnéli do

Krok 10
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tabulek zapsat rlizna kritéria, ohodnotit
jejich dualezitost a pfifadit jednotlivym
feSenim skore.

® \yzvéte zaky, aby vam ustné nebo
pisemné& odpovédéli na nasledujici
otazku: ,Proc je uzitecné pfi posuzovani
riznych feSeni problému ohodnotit si
razna kritéria a priradit fe§enim skoére ?*
Pochvalte zaky, ktefi odpovi, ze nam to
pomulze uvazovat objektivnéji a zvazit
rzné priority.

Schopnost resit problémy 33 Krok 10
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Schopnost resit problemy

Umim k FeSeni slozitych problému pouzit stromovy diagram.

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 11 Zaci dokazou fesit
slozZité problémy, které maji fadu rdznych
moznych feSeni, pomoci jednoduchého
stromového diagramu.

V pfedchozim kroku se naucili zvolit nejlepSi

feSeni slozitého problému na zakladé
strukturovaného hodnoceni.
V tomto kroku zacnou pouzivat -celé

strategie, které jim umozni feSit problémy
metodictéji.

Zaci musi zvladnout:

e Vysvétlit, co je to stromovy diagram.

e Popsat, jak se da stromovy diagram
pouzit pfi FeSeni problém.

e Na zakladé jednoduchého stromového
diagramu zvolit feSeni problému.

Vyuka kroku

V této fazi uz zaci dokazou na zakladé
riznych informaci navrhnout celou fadu
feSeni zadaného problému. V nasledujicich
krocich se budou ucit konkrétni strategie,
které umoznuji problémy fesit metodicté;i.

V tomto kroku se seznami se zjednodusenou
verzi stromového diagramu, strategii bézné
pouzivanou v byznysu. Diagram jim umozni
nazorné cely problém zobrazit a udélat si

Schopnost resit problémy
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prehled v8ech faktorG a pfi¢innych
souvislosti, které mohou ovlivnit rozhodovaci
proces. Dulezité je zduraznit, ze se jedna
pouze o zjednoduSenou verzi stromového
diagramu a ve skuteCnosti se zaci mohou
setkat s diagramy, v nichZ se navic posuzuje
jesté pravdépodobnost. V tomto kroku nam
ale zatim jde jen o to, se s timto
strukturovanym nastrojem seznamit.

kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Vysvétlete zakim, co je to ,stromovy
diagram®: ,Stromovy diagram je schéma
tvarem pfipominajici strom, pomoci
néhoZz si muZeme nazorné zobrazit
vSechny c¢asti problemu a duasledky
muze zahrnovat i vypocet
pravdépodobnosti, v tomto kroku ale
budeme pouzivat pouze jednoduchy
stromovy diagram, ktery nam pomdize
vizualné si problém rozlozit.”

e Nalistujte si se zaky Pfilohu na konci
tohoto pruvodce S prikladem
jednoduchého stromového diagramu.
Muzete si ho také zvétsit a vytisknout
nebo prekreslit na tabuli.

e Vysvétlete jim, z Ceho se stromovy
diagram sklada (podle oznaceni v
Pfiloze): ,Kofen“ stromu pfedstavuje
probléem, ktery chceme vyreSit. Ten se
déli do ,vétvi“ znazorriujicich mozné
priciny probléemu. Ty se pak dale déli do
LVétvicek” — jesté specifictéjsich pricin.
Kdyz si problém takto ,rozkouskujeme®,

Krok 11
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snaze nas napadnou rizna mozZna 2. Kdyz Zaci feSi v ramci vyuky problémy,
feseni. Ta nakonec zaznamename pobizejte je, aby diagram vyuzivali
napravo ke kazdé specifické priciné.

e Zeptejte se zaka, pro¢ si mysli, Ze muze
byt tento nastroj pfi feSeni problém
uziteCny. Méli by pfijit na to, Ze jim
pomulze zorganizovat si mySlenky a
jasnéji vidét, k ¢emu povedou rizné
zpusoby feSeni problému.

Hodnoceni

Nasledujicimi zplUsoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

e Vyzvéte zaky, aby si navzajem

Procvicovani ohodnotili sva FeSeni aktivity 1
z procviCovani: Nezapomnéli na Zzadnou
1. Rozdélte zaky do skupinek po 2—3 a dejte soucast diagramu?
jim za ukol vyfesSit pomoci stromového o Vyzvéte 2&ky, aby samostatn&, bez
diagramu nasledujici problem: pomocného modelu, nakreslili stromovy
,PFipravnych kurzl pfed zkouskami, které diagram.

zdarma organizuje Skola, se ucCastni
velice malo studentd.® Na tabuli
nakreslete jako pomucku model diagramu
a napovézte jim par otazkami: ,Jaké by
mohl mit tento problém pfFiCiny? Jaké
informace nam o ném chybi? K jakému
vysledku dojdeme po konkrétni vétvi? Je
to pozitivni, nebo negativni vysledek?”

2. Vyzvéte zaky, aby si kazdy samostatné
nacrtli stromovy diagram néjakého
realného problému, ktery prave fesi.
Pokud uz se na to citi, mizete smazat
nazorny model diagramu. Nakonec
diskutujte: ,Co vam diagram pomohl si o
problému uvédomit? Pomohl vam najit
feSeni nebo vymyslet néjaky postup?“

Posilovani dovednosti
Nasleduijici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Nékam vyveéste/nakreslete model
stromového diagramu jako pomucku, aby
ho méli Zaci na ocich.

Schopnost resit problémy 35 Krok 11



Krok 12

N\ Skills Builder

skillsbuilder.org ‘W PARTNERSHIP

Schopnost resit problemy

Dokazu pfi feSeni slozitych problému pouzit hypotézy.

Vysvetleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 12 Zaci dokazou pfi
feSeni  slozitych  problémU  navrhovat
hypotézy a védi, jak je ovérit.

V prfedchozim kroku se naucili pfi FeSeni
slozitych problémd pouzivat jednoduchy
stromovy diagram.

V tomto kroku si osvoji dalSi nastroj, ktery jim
pomuze zhodnotit efektivitu riznych feseni.

Zaci musi zvladnout:
e Definovat, co je to ,hypotéza“,
a vysvétlit, k ¢emu se mulze hodit pfi
fesSeni probléma.

e Uveést priklad hypotézy
v kontextu feSeni problému.

pouzité

o Vysvétlit, jak se da hypotéza ovéfit.

Vyuka kroku

Pokud se uz zaci s pojmem ,hypotéza“ setkali
napf. ve fyzice nebo v jiném kontextu, muzete
z toho vychazet a vysvétlit jim na zakladé
toho,pro€ mulze byt uzite€né pouzivat
hypotézy pfi feSeni probléma. V tuto chvili uz
by také méli védét, pro¢ je dulezité rdzna
feSeni hodnotit.

kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Definujte si, co je to ,hypotéza“: ,Navrh
potencialniho vysvétleni nebo teorie,
pro€ se néco stalo. Aby se hypotéza

Schopnost resit problémy

36

dala ovéfit, musi se dat zmeérit.
Soucasti hypotézy je navrh pfi€iny a
reseni.”

Vysvétlete zakim: ,Pfi feSeni slozitych
problém0 muze byt hypotéza uziteCny
nastroj, protoze nas pfinuti ovéfit si
plathost domnélych pfi¢in a zhodnotit
uspésnost reseni.”

Uvedte nasledujici pfiklad feSeni
problému pomoci hypotézy: ,Ucitelka
ma nasledujici problém: studenti
nechodi na jeji dobrovolné hodiny
pfipravy na zkousky. Ma hypotézu, ze
pfiéinou problému je to, Ze se hodiny
konaji ve Ctvrtek vecer, kdy uZ jsou
studenti po celém tydnu unaveni.
Resenim, které vymyslela, je pfesunout
hodiny na pondélni poledne. Spravnost
hypotézy si mulze ovéfit srovnanim
ucasti na cCtvrteCnich hodinach a
hodinach pfesunutych na pondéli.

Na zakladé nasledujiciho problému se
zaméfte na ovérfovani hypotéz: ,Vase
skupina, se kterou pracujete na skolnim
projektu, se porad hada. Myslite si, ze
pri¢inou mze byt to, Ze ne vSichni se v
ni dostanou stejnou mirou ke slovu.
Navrhnete proto nasledujici feSeni: aby
mél kazdy pfilezitost se vyjadfit, budete
prispévky méfit stopkami a ten, kdo
zrovna mluvi, bude drzet né&jaky
konkrétni predmét.”

Vyzvéte zaky, aby navrhli, jak hypotézu
ovéfit: zaznamenavat, jak Casto kdo
mluvil, srovnat pocCet a délku jejich
prispévku.
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2. Kdyz Zaci vramci vyuky feSi néjaky
problém, pobidnéte je, aby pfi tom vyuzili
hypotézu a ovéfili si ji.

® \Vysvétlete, co by se stalo, kdyby se
ukazalo, Ze hypotéza nejspis nefunguje:
,Zhamena to, Ze jste asi nezvolili
nejefektivnéjsi feSeni, a méli byste
vyzkousSet néjakeé jiné, pfipadné ze jste
Spatné urcili pFi¢inu problému. Hypotéza
je uziteCnym nastrojem, ktery nam tyto
véci pomuze zjistit.”

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli Zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostate¢né
jisti.

Procvicovani ® Ovéfte, jestli zaci rozuméji klicovym

pojmum ,hypotéza“, »pricina‘,

1. Rozdélte Zaky do skupinek po 2-3. ,Loverfitelny®. Vyzvéte je, aby pojmy

Zadejte jim nasleduijici sloZity problém: ,V pisemné definovali nebo je pouzili ve
poslednim roce se ve vasi &tvrti objevila véete.

spousta novych graffiti.“ Dejte zakim 5
minut na to, aby ve skupinkach urcili
mozné pricCiny, feSeni a na zakladé jedné
pri€iny a souvisejiciho FeSeni sestavili
hypotézu. Pfipomernte jim, Ze hypotéza se
musi dat ovéfit a jejich ukolem je také
uvest, jak by ji ovéfili. Po uplynuti ¢asu
jejich hypotézy prodiskutuijte.

® Posudte hypotézy, které zaci navrhli
v ramci aktivity 1 z procviCovani kroku.
Souviseji s pfedpokladanou pficinou
problému? Daji se ovéfit?

2. Vyzvéte zaky, aby vyzkousSeli pomoci
hypotézy ovéfit feSeni néjakého sveho
skutecného problému. Zadejte jim, aby ve
dvojicich nebo skupinkach kazdy zapsal
pfiklad néjakého svého  slozitého
problému a aby potom spolecné urcili
mozné pfiCiny, feSeni a navrhli hypotézu,
pomoci niz se da zvolené feSeni ovérit.
Nasledné prodiskutujte.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné
vyuky, aby Zaci mohli nové schopnosti
vyuzit v praxi.

1. Upozornéte zaky vzdy, kdyz pfi bézné
vyuce pouzijete vy nebo nékdo jiny
néjakou hypotézu.
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Schopnost resit problemy

Vim, co je to deduktivni a induktivni logika, a umim je pouzit pfi freSeni

problemdu

Vysveétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 13 Zaci chapou, co je to
deduktivni a induktivni logika, a uméji je
vyuzit pfi feSeni probléma.

V predchozim kroku se naucCili pfi FeSeni
slozitych problému navrhovat hypotézy a tyto
hypotézy ovérovat.

V tomto kroku maji pfedevsim zacit uvazovat

o tom, jakou roli pfi feSeni problému hraje
logika.

Zaci musi zvladnout:

e Definovat, co je ,induktivni logika“ a
»deduktivni logika®“.

e Vysvétlit, jak muzeme induktivni a
deduktivni logiku vyuzit pfi feSeni
problém.

e Umét induktivni a deduktivni logiku
pouzit pfi FeSeni problém.

Vyuka kroku

Pojmy, o kterych se v tomto kroku u¢ime, Zaci
pravdépodobné jesté neslySeli a mohou je
trochu vydésit. Ujistéte je, Ze indukce a
dedukce jsou jednoduché postupy, které nam
pomohou podivat se na problém z jinych
uhld.

Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:
Schopnost resit problémy
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Definujte si, co je to ,logika®: ,konkrétni
zpusob uvazovani, vétSinou zaloZzeného
na néjakém racionalnim usudku.”

Dale zakum vysvétlete: ,Existuji dva typy

1]

logiky: ,induktivni‘ a ,deduktivni‘.

Nejdfiv jim definujte ,deduktivni logiku®:
,VyuZzit dedukci nebo deduktivni logiku
znamena dokazovat néjakou teorii na
zakladé toho, co uz vime. Dedukce je
vlastné reseni problému ,shora dold’.
Podivejme se na nasledujici pfiklad:
,Védci objevili novy druh opice a nevédi,
¢im se zZivi.* Mzeme uvaZovat takto: je
to opice a vime, Ze jiné opice maji rady
banany, takze i tato opice se bude Zivit
banany. Tuto mySlenku jsme vyvodili
(vydedukovali) z toho, co uz vime. NaSe
dedukce je ale zaloZzena na domnénce,
Ze vSechny opice maji rady banany, coz
nemusi byt pravda, a dedukce tim
padem nemusi byt spravna.”

Uvedte Zzakum jesté jeden priklad:
,2Jvidél jsem hmyz, ktery neznam. Byl
pruhovany podobné jako véela nebo
vosa, které svymi prouzky varuji
predatory pfed bodnutim, a tak jsem
usoudil, Ze to nejspis také bude bodavy
hmyz.“ Vyzvéte zaky, aby také zkusili
vymyslet néjaky pfiklad deduktivni
logiky.

Definujte si induktivni logiku®: ,VyuZzit
induktivni logiku znamena na zakladé
konkrétnich zjisténi dojit k obecnému
zavéru, ktery naSe zjisténi vysvétluje. Jde
o pfistup ,zdola nahoru‘. Problém s novym
druhem opice bychom induktivné mohli
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1.

resit treba tak, Zze bychom opici zkusili dat
rizné druhy potravy. Kdyby si vybrala
chilli papricku, mohli bychom na zakladé
toho usoudit, Ze tento druh opic se Zivi
chilli paprickami. Stejné jako pfi dedukci
ale reseni zakladame na domnénce — v
tomto pripadé, ze chilli papricky chutnaji
vSem opicim nového druhu, coz nemusi
byt pravda.”
Uvedte Zzakim jesté jeden pfriklad:
,VSichni basketbalisté z nasi Skoly jsou
vysoci, takze vSichni basketbalisté
museji byt vysoci.” Vyzvéte Zaky, aby
také zkusili vymyslet néjaky pfiklad
induktivni logiky.“

Vysvétlete zakum: ,Pouzitim deduktivni
a induktivni logiky ziskame na probléem
dva ruzné pohledy, na zakladé nichz
mdzeme urcit pri¢iny a reseni.”

Procvicovani

Celé tfidé zadejte nasledujici problém a
zeptejte se zaku, jak by ho vyresili pomoci
deduktivni logiky: ,Ve vasi ¢tvrti ma ¢im
dal tim vice lidi pfi Fizeni v ruce telefon.*
Napovézte jim par otazkami: ,Co uz o
tomto problému vite? Daji se tyto
védomosti aplikovat na tento konkrétni
problém a odhadnout podle nich jeho
pFiinu? Dokazali byste potom navrhnout
mozna feSeni?“ V tomto pfipadé by napf.
mohli védét, Ze pravé vysla nova hra pro
mobilni telefony, ktera je velice popularni
a vSichni ji hraji. Ta by mohla byt moznou
pfiCinou problému, na jejimz zakladé
bychom mohli navrhnout feSeni pfidat do
hry varovani, které by se pfi hrani
zobrazovalo na displeji telefonu.

. Zadejte zakim ten samy problém jesté

jednou, tentokrat maji za ukol navrhnout
jeho mozné pfiCiny a feSeni na zakladé
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induktivni logiky. Napovéztejim otazkami:
~Jak byste mohli prozkoumat néjaky
konkrétni pfipad a vyvodit z néj obecny
zavér? Co byste zjistovali?“ Napf. by
mohli navrhnout zeptat se jednoho
konkrétniho fidiCe, pro€ pfi fizeni pouziva
telefon, a odhadnout moznou pficinu
problému na zakladé jeho odpovédi.

Posilovani dovednosti
Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Kdyz Zzaci odpovidaji na dotazy pfi
diskuzich, ptejte se jich, zda si mysli, ze
pouzili logiku induktivni, nebo deduktivni.

2. Vyzyvejte zaky, aby zapojovali induktivni
a deduktivni logiku pfi feSeni probléma ve
vyuce

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

e Ovéite, jestli zaci rozumi kliCovym
pojmum: Jlogika®, »2deduktivni,
Jinduktivni®.

e Zadejte zakim pfiklady deduktivnich a
induktivnich vyrokl a vyzvéte je, aby
rozlisili, které jsou ktere.

e Zadejte zakim néjaky problém a dejte
jim za ukol samostatné pisemné
vypracovat feSeni zaprvé na zakladé
induktivniho a zadruhé na zakladé
deduktivniho pfistupu. Zkontrolujte, jestli
dobfe chapou, jaky je mezi nimi rozdil.
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Krok 14

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 14 Zaci dokazou
rozpoznat, které z jejich uvah pfi feSeni
problému jsou pouze domnénky, a uvazuji o
tom, jaky maji tyto domnénky vliv na jejich
pristup.

V predchozim kroku Zaci pochopili zaklady
deduktivni a induktivni logiky a zjistili, jak se
daji vyuzit pfi feSeni probléma.

V tomto kroku se maji naucit pfistupovat k
problémum kriticky, z rlznych perspektiv, a
uveédomit si, které z jejich uvah jsou pouze
domnénky.

Zaci musi zvladnout:

e Definovat, co je to ,domnénka“, a uvést
priklady.

e Vysvétlit, pro€ mohou byt domnénky pfi
feSeni problému prekazkou.

e Navrhnout,
vyporadat.

jak se s domnénkami

Vyuka kroku

V této fazi si uz zaci uméji problémy rozlozit
na ¢asti nékolika rliznymi metodami. V tomto
kroku se maji naucit kriticky posoudit, které z
jejich uvah jsou pouze domnénky, a uvédomit
si, jak jim to, Zze to védi, mUze pomoct najit
efektivnéjSi a inovativnéjsi reSeni problému.

Pfi  vyuce tohoto kroku postupujte
nasledovné:
Schopnost resit problémy
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Poznam, které z mych dvah pfi feSeni probléemu jsou pouze me
domnénky a jaky mohou mit na meé uvazovani viiv.

Definuijte si, co je to ,domnénka“: ,Néco,
co povaZujeme za pravdu, ale nemame
pro to dukaz.“

Vysvétlete zakam: ,Prfi FeSeni problémd
Si Casto vytvarime rizné domnénky o
tom, jaké jsou jejich pfi¢iny nebo jaky
dopad bude mit urcCité reSeni.
Nepodivame-li se na své domnénky
kriticky, nepodafi se nam mozna prijit na
efektivni a originalni reSeni.”

Nazormné jim to pfedvedte na
nasledujicim pfikladu. ,Predstavme si
tento problém: protoze starSi lidé
nechtéji tridit odpadky, zbyte¢né moc
odpadu konci na skladce. Zasadni je, Ze
se domnivame, Ze starsi lidé odpad tridit
nechtéji. Pritom je mozZné, Ze napf. jen
nemaji dost informaci o tom, co se da
recyklovat. Tim padem by mnohem
vhodnéjsim reSenim, neZ je napf.
presveédcovat nebo pobizet ke zméné
chovani, bylo poskytnout jim vice
informaci.”

Zeptejte se zakul, jestli by u tohoto
problému jesté nékteré dalSi véci mohly
byt jen domnénkami (napf. ze
nerecykluji jen starSi lidé, Ze odpad,
ktery konCi na skladce, je opravdu
recyklovatelny atd.).
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Procvic¢ovani 2. Kdyz pfi vyuce feSite néjaky problém,

diskutujte s Zaky o tom, jaké domnénky ve
1. Preététe zakam nasledujici sérii tvrzeni a svych tvrzenich uplatnili
zeptejte se jich, jaké domnénky v nich
rozpoznaji: ,Je dllezité Ccistit si zuby,

protoze si je tim chranime. Diky tomu Hodnoceni

nam vydrzi zdravé do vySSiho véku.

Cidténim zubl muZeme také predejit Nasledujicimi zpUsoby zjistéte, jestli Zaci
tomu, aby nas bolely. Mit zdravé zuby je kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
dulezité proto, abychom mohli jist jisti.

rozmanitou stravu a zit zdravym Zivotnim

stylem. Vichni, kdo maji krasny usmév, e Podle odpovédi zaku zaktivity 2
si zuby pravidelng &isti.“ Zaci by maéli z procvi¢ovani kroku zhodnotte, zda
rozpoznat, ze domnénkami jsou napfr. dokazali rozpoznat domnénky. Muzete
nasledujici tvrzeni: lidé cht&ji jist jim  zadat  podobny  Ukol i
rozmanitou stravu; vdichni s krasnym k samostatnému feseni.

Usméevem si pravidelng Cisti zuby.” o Vyzvéte zaky, aby dokondili nasledujici

vétu: ,Pri feSeni problému je dulezité
uvédomit si, které z naSich uvah jsou jen
domnénky, protoZe...“ Pochvalte ty
zaky, ktefi odpovidaji v tom smyslu, Ze
tak mizeme problém nahlédnout z jiné
perspektivy, zvazit jina mozna feSeni a
lépe posoudit jeho mozné priciny.

2. Rozdélte zaky do dvojic nebo skupinek a
vyzvéte je, aby si doprostied prazdné
stranky zapsali nasledujici problém a
navrh feSeni: ,Na hlavni tfidé v nasSem
mésté nakupuje méné lidi neZz drive.
Myslime si, Ze je to proto, Ze tam nemayji
dost prilezZitosti k setkavani. Aby tam zase
zacCali nakupovat, otevieme tam vic
restauraci a kavaren.“ \yzvéte zaky, aby
na papir pripsali, co jsou podle nich jen
domnénky a jak mohly tyto domnénky
ovlivnit volbu feSeni. Mohou také
navrhnout feSeni alternativni.

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby Zaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Pfi diskuzich 2zaky nabadejte, aby

uvazovali o tom, ktera z jejich tvrzeni jsou
domnénky.
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problému.

Vysvétleni pro uditele

Pfi zvladnutém kroku 15 Zaci dokazou
zhodnotit své navrhy feSeni slozitych
problémU, a kdyz je to potieba, zvolit jiny
pristup.

V predchozich krocich se naucili k feSeni
problému vyuzivat nékolik riznych nastroju a
rozpoznat, které z jejich uvah jsou jen
domnénky.

V tomto kroku se maji pfedevsSim soustredit
na vysledek procesu feSeni problému: co
meélo uspéch, co ne a co délat dal.

Zaci musi zvladnout:

e Znat kontrolni otazky, na jejichz zakladé

mohou zhodnotit, jak bylo feSeni
problému uspésné.
e Znat dalSi zplsoby, jak uspésSnost

feSeni posoudit.

e Veédét, co udélat jinak, aby bylo feseni,

vv _ wrivzs

Vyuka kroku

V predchozich krocich se uz Zaci setkali s
hodnocenim  rlznych  navrhi  feSeni
problému (krok 10) a dozvédéli se, zZe je
dulezité ovérovat navrzené hypotézy (krok
12). Kdyz uz néjaké feSeni zvoli a zda se, ze
funguje a problém je vyfeSeny, mlze je to
svadét k tomu, povazovat toto feSeni za

Schopnost resit problémy
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Dokéazu ohodnotit, jak efektivni jsou rdzné mé navrhy feSeni sloZitého

optimalni. Proto je potfeba, aby se naudili
zvazit jesté dalsi faktory uspésnosti.
kroku

Pfi  vyuce tohoto

nasledovné:

postupujte

e Zopakujte si, co uz vite. Zeptejte se
Zaku, co to znamena néco ,zhodnotit".

o Ptejte se dal: ,Jak mizeme ovéfit, jestli
bylo naSe reseni problému uspésné ?*

e Pro lustraci jim uvedte nasledujici
priklad: ,Tym inZenyrd mél za ukol
zkonstruovat silniéni most pres udoli v
oblasti, kde casto silné fouka. Most se
Jim postavit povedlo, ale stal dvakrat
vice penéz, nez jaky byl puavodni
rozpocet, a nesmi po ném jezdit téZka
vozidla. Bylo jejich reSeni (spésné?
Pro¢? Pro¢ ne?*

e Uvedte zakim nasledujici kontrolni
otazky, pomoci nichZ mohou uspésnost
fesSeni problému posoudit:

a) Povedlo se vyresit zakladni problém?

b) Prfemysleli jste o tom, jestli jste FeSeni

nezalozili na  néjakych  svych
domnénkach?

c) VyresSili jste problém v zadaném
casovém limitu (a pfipadné
nepresahlo feseni planovany
rozpocet)?
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® Pfipomente si,

d) Ovlivnilo né&jak vase feSeni vice
riznych lidi? Jsou s nim spokojeni?

co uz znate. Vyzvéte
zaky, aby vam uvedli pfiklady toho, jak
muzeme jednoznacné zméfit uspésnost
néjakého feSeni problému. Napf.:
,Problémem bylo, Ze malo lidi tfidi
odpad. Tridi ho ted vice lidi? Jak to
mazeme ovérit? ZvySila se hmotnost
roztfidéného odpadu?“

Zeptejte se zaku: ,Co muzete délat,
kdyz zmerite vysledky a zjistite, Ze vase
reSeni nebylo uspésné?” Pripomerite
jim, jaké rGzné nastroje k feSeni
problémU uz znaji a mohli by je vyuzit:
mohou se napf. zamyslet nad tim, jestli
své feSeni nezalozili na né&jakych
domnénkach, nebo vyzkouSet pouzit
deduktivni logiku, pokud feSeni zaloZili
na logice induktivni.

Procvicovani

Vyzvéte zaky, aby se samostatné nebo
ve dvojicich zamysleli nad tim, jak by
oveérili uspésSnost nasledujiciho feSeni
problému: ,ProtoZze v nasem mésté
jezdilo pfilis mnoho lidi do prace autem,
coz vedlo k ¢astym dopravnim zacpam
a znecisténému ovzdusi, vedeni mésta
lidem nabidlo slevové vouchery na
nakup nebo pronajem kol a cyklistického
vybaveni.“ Vyzvéte zaky, aby vymysleli
alespon 3-5 zpUsobu, jak by uspésnost
oveéfili, a prodiskutujte je s nimi.
Odpovidat mohou tfeba takto: méfeni
urovné znecisténi vzduchu, méreni
poCtu aut na silnicich ve $piCce.
Nefungovalo by naopak pocitat, kolik lidi
nakupuje kola —tento zplsob ovéreni by
se zakladal na domnénce, Ze vSichni
kolo pouzivaji k dojizdéni do prace.
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Vychazejte z pfedchoziho ukolu: ,Jste
Clenem tymu, ktery ma na starosti fizeni
dopravy. Provedli jste méfeni a vypada
to, Ze vaSe feSeni situaci nezlepsilo. Co
byste mohli udélat jinak? Jaké dalSi
nastroje byste pfi feSeni tohoto
problému

Posilovani dovednosti

Nasledujici strategie zapojte do bézné vyuky,
aby zZaci mohli nové schopnosti vyuzit v praxi.

1. Na viditelné misto vyvéste kontrolni
otazky zvyuky kroku a pfipominejte
zakuam, aby je pfi feSeni problému méli na
mysli.

2. Uvadéjte pfiklady z vlastni zkuSenosti,
kdy se vam néjaky problém nepovedlo
vyresSit napoprvé a bylo potfeba k nému
pristoupit jinak.

Hodnoceni

Nasledujicimi zpusoby zjistéte, jestli zaci
kroku porozuméli a jsou si v ném dostatecné
jisti.

® \Vyzvéte zaky, aby napsali 3 kontrolni

otazky, pomoci nichZz si mohou ovéfit
uspésnost feSeni problému.

® \/yzvéte Zaky, aby ukoly z aktivit 1 a 2

z procvi¢ovani vypracovali pisemné.

Krok 15
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Krok 11

PFiklad jednoduchého stromového diagramu

Muzete si jej napf. zvétSit a vytisknout nebo prekreslit na tabuli.

VETVICKY RESENI

Odménovat ty,
kdo pfijdou vcas.

Upravit ranni program,
aby byl
zabavnéjSi/zajimavéjsi.

Ty, kdo pfijdou
pozdé, néjak potrestat.

Informovat je
o rychlejSi/levnéjsi
doprave.

Zjistit moznosti
nahradni péce.

Poradit jim, aby si
nasli vic Casu na
spanek.
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Glosar

Analyza: Podrobnéjsi rozbor néjakého
problému, lépe
pochopit.

ktery nam pomlze jej

Domnénka: Néco, co povazujeme za
pravdu, ale nemame pro to dikaz.

Dusledek: Néco, co se stane ptisobenim
priciny.

Hypotéza: Navrh
vysvétleni nebo teorie, pro¢ se néco stalo,
ktery se da ovéfit.

potencialniho

Jednoduchy problém: Néco, co
nam deéla néjaké potize a potfebujeme to
napravit.

Pro: Pozitivni aspekt.

Schopnost resit problémy
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Proti: Negativni aspekt.

Prizkum: dodateénych
informaci o néjakém tématu z riiznych zdroja.

Zjistovani

Pricina: Faktor, ktery zptisobi, Ze se néco
stane.

Ifleéeni: Zpusob, jak napravit problém.

Slozity problém: Problém, ktery ma
vice rlznych vzajemné provazanych pficin a

Vaigwviv s

Zhodnotit: Posoudit né&jaké Fedeni
problému, napf. podle jeho rlznych ,pro a

proti“.

Glosar

Skills Builder

PARTNERSHIP
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Dalsi zdroje

Nabizime vam spoustu dalSich zdroju, které vam pfi podpore rozvoje této dovednosti pomohou:

Pomucky

Vytvofili jsme pro vas dokument, v némz najdete prehled vyuky vSech
osmi dovednosti a dale zasady a nastroje, které vam je pomohou
uveést do praxe.

Videa s aktivitami

NasSe poutava 10minutova videa s aktivitami vam pomohou budovat
dovednosti zaku tak, aby se pfi jejich sledovani soustiedili a bavilo je to.

Materialy k vytisteni

Nabizime plakaty s jednotlivymi dovednostmi a s rozpisem jejich vyuky
a diplomy za uspéchy pfi rozvoji dovednosti.

Hodnotici nastroje

Nas jednoduchy webovy hodnotici nastroj Skills Builder Assess vam

. . . pomUze rychle zjistit, jak na tom vasi Zaci s dovednostmi jsou, pfehledné
vam zobrazi jejich udaje, ukaze vam informativni grafy a souhrny. Dale
nabizime nastroj, s jehoz pomoci si mohou Zaci zhodnotit své vlastni
dovednosti sami.

Tyto zdroje a mnoho dalSich informaci najdete na
skillsbuilder.org/hub (v anglickém jazyce)

Copyright © 2019 Skills Builder a Enabling Enterprise Community Interest Company, spole¢nost
zapsana v Anglii a Walesu (06945061)

Je zakazano pouzivat tyto materialy ke komerénim ucelim bez pfedchoziho pisemného
souhlasu drzitele prav. Bez jeho predchoziho souhlasu nesméji byt nijak upravovany.
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SCHO®LA EMPIRICA

SCHOLA EMPIRICA je neziskova organizace pusobici jiz od roku 2003. Dlouhodobé se
vénuje problematice vychovné prace s détmi pfedskolniho véku a vzdélavani pedagogu.
Jejim cilem je pfivést léty praxe ovérené pfistupy ze zahrani€i, které akcentuji socialni a
emocni vyvoj déti jako zaklad pro jejich budouci rozvoj v odpovédného Clovéka (prevence
agresivity a konfliktniho jednani, pozitivni vztah k u€eni, odpovédnost a samostatnost), a
tak prostfednictvim vzdélavani pfispivat ke zkvalitiovani vefejné politiky, zlepSovani
spoleCenského klimatu a obfanského souZiti. Diky letité spolupraci s univerzitnimi a
védeckymi odborniky v oblasti pedagogiky, psychologie a socialnich véd rozviji SCHOLA
EMPIRICA z.s. vzdélavaci programy, porada pravidelné tematické letni Skoly pro univerzitni
studenty z celého svéta, umozhuje pedagogim a socialnim pracovnikim staze
v zahrani¢nich pracovistich a podili se na empirickych vyzkumech aktualnich
spoleCenskych témat.

Vice informaci nalezne na adrese www.scholaempirica.org

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




