Wizualizacja danych
kiluczem do poprawy
wynikéw i zaangazowania
zespoiu w proces
wdrazania usprawnien



1. Wizualizacja danych

Jak wykorzystac zbierane w Harmodesku dane?



Dzieki zbieraniu i wizualizacji danych usprawnienia
wdrazane s3 efektywnie i przy Zzaangazowaniu
pracownikéow w poprawe jakoscl, produktywnosci i
terminowosci.
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2 metody wykorzystania danych na biezaco oraz do
analiz okresowych

® | expacted Completon Date

Bezposrednie potaczenie Harmodesk

z narzedziem Bl Qlik daje dodatkowe mozliwosci

Q analizy zebranych danych. Znajdujace sie w Bl

Qlik: Pulpit Zarzadzania i predefiniowany zestaw

arkuszy umozliwiaja analize w perspektywie
Srednio— i dtugoterminowe).

9 harmodesk

W trakcie pracy w aplikacji Harmodesk zbieramy
on-line dane, ktdére widoczne sg na tablicach
wizualizacyjnych w samym Harmodesk, dzieki
czemu tatwiejszy jest monitoring poziomu
wykonania zadan i biezgce zarzgdzanie praca
Zespotu.




Wykorzystanie danych do analiz okresowych w Bl Qlik

W Qliku menedzer dysponuje Pulpitem Zarzadzania oraz zestawem 100 gotowych do uzycia
I sprawdzonych arkuszy wspierajacych:

» Wyznaczanie i ocene stopnia realizacji celow okresowych,
= Pomiar okresowy wskaznikow efektywnosci, monitorowanie zmian efektywnosci,

= Oszacowanie marnotrawstw oraz potencjatu do usprawnien proceséw / monitorowanie efektow wdrazania
usprawnien,

» Podejmowanie decyzji odnosnie zmian w alokacji zadan i w dystrybucji pracy,
= Wypracowanie standaryzacji procesow oraz przygotowanie procesow biurowych do automatyzacji,

= Analize benchmarkingowa procesoéw, klientéw, zadan, zespotdw itd.

Ponadto narzedzie Bl Qlik umozliwia opracowanie arkuszy dostosowanych do specyfiki konkretnych procesow,
arkusze te miedzy innymi pozwalaja na:

» Przygotowywanie dedykowanych raportow np. dla zarzadu, klientow,

= Przygotowanie podrecznego zestawu kilku arkuszy umieszczonych na jednym dashboardzie,
umozliwiajacych biezacy monitoring kluczowych wskaznikdw, proceséw oraz kluczowych obszaréow
usprawnien.

9 harmodesk



2. Wizualizacja danych online -
tablica zespotu

Jak zapewnicC dostepny od reki, biezagcy obraz
statusu zadan w zespole?

Dane dostepne w

a((p



Wszyscy wiedzy, jakie zadania s3 do wykonania na dzis,
ktore zadania zostaly zrealizowane, a ktore s3 opéznione.
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e harmodesk

HarmoDesk Home  Admin Panel

Wiesz, co op6znia realizacje
zadan Twojego zespotlu, uniemozliwia ptynnga prace.
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Wiesz, na jakie zadania alokowany jest czas i ile zadan
zostato wykonanych.
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3. Wyznaczanie | ocena
stopnia realizacji celéw

Jak pokazywac | monitorowac na biezgco realizacje
kluczowych miar efektywnosci?

Dane dostepnew Q



Biezjca realizacja czasu dla kluczowych proceséow
vs zakiadany cel
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Monitorowanie rentownosci obstugi klientow
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Skrocenie sredniego czasu realizacji procesu przy tym
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Czerwiec:
4137 x 3:50 =
264:18:30

samym wolumenie
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Sierpien:
4122 x 2:24 =
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99:25:42 h

30%



4. Zdefiniowanie procesow
w kategoriach VA/NVA/LB

Jak pokazywac potencjat do usprawnien poprzez wizualizacje
strat w procesie?

Dane dostepnew Q



Przyporzadkowanie czynnosci do kategorii

Wszystkie dziatania, ktore

zmieniajg produkt lub ustuge

i przyblizaja ja do postaci

oczekiwanej przez Klienta

= Cos, za co klienci sg sktonni
zaptacic

= Cos, co zmienia produkt lub
tres¢ informacji w sposdb
istotny dla Klienta

= Cos wykonanego dobrze za
pierwszym razem

Czas na aktywnosci, ktore wptywaja
na efektywnos¢, produktywnosc,
jakosc wykonywanych zadan
Z perspektywy osoby lub zespotu

= Praca nad usprawnieniami

= Szkolenia/Treningi

= Spotkania projektowe/Projekty

Dziatania te zwiekszaja potencjat do
generowania zyskow w przysztosci.

9 harmodesk

VA/NVA/LB/OT

Wszystkie pozostate dziatania,
ktore w procesie nie sg dla

Wartosé

dodana Brak Wartosci

Dodanej
NVA

Klienta wartoscig dodana

= CoS, co pochtania czas i zasoby
a nie dodaje wartosci z punktu
widzenia Klienta

= CoS, co moznha nhatychmiast
wyeliminowac bez wyraznej
straty dla procesu

Wszystkie dziatania, ktére nie dodaja
wartosci, ale sa niezbedne z uwagi na
obecne procesy

Cos, co umozliwia efektywne
dostarczanie wartosci, cho¢ samo jej
nie dostarcza

Cos, czego wymaga prawo lub
procedury wewnetrzne



Catkowity czas realizacji procesow w kategoriach
VA/NVA/LB/OT
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Czas realizacji proceso6w NVA - potencjat do usprawnien
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Realizacja procesow u Klientéw - wytypowanie
potencjatu do usprawnien w procesach dla Klientéw
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Procesy NVA i LB realizowane dla wybranego Klienta
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5. Monitorowanie wynikow
usprawnien

Jak doprowadziC do tego, by przeznaczajac mniejsza 1losc
czasu realizowac wiekszy wolumen zadan?

Dane dostepnew Q



57:36

Czas[hh:mm] w

24:00

19:12

0:00

Efekt wdrazania usprawnien

54.5 %

Prognozowana roczna
ilos¢ godzin uwolnionych
na procesie

12 miesiecy x 36:08 =
433:36 h



Efekt wdrazania usprawnien - praca dla Klienta A jest
realizowana mniejszymi zasobami
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Zmniejszenie
catkowitego czasu
realizacji proceséow
dla Klienta A

0 40 h 14 min (7%)

597:28- 557114= 40:14h



Efekt wdrazania usprawnien - u klienta A nastapito
zwieckszenie wolumenu przetwarzanych dokumentow
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6. Stopniowa zmiana proporcji
zadan na rzecz tych, ktore
dodajg wiekszg wartosc.

Jak uwolnic cenny czas specjalistow poswiecany na zadania
operacyjne | zyskacC czas na prace eksperckie?

Dane dostepnew Q



Dzieki uwolnieniu czasu poswiecanego na prace
operacyjne eksperci zyskali czas na prace wnoszjce

kluczowgy wartosé¢ dodangy

Prace operacyjne,
transakcyjne

Prace eksperckie
(tworcze, projektowe)

9 harmodesk
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7. Przygotowanie do

standaryzacji i automatyzacji

Jak wykorzysta¢ dane do wizualizacji najlepszych praktyk oraz
zaangazowac pracownikow w stosowanie tych praktyk?

Dane dostepnew Q



Wytypowanie oséb, ktore maja najlepsze praktyki

0:20:09

9:17:16
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0:11:31
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0:05:45
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0:00:00
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AVERAGE
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Zastosowanie najlepszych praktyk przez caty zespoét
pozwoli na uwolnienie ponad 18 h czasu
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A jakie analizy bytyby dla

Ciebie

Interesujace?

W narzedzm Bl Qlik zdefiniowalismy ponad 100 gotowych
od “reki” typow wykresow i analiz. Na zyczenie klienta

przygotujemy dedy
dane z Harmodes

Kowane wizualizacje, takze tgczace

KU Z danymi z iInnych systemow.

Dane dostepnew Q



Contact

Krzysztof Pimpicki
CEO Positive Productivity &
Harmodesk

Email krzysztof.pimpicki@harmodesk.com
Phone No. 506 056 713



