
CHARTE DE LA 
BIENVEILLANCE SPS

ACCUEIL récepti on et hospitalité pour un temps adapté.

ÉCOUTE  att enti on empathique pour une mise en confi ance. 

EMPATHIE  écoute des plaintes et des ressenti s, prise en compte 
de la subjecti vité afi n de comprendre la souff rance. 

ÉCHANGE  communicati on afi n d’instaurer un dialogue.

COMPRÉHENSION  recherche de la sympathie, de l’indulgence, de l’esprit 
de conciliati on qui procèdent d’une connaissance 
des problèmes et des diffi  cultés rencontrées.

ACCOMPAGNEMENT  aide à développer une image positi ve afi n de favoriser 
l’esti me de soi et de maintenir ainsi le projet de vie. 

PROPOSITION  suggesti on d’acti ons ayant comme objecti f
DE SOLUTION  permanent d’opti miser le bénéfi ce de l’échange

en proposant des moyens adaptés. 

RESPECT  prise en charge en respectant la singularité, la pudeur, 
l’inti mité. 

CONFIDENTIALITÉ  garanti e du secret professionnel.

ABSENCE  respect des opinions, des comportements
DE JUGEMENT   et des réacti ons liés aux diverses coutumes,

habitudes de vie et de religion, par exemple.

SOUCI HUMANISTE  souhait que les actes professionnels rendent l’autre
et soi-même plus humains. 
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