Enquéte sur I'état de santé physique et

> ’ psychologique des préparatrices et
Q S p S préparateurs en pharmacie

Du 10 septembre au 10 octobre 2020




Objectifs de I'enquéte

Mesurer I'impact émotionnel des préparateurs en pharmacie pendant la crise
sanitaire au comptoir.

Mettre en évidence le manque de reconnaissance par les différents acteurs
internes/externes.

Evaluer 'impact de I'état émotionnel sur I'état de santé des préparateurs en
pharmacie afin de mieux répondre a leurs besoins et les accompagner.



Methodologie de I'enquéte

Le questionnaire est administré en ligne entre le 10 septembre et le 10 octobre
2020, sous Google Forms, avec 6 questions fermées pour une analyse rapide
des résultats.

Le questionnaire est réalisé par I'association SPS (Soins aux Professionnels de la
Santé) en collaboration avec ANPPO (Association Nationale des Préparateurs en
Pharmacie d’Officine) et Porphyre.




L'enquéte

* Population de I'enquéte : les préparateurs et préparatrices en pharmacie
* Durée de I'enquéte : 5 minutes en moyenne

* Nombre de répondants : 3 514



Profils des répondants

formation
Sur 3 514 répondants

@® Avecun BP
@ En cours de formation
@ Sans BP




Profils des repondants
region d’'exercice
Sur 3 514 répondants

Auvergne-Rhéne-Alpes 11,30%
lle-de-France 11,21%
Nouvelle-Aquitaine 10,96%
Grand-Est 9,99%
Hauts-de-France 9,31%
Occitanie 9,08%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 9,02%
Bretagne 6,00%
Normandie 5,69%
Pays de la Loire 5,52%
Centre-Val de Loire 4,33%
Bourgogne-Franche-Comté 3,70%
DOM-TOM 3,22%

Corse 0,65%



Profils des repondants

tranche d'age
Sur 3 514 répondants

28,1%
A 3,2%

@ Moins de 25 ans
® 25-40ans

@ 40-55ans

@ Plus de 55 ans




Q1. Pendant la crise sanitaire, vous vous étes senti émotionnellement
vidé par votre travail :

® Jamais
® 2 ou 3 fois par semaine
@ Tous les jours




Q2. Concernant votre activité au comptoir, parmi les 4 items proposes,
lequel vous a le plus touché au plus fort de la crise sanitaire ?

@ La difficulté a ne pas pouvoir honorer la
dispensation en toute protection (
masque, blouse...)

@ La peur de transmettre la Covid-19
@ L'inquiétude des clients
@ La charge de travail




Q3. Concernant votre activité en général, parmi les 4 items proposés,
lequel vous touche le plus ?

@ Le manque de soutien de votre
hiérarchie

@ Le manque d'empathie de la part de vos
collégues

@ Le manque de reconnaissance des
pouvoirs publics

@ Le manque de visibilité dans les médias
du métier de préparateur en pharmacie




Q4. Concernant la reconnaissance de votre activité, parmi les 4 items
proposeés, lequel aurait un impact psychologique fort sur votre état

emotionnel ?

1,4%

4//-‘ 2,9%

@ La revalorisation de votre salaire

@ La reconnaissance de votre statut par
les pouvoirs publics

@ L'adhésion a une association et/ou un
syndicat

@ Une proposition de formation et mise en
place d’ateliers (méditation, gestion du
stress, ...) par votre employeur




Q5. Apres cette période intense, parmi les 5 items proposés, duquel
estimez-vous avoir le plus besoin aujourd’hui ?

@ Parler et échanger en équipe des
situations vécues

@ Prendre des congés

@ Etre mis en arrét de travail

@ Changer d'orientation professionnelle
@ Etre pris en charge




Q6. Concernant une prise en charge, parmi les 5 items proposeés, lequel
vous parait le plus adapté a votre situation ?

@ Prise en charge psychologique en face
a face

@ Prise en charge psychologique
téléphonique

@ Prise en charge médicamenteuse

@ Prise en charge non médicamenteuse (

EMDR, méditation, relaxation,
hypnose...)

2,3%



