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Todo lo que debes saber sobre |la
transformacion digital en
restaurantes

La transformacion digital consiste en la aplicacion de tecnologias de forma
innovadoraycapazdecambiarlarealidaddetunegocio.Y estatransformacion
aplica para todo tipo de emypresas.

Los restaurantes no son la excepcion. TU como dueno o administrador de un
restaurante debes tener claro gue no solo es necesario brindar un excelente
servicio y una gastronomia de primera.

Es importante también, estar actualizado y buscar nuevas soluciones
para mantenerse en el sector. La transformacion digital en el caso de los
restaurantes, puede adoptar la tecnologia de varias formas, con plena
capacidad para transformar la manera de actuar y de prestar servicio a los
clientes.

iConocetodo loque necesitas paraimpulsar tu negocio con la transformacion
digital!



Qué es la transformacion digital

La transformacion digital es la introduccion de tecnologias modernas en
los procesos comerciales de una empresa. Este enfoque implica no solo
la instalacion de equipos o software modernos, sino también cambios
fundamentales en los enfoques de gestion, la cultura corporativa y las
comunicaciones externas.

Como resultado, aumenta la productividad de cada empleado y el nivel
de satisfaccion del cliente, y la empresa adquiere una reputacidon como
una organizacion progresiva y moderna. La transformacion digital en las
empresas puede aplicarse en cualquier sector o area dentro de la misma:
desde los procesos de gestion, hasta los procesos de produccion, pasando
por la atencion al cliente y también por el marketing.

Y al contrario de lo que piensa la mayoria de la gente, la transformacion
digital no es un concepto del futuro. Los cambios que provoca ya forman
parte de nuestro presente y se pueden ver en todas partes, especialmente
en la industria alimentaria.




Diferencia entre digitalizacion y transformacion
digital

Si bien es cierto gue muchas veces pensamos que ambos conceptos son
sindNimMos No es asi en realidad. La digitalizacion implica el uso de nuevas
tecnologias y nuevos modelos comerciales, la transformacion digital se trata
de reinventar un negocio para aprovechar la era digital.

Cuando se habla de digitalizacion de empresas y transformacion digital, las
empresasabordanlanaturalezacambiantedesusindustriasylasexpectativas
de los clientes. Si bien los dos procesos son muy similares algunas de las
diferencias que podemos encontrar entre ambos son:

La digitalizacion es la transferencia de procesos a un formato digital; Ia
transformacion digital es un proceso mas profundoy mas grande. Estaesuna
transformacion integral de la empresa utilizando soluciones y tecnologias
digitales.

Latransformacionapoyalaimplementaciondelaestrategiadelaorganizacion,
se relaciona con el logro de una mejora sostenida del desempeno, un cambio
en la mentalidad de los empleados y la consolidacion de una nueva cultura
organizacional.

Por otro lado, la digitalizacion implica el uso de tecnologias digitales para
mejorar la eficiencia, aumentar la transparencia y agilizar los procesos.

La digitalizacion debe ser una herramienta y la transformacion digital debe
ser el objetivo.



Por qué la transformacidn digital
es clave para el crecimiento de
tu restaurante digital

La gente esta mas conectada que nunca. Los clientes son exigentes, tienen
mas informacion y toman decisiones en el entorno digital. Este es el caso
de aguellos que buscan un restaurante en linea incluso antes de realizar su
pedido, por ejemplo.

Si tu empresa no se mantiene al dia con estos cambios, no podra satisfacer
las nuevas necesidades del mercado actual.

De hecho, la transformacion digital para restaurantes consiste en optimizar
la experiencia del cliente en todas las etapas. La adopcion de tecnologia
ofrece practicidad, eficiencia y calidad, todo lo que la mayoria de la gente
busca para causar una buena impresion.

Sobre todo, adoptar este nuevo modelo es fundamental para mantener alta
tu competitividad e incluso para diferenciarte de tus competidores. Muchos
restaurantes aun no reconocen la importancia del proceso, que brinda la
oportunidad de salir adelante.

Los restaurantes pueden adoptar la tecnologia de varias formas, con plena
capacidad para transformar la forma de actuar. Saber posicionarse en las
redes sociales, implementar sistemas de control financiero, tecnologias de
control de stock, todo ello facilita el dia a dia del restaurante.

No se trata de un cambio puntual o de una suscripcion independiente a
varios servicios. Para que la transformacion digital sea efectiva, es hecesario
integrar nuevas soluciones y hacer que la tecnologia sea parte de la vida
cotidiana






Objetivos en el proceso de
transformacion digital

Los objetivos del proceso de transformacion deben de estar claramente
definidos desde el principio. Tu estrategia de transformacion digital debe
dividir estos objetivos en objetivos manejables y resultados medibles.

Al embarcarse en actividades de transformacion digital con objetivos claros
y planes para lograrlos, se esta dando la mejor oportunidad de éxito.

Llegar a los clientes:

Uno de los objetivos de |a transformacion digital es brindar una experiencia
de primer nivel al cliente incluso antes de que pongan un pie en tu
establecimiento.

De esta forma, vale la pena invertir en aplicaciones, estrategias de redes
socialesy otras soluciones digitales que faciliten las relaciones con los clientes
y ayuden a aumentar el reconocimiento de la marca.

Disminuir costos:

La reduccion de costos es altamente deseada en cualquier empresa. Desde
los dias de la revolucion industrial gue mecanizo los procesos manuales, |a
reduccion de costos ha sido la diferencia entre la supervivencia y el fracaso
empresarial.

Hoy en dia, la transformacion digital te permite ahorrar costos al optimizar
procesosy reducir desperdicios. Los procesos digitales ahorran tiempo, tapan
brechas de ventasy aseguran menos frustracion entre empleadosy clientes.
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Aumentar la productividad:

Otro de los objetivos de la transformacion digital es asegurar una mayor
eficiencia operativa para aumentar la productividad.

Al integrarse con los sistemas administrativos, automatizar los procesos de
entrega y las actualizaciones de productos, la activacion entre dispositivos,
administrar multiples variantes de productos puedes optimizar los procesos
manuales y reducir los gastos generales.

Obtener datos para toma de decisiones:

Uno de los objetivos clave de la transformacion digital es que tu negocio
pueda recopilary analizar datos que puede utilizar para obtener informacion
procesable que genere iNngresos.

En el pasado, tus datos se distribuian en varias plataformas desconectadas o,
lo que es peor, no recopilabas, ni usabas datos en absoluto. La transformacion
digital permite una recopilacion solida de datos, el almacenamiento
centralizado de los mismos y el desarrollo de herramientas para analizar
y transformar datos en informacion que respalde decisiones comerciales
informadas.

Mejorar la experiencia de tus clientes:

Las expectativas de los clientes nunca han sido mas altas de lo que son
hoy. Por un lado, los clientes quieren servicios personalizados adaptados
a sus necesidades individuales. Por otro lado, quieren que todo funcione
automaticamente.

Para fidelizar a sus clientes las empresas exitosas saben que no solo tienen
gue ofrecer productos sino también experiencias. La transformacion digital
permite experiencias agradables y un funcionamiento sin esfuerzo gracias a
la automatizacion, la 1Ay las herramientas de autoservicio. cotidiana.



Aspectos claves antes de iniciar
la transformacion digital

Independientemente del tamano de tu empresa o restaurante, la
transformacion digital puede generar inquietud e incertidumbre.

Al iniciar un proyecto de transformacion digital para tu negocio, debes
adoptar un plan de accion. Pero, ¢ por donde empezar? (En qué areas debe
considerarse la necesidad de cambio?

Elprimer paso essinduda la voluntad de cambioy la conciencia de su esencia
y del objetivo que se quiere alcanzar.

Conoce aqui5aspectos claves para la transformacion digital que te ayudaran
a planificar el cambio:



1. Realiza una auditoria antes de asumir
la transformacién digital de tu negocio

No persigas la tecnologia sin pensar solo
porgue esta de moda en este momento.
No desperdicies dinero y recursos en la
digitalizacion de procesos suboptimos.

Recuerda que en el centro de todo, esta Ia
eficienciaemypresarial.Porlotanto,primero
concéntrate en tu estrategia comercial vy,
después de esto, en las tecnologias que
ayudaran en su implementacion.

2. Comparte la visiéon digital del futuro
de la empresa

Como lider de tu empresa o restaurante
debes compartir la vision digital del futuro
que buscas implementar para lograr un
Mmayor impacto.

De |lo contrario, lucharas no solo con la
resistencia interna a la digitalizacion en
cuanto a empleados, que siempre esta
presente, sino también en el ambito de
gestion, logue hara que tu transformacion
consuma el doble de energia.
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3. Trabaja con todo el personal de la
empresa

Tu éxito depende directamente de cuanto
se involucraran tus clientes internos o
empleados en la transformacion digital,
conociendo a fondo los procesos dentro
de la empresa. Es importante desarrollar
una cultura digital de las personas.

4. No tengas miedo de usar modelos o
tecnologias existentes de afuera

No reinventes la rueda si alguien ya la ha
creado antes que tu. Ademas, no tengas
miedo de compartir tu tecnologia. Asi,
construirds una especie de ecosistema
digital a tu alrededor, que te ayudara a
implementar nuevas soluciones de forma
mas rapida y econdmica.

5. Minimiza los riesgos financieros

Incluso si has realizado una auditoria de
los procesos comerciales y estas 100%
seguro de que esta tecnologia o proceso
en particular necesita ser digitalizado,
Nno inviertas inmediatamente en él por
completo. Muévete por etapas, paso a
Paso.
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Las 5 Fases a desarrollar en la
transformacion digital

La transformacion digital es, incluso cuando implica el uso de la tecnologia
mas moderna, ante todo, una tarea de gestion. Nadie deberia seguir
ciegamentelastendenciastecnologicassimplemente porque todo el mundo
habla de ellas.

Entonces, ;coOmo puedes dominar este proceso de transformacion digital?
La mejor manera es simplemente dar un paso a la vez. Para hacer esto,
necesitas las herramientas adecuadasy desarrollar todas las fases requeridas
para gque la transformacion digital sea un éxito.

Estas fases son:

1. Fase de concienciacion

Para iniciar tu proceso de transformacion digital es necesario que todas las
personas dentro de tu organizacion o restaurante tengan plena conciencia
de las oportunidades que ofrece la tecnologia y como esta cambiando la
forma en que funcionan los negocios.

Es importante que todo el personal dentro de la empresa conozca y maneje
las nuevas tecnologias digitales vinculadas al negocio. Con un personal
capacitado es mas sencillo comenzar con el proceso de transformacion
digital.

2. Fase de planificacion

En esta fase debesrealizar la planificacion de la estrategia gue como empresa
vas a seguir para el proceso de transformacion digital. Ten presente que cada
empresa tiene sus propias caracteristicas y no existe una manera Unica de
transformar tu negocio.

Esporesoqueesimportante gue enestafasede planificacion seananalizadas
las principales variables que inciden en tu negocio. De esta manera puedes
tener un camino Mas acertado hacia la transformacion digital con el fin de
obtener los resultados esperados.
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3. Fase de formacion

La transformacion digital requiere que todas las personas involucradas
estén formadas y capacitadas para asumir la misma. Todas las personas que
conforman tu equipodetrabajocumplenunrolyun papel devalordentrodel
proceso, es por ello que su formacion es fundamental para implementarla.

Todas las tecnologias que se implemente deben ser manejadas por el
personal, de forma de ofrecer a los clientes una experiencia satisfactoria, agil
y eficiente.

4. Fase de implementacion

Cuando ya tienes bien planificado el proceso de transformacion digital y
has capacitado y formado a todos los integrantes de tu organizacion es el
momento de implementar las nuevas tecnologias mas beneficiosas segun
lo que has planificado.

La implementacion de estas nuevastecnologias, sin duda alguna, requiere de
la correcta adecuacion de los sistemas y equipos dentro de tu negocio con el
fin de optimizar los procesos, mejorar el servicioy aumentar la productividad.

5. Fase de optimizacion digital

La transformacion digital es un proceso continuo, en el cual debes mantener
las herramientas implementadas actualizadas. Esta fase es de revision
continua, con el fin de corregir y adaptar los procesos segun la evolucion del
mercado.
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Herramientas para la
transformacion digital de
tu restaurante

La transformacion digital se ha afianzado en la industria de los restaurantes
durante la pandemia. Algunos analistasincluso llegan a decir que la adopcion
de tecnologias orientadas al cliente ha progresado en el equivalente a diez
anos de crecimiento organico durante el Ultimo ano, lo cual es extraordinario
desde cualquier punto de vista.

Hoy en dia, debes estar presente en los mismos lugares que los clientes y
generarcontenidosdigitalescapacesdeseducirlosyatraerlosaturestaurante
en todo momento. Para mantenerte en el mercado debes transformarte
digitalmente, algunas herramientas para lograrlo son:

Sitio web (e-commerce)

Con un sitio web puedes configurar un sistema de reservas en linea. Asi
puedes optimizar muchos flujos, y te ayuda a agilizar el trabajo del comedor
y su relacion con la cocina. De igual forma, puedes trabajar en tu ficha de
cliente con el establecimiento de un programa de fidelizacion.

Chatbot

Los chatbots o agentes conversacionales son software informaticos que
tienden a simular una conversacion con un humano. Con un Chatbot puedes
hacer que tus clientes creen instantaneamente solicitudes de reserva en
funcion de la fecha y hora de su eleccion.

También puedes usar un Chatbot para recopilar informacion relevante de tu
cliente, que luego se puede enviar directamente a la persona que maneja
tus reservas.
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Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles permiten que los restaurantes formen parte del
estilo de vida de los consumidores. En este sentido, la competencia es feroz.
Por eso es fundamental contar con estrategias de interaccion digital que
mantengan al cliente seducido la mayor parte del tiempo con la imagen de
marca del restaurante.

La implementacion de la entrega a traves de aplicaciones, por ejemplo,
aumenta el alcance de las ventas y, muchas veces, elimina la necesidad de
tener una flota propia de mensajeros.

Formularios de reservas online

Con los formularios de reserva on line puedes gestionar la ocupacion con
planos de salas, solo tienes que configurar tus espacios con las mesas vy el
Nnumero de comensales minimo y maximo de cada una.

Asi mismo puedes establecer que las nuevas reservas se confirmen
automaticamente si hay disponibilidad o confirmarlas manualmente una a
una. Puedes incluir tu formulario de reservas de tu restaurante en tu pagina
de Facebook o en tu sitio web.

Plataforma de pago online

Los restaurantes necesitan pagos fluidos, ya sea que el cliente esté en
el restaurante o haga un pedido en el sitio web o aplicacion. Con una
plataforma de pago on line los clientes deben poder realizar pedidos y pagar
rapidamente, sabiendo gque sus datos estan seguros y que su deliciosa
comida esta en camino.
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Plataforma de gestion de pedidos

Agregar la opcion de pedidos en linea al sitio web de tu restaurante y utilizar
una aplicacion movil facilita que sus clientes realicen pedidos.

Con los pedidos en linea, los clientes no se sienten apurados para completar
sus pedidos, por o que es Mmas probable que exploren todas las diferentes
opciones del menu. Por lo tanto, generalmente gastan mas en linea que
cuando ordenan en persona o por teléfono.

CRM

Con un para restaurantes puedes recopilar datos de contacto y preferencias
de tus clientes de forma natural y no intrusiva. Por ejemplo, cuando tu cliente
regrese, un CRM adecuado puede registrar todos los datos necesarios vy
presentara sugerencias personalizadas a tu equipo mediante una gestion
de la lealtad de los clientes.

Como Picker ayuda en la
transformacion digital de
tu negocio

La transformacion digital de tu restaurante debe ser implementada desde
ya, para que puedas ofrecer a tus clientes una excelente experiencia, asi
coMo optimizar tus procesos y generar los maximos beneficios.

Picker es una herramienta que te ayuda a gque la transformacion digital de tu
restaurante sea exitosa.

Con Picker puedes conectar tu restaurante a diferentes plataformas de

delivery en un solo lugar, lo que te permite reducir tiempos de entrega y
ampliar la cobertura de tu restaurante con bajos costos de logistica y entrega.
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Conclusion

Transformacion Digital apuesta por la integracion de diversas informaciones
en tecnologias 100% digitales. Por o tanto, la ayuda de lo digital es muy
valiosa para hacer que todos los procesos involucrados en un Negocio sean
mas eficientes.

Desde la planificacion, pasando por los procesos diarios, las mejoras para los
empleados y pasando por las relaciones con los clientes, lo digital todavia
tiene mucho que ofrecer al negocio. La tendencia es que surjan cada vez
mMas soluciones digitales para continuar con la centralizacion de lo digital.

La transformacion digital de los restaurantes ya es una realidad y se puede
aprovechar de muchas formas. jCon la inversion adecuada en tecnologia, es
posible obtener agilidad, economia y diferenciarse de tus competidores!
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