
INFORMACIJE ZA PODNOSITELJE ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE ISKAZNICE ZA 

POMORSKI PRIJEVOZ OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S TEŠKOĆAMA U 

RAZVOJU (ISKAZNICA ZA OSI) 

 

1. Kategorije korisnika koje ostvaruju pravo na besplatan pomorski prijevoz 

Pravo na besplatan prijevoz na državnim trajektnim linijama s obvezom javne usluge  ostvaruju  

sljedeće kategorije korisnika: 

 Osobe s invaliditetom kod kojih je utvrđeno tjelesno oštećenje donjih ekstremiteta 

80% ili više 

 Hrvatski ratni vojni invalidi sa 100%-tnim tjelesnim oštećenjem 

 Osobe kojima je utvrđeno tjelesno oštećenje osjetila vida od 100% 

 Gluhoslijepe osobe sa 100%-tnim tjelesnim oštećenjem 

 Osobe s invaliditetom sa utvrđenim III. i IV. stupnjem funkcionalnog oštećenja 

 Djeca s teškoćama u razvoju sa utvrđenim III. i IV. stupnjem funkcionalnog oštećenja 

Besplatan prijevoz za navedene kategorije  odnosi se na korisnika, pratnju i osobno vozilo. 

Pravo na besplatan prijevoz ostvaruju i djeca s teškoćama u razvoju s utvrđenim I. i II. stupnjem 

funkcionalnog oštećenja koja imaju prebivalište na otoku te njihova pratnja. 

2. Ostvarivanje prava na besplatan prijevoz 

Do 1. listopada 2021. godine svi korisnici pravo na besplatan prijevoz na trajektnim linijama 

mogu ostvariti direktno kod brodara ili Iskaznicom za OSI. 

Od 1. listopada 2021. prava se ostvaruju isključivo Iskaznicom za OSI. 

Iskaznicu za OSI izdaje Agencija za obalni linijski pomorski promet.  

3. Iskaznica za OSI  

Dokumentacija potrebna za izdavanje Iskaznice za OSI: 

 popunjen i potpisan obrazac Zahtjeva za izdavanje iskaznice za osobe  s invaliditetom 

 fotografija korisnika dimenzija 35X45 mm (osobe koje nemaju osobnu iskaznicu ili je 

od izdavanja osobne iskaznice prošlo više od 5 godina, trebaju priložiti fotografiju na 

zahtjevu) 

 dokaz o uplati naknade za izdavanje u iznosu od 80,00 kn.  

Dokumentaciju za izdavanje iskaznice za osobe  s invaliditetom potrebno je dostaviti na 

adresu: 

Agencija za obalni linijski pomorski promet 

PP 8 

10 002 Zagreb 

 



4. Podnositelj zahtjeva je roditelj/skrbnik 

Ako je podnositelj zahtjeva roditelj ili skrbnik uz popunjen i potpisan obrazac Zahtjeva, 
fotografiju korisnika i dokaz o uplati naknade za izdavanje potrebno je priložiti i pravni dokaz 
o roditeljstvu/skrbništvu. 
 

5. Naknada za izdavanje Iskaznice za OSI 

Naknada za izdavanje Iskaznice za OSI je 80,00 kuna. 

Podaci za plaćanje: 

PRIMATELJ: DRŽAVNI PRORAČUN 

IBAN: HR12 1001 0051 8630 00160 

Model: HR65  

Poziv na broj: 7005-531-OIB korisnika povlastice 

Iznos: 80,00 kuna 

Opis plaćanja: Iskaznica za OSI 

 
6. Uz zahtjev za  izdavanje Iskaznice podnositelj NE dostavlja Rješenje o stupnju 

invalidnosti odnosno o invaliditetu 

Korisnik, odnosno podnositelj Zahtjeva ne dostavlja nalaze vještačenja ili rješenja o 

invaliditetu. Provjera ostvaruje li korisnik pravo na besplatan prijevoz u pomorskom prometu 

obavlja se putem Registra o osobama s invaliditetom (ROI) koji vodi Hrvatski zavod za javno 

zdravstvo. 

Ažurirani podaci u evidenciji ROI-a su osnovni preduvjet za uspješnu obradu zahtjeva za 

izdavanje Iskaznice za OSI. 

7. Provjera u Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom  

Korisnici mogu provjeriti svoj status u ROI na poveznicama:  

 https://hana.hzjz.hr/app/#/public/login 

 invaliditet@hzjz.hr 

Ako osoba nije upisana u ROI, dokumentaciju  o stupnju invalidnosti odnosno invaliditetu 

može dostaviti na e-mail adresu invaliditet@hzjz.hr ili poštom na adresu: Hrvatski zavod za 

javno zdravstvo (za ROI), Rockefellerova 7, 10000 Zagreb“, N/R Martina Ivanić, Hrvatski 

registar o osobama s invaliditetom. 
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8. Način dostave Iskaznice za OSI? 

Iskaznica za OSI biti će korisniku otpremljena na adresu prebivališta četiri (4) tjedna nakon 

kompletiranje zahtjeva za izdavanja iste. Korisnik ne snosi trošak isporuke Iskaznice za OSI. 

9. Odbačen ili odbijen zahtjev 

Zahtjev je odbačen jer podnositelj zahtjeva nije upisan u Hrvatski registar o osobama s 

invaliditetom. U tom slučaju korisnik se mora obratiti Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo 

radi provjere i/ili promjene svog statusa u ROI-u. 

Zahtjev je odbijen jer korisnik uvidom u ROI ne pripada definiranim kategorijama iz Zakona o 

prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu.  

10. Način korištenja Iskaznice za OSI 

Iskaznicom za OSI korisnik kod brodara na državnim trajektnim linijama ostvaruje besplatne 

putne karte za sebe, pratnju i vozilo ili za sebe i pratnju ovisno koje pravo mu je dodijeljeno.  

Iskaznica za OSI je personalizirana i izdaje se na ime osobe s invaliditetom ili djeteta s 

teškoćama u razvoju. Ukoliko prilikom ukrcaja putnika i/ili vozila sa povlaštenim putnim 

kartama koje su izdane Iskaznicom za OSI, brodar utvrdi da na putovanju nije nositelj 

povlastice, brodar neće ukrcati putnike i/ili osobno vozilo kojim se prevoze. 

Iskaznica za OSI nije prenosiva te se svako korištenje od strane drugih osoba smatra 

zloupotrebom. 

U slučaju zloupotrebe Iskaznice za OSI biti će deaktivirana na razdoblje od 6 mjeseci rješenjem 

Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. 

11. Rok valjanost Iskaznice za OSI 

Iskaznica za OSI izdaje se na razdoblje od 5 godina.  

Iskaznica za OSI može biti poništena po izvršenim provjerama ukoliko se utvrdi da je status 

korisnika promijenjen, odnosno ukoliko više ne ostvaruje pravo na povlašten prijevoz.   

12. Dodatna pitanja 

Korisnici se mogu obratiti Agenciji za obalni linijski pomorski promet: 

 telefon 021/329-371 i 021/329-372   

 e-mail: info@agencija-zolpp.hr 
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