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Devenez expert en relation client, face à face, digitale, omnicanale ! La négociation n'aura plus de secret

pour vous. De la prospection, à la gestion de votre portefeuille clients ou encore de sa fidélisation, vous

aurez toutes les clés de la réussite pour établir votre propre stratégie commerciale quel que soit votre

secteur d'activité. Grâce à ce diplôme et sa dimension digitale, vous répondrez aux exigences du

monde moderne professionnel dans lequel vous évoluerez.

Sens relationnel

Goût du challenge

Autonomie

Leadership

Sens de la négociation

Étude du dossier scolaire

Entretien individuel 

Test écrit

Valider les conditions d'accès propres 

à notre école A3FA :

M O D A L I T É S
D ' I N S C R I P T I O N

Cibler et prospecter la clientèle

Négocier et accompagner la relation client

Organiser et animer un évènement

Animer la relation client digitale

Développer la relation client e-commerce

Développer et animer un réseau de partenaires

Organiser un message oral 

M É T I E R S
E N V I S A G E A B L E S

Chef des ventes

Prospecteur I Promoteur I Négociant

Chargé de clientèle I Développement

Téléconseiller

Responsable e-commerce 

Responsable d'unité commerciale

Agent commercial

Animateur de réseau

Q U A L I T É S
R E Q U I S E S
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Diplôme d'état

FORMATION

BTS NDRC
négociation digitalisation relation client

O B J E C T I F S  D U  D I P L Ô M E

C O M P É T E N C E S  
D É V E L O P P É E S  

P R É R E Q U I S
Être titulaire du Baccalauréat

E N S E M B L E ,  V E R S  L ' E X C E L L E N C E !






Formation initiale : 16 semaines de stage

Formation en alternance : 3 jours en entreprise et 2 jours à l'école

Le BTS NDRC peut être proposé en :

 

E 1  -  C U L T U R E  G É N É R A L E  E T  E X P R E S S I O N
C O E F F I C I E N T  3  I  E P R E U V E  É C R I T E  4  H E U R E S
 
E 2  -  L V 1  -  C O M M U N I C A T I O N  E N  L A N G U E  V I V A N T E  É T R A N G È R E
C O E F F I C I E N T  3  I  E P R E U V E  O R A L E  3 0  M I N U T E S

E 3  -  C U L T U R E  É C O N O M I Q U E ,  J U R I D I Q U E  E T  M A N A G É R I A L E  
C O E F F I C I E N T  3  I  E P R E U V E  É C R I T E  4  H E U R E S

M A T I È R E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  :

E 4  -  R E L A T I O N  C L I E N T  E T  N É G O C I A T I O N  V E N T E
C O E F F I C I E N T  5  I  E P R E U V E  O R A L E  1  H E U R E

E 5  -  R E L A T I O N  C L I E N T  A  D I S T A N C E  E T  D I G I T A L I S A T I O N
C O E F F I C I E N T  4  I  E P R E U V E  É C R I T E  3 H  +  É P R E U V E  O R A L E  4 0  M I N U T E S

E 6  -  R E L A T I O N  C L I E N T  E T  A N I M A T I O N  D E  R É S E A U X
C O E F F I C I E N T  3  I  E P R E U V E  O R A L E  4 0  M I N U T E S

É P R E U V E  F A C U L T A T I V E  :  L A N G U E  V I V A N T E  2  
C O E F F I C I E N T  1  I  E P R E U V E  O R A L E  2 0  M I N U T E S




09.88.41.91.51

contact@a3fa.fr
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BTS NDRC 

Marketing et promotion I Digitalisation

Ressources Humaines I Gestion I Economie 

Immobilier

Le BTS NDRC peut directement vous mener à la vie active mais pour gravir plus vite les échelons du

milieu professionnel vous pouvez poursuivre vos études vers un Bachelor et vous spécialiser dans

divers domaines : 

C O N T A C T E Z - N O U S  !  

P R O G R A M M E  D E  L A  F O R M A T I O N

P O U R S U I T E  D ' É T U D E S  
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