ASEA A / DIPLOME DETAT
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OBJECTIFS DU DIPLOME

Devenez expert en relation client, face a face, digitale, omnicanale ! La négociation n'aura plus de secret
pour vous. De la prospection, a la gestion de votre portefeuille clients ou encore de sa fidélisation, vous
aurez toutes les clés de la réussite pour établir votre propre stratégie commerciale quel que soit votre
secteur d'activité. Grace a ce dipldme et sa dimension digitale, vous répondrez aux exigences du
monde moderne professionnel dans lequel vous évoluerez.

COMPETENCES METIERS
DEVELOPPEES ENVISAGEABLES

e Cibler et prospecter la clientele Chef des ventes
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e Neégocier et accompagner la relation client Prospecteur | Promoteur | Negociant

« Organiser et animer un événement Chargé de clientele | Développement

* Animer la relation client digitale Teleconseiller
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e Développer la relation client e-commerce Responsable e-commerce
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e Développer et animer un réseau de partenaires Responsable d'unite commerciale
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e Organiser un message oral Agent commercial

e Animateur de réseau

QUALITES MODALITES
REQUISES D'INSCRIPTION

e Sens relationnel Valider les conditions d'accés propres
e Gout du challenge a notre école A3FA :

* Autonomie e Etude du dossier scolaire

¢ |Leadership e Entretien individuel

e Sens de la négociation e Test écrit

PREREQUIS

Etre titulaire du Baccalauréat

ENSEMBLE, VERS L'EXCELLENCE!



Al BES NDRC

COMMERCE

Le BTS NDRC peut étre proposé en :
¢ Formation initiale : 16 semaines de stage
e Formation en alternance : 3 jours en entreprise et 2 jours a I'école

E1 - CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
COEFFICIENT 3 | EPREUVE ECRITE 4 HEURES

E2 - LV1 - COMMUNICATION EN LANGUE VIVANTE ETRANGERE
COEFFICIENT 31 EPREUVE ORALE 30 MINUTES

E3 - CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE
COEFFICIENT 3 | EPREUVE ECRITE 4 HEURES

MATIERES PROFESSIONNELLES :

E4 - RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE
COEFFICIENT 51 EPREUVE ORALE 1 HEURE

E5 - RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION
COEFFICIENT 4 | EPREUVE ECRITE 3H + EPREUVE ORALE 40 MINUTES

E6 - RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX
COEFFICIENT 31 EPREUVE ORALE 40 MINUTES

EPREUVE FACULTATIVE : LANGUE VIVANTE 2
COEFFICIENT 11 EPREUVE ORALE 20 MINUTES

Le BTS NDRC peut directement vous mener a la vie active mais pour gravir plus vite les échelons du
milieu professionnel vous pouvez poursuivre vos études vers un Bachelor et vous spécialiser dans
divers domaines :

* Marketing et promotion | Digitalisation
e Ressources Humaines | Gestion | Economie
* Immobilier
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