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Devenez le manager de demain, responsable d'une équipe commerciale. Grace au BTS MCO préparez-
vous a animer, dynamiser et gérer |'offre de services, de produits, de votre unité commerciale ainsi qu'a
développer votre relation avec la clientele. De nombreuses perspectives d'évolution se présentent a
vous, dans diverses entreprises, aussi bien dans le domaine administratif que commercial.

* Assurer la veille informationnelle * Chef des ventes
e Organiser le travail de I'équipe commerciale ¢ Directeur de magasin
* Concevoir et mettre en place la communication * Chefde rayon
commerciale e Responsable e-commerce
e Manager ¢ Responsable d' unité commerciale
e Animer et dynamiser l'offre commerciale ¢ Manager de magasin
e Prévoir et budgétiser l'activité ¢ Animateur des ventes
e Organiser l'espace commercial
e Vendre
e Sens du contact Valider les conditions d'acces propres
e Esprit d'équipe a notre école A3FA :
¢ Organisation e Etude du dossier scolaire
¢ Leadership e Entretien individuel
e Sens de la négociation * Test écrit

Etre titulaire du Baccalauréat
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Le BTS MCO peut étre propose en:
¢ Formation initiale : de 14 a 16 semaines de stage
e Formation en alternance : 3 jours en entreprise et 2 jours a I'école

E1 - CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
Coefficient 3 | Epreuve écrite 4 heures

E2 - LVI1
E2.1 - COMPREHENSION DE L'ECRIT ET EXPRESSION ECRITE
Coefficient 1.5 | Epreuve écrite 2 heures
E2.2 - COMPREHENSION DE L'ORAL ET INTERACTION
Coefficient 1.5 | Epreuve orale 20 minutes

E3- CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE
Coefficient 3 | Epreuve écrite 4 heures

MATIERES PROFESSIONNELLES :

E4 - DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL ET ANIMATION,
DYNAMISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE
E4.1 - DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL
Coefficient 3 | Epreuve orale 30 minutes
E4.2 - ANIMATION ET DYNAMISATION DE L'OFFRE COMMERCIALE
Coefficient 3 | Epreuve orale 30 minutes

E5- GESTION OPERATIONNELLE
Coefficient 3 | Epreuve écrite 3 heures

E6 - MANAGEMENT DE L'EQUIPE COMMERCIALE
Coefficient 3 | Epreuve écrite 2 heures 30 minutes

EPREUVE FACULTATIVE : LANGUE VIVANTE 2
Coefficient 11 Epreuve orale 30 minutes

Le BTS MCO peut directement vous mener a la vie active mais pour gravir plus vite les échelons du
milieu professionnel, vous pouvez poursuivre vos études vers un Bachelor et vous spécialiser dans
divers domaines :
e Commercial | Marketing | Digitalisation
* Ressources Humaines | Gestion | Economie
e GCrande distribution...
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