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Devenez le manager de demain, responsable d'une équipe commerciale. Grâce au BTS MCO préparez-

vous à animer, dynamiser et gérer l'offre de services, de produits, de votre unité commerciale ainsi qu'à

développer votre relation avec la clientèle. De nombreuses perspectives d'évolution se présentent à

vous, dans diverses entreprises, aussi bien  dans le domaine administratif que commercial.

Sens du contact

Esprit d'équipe

Organisation

Leadership

Sens de la négociation

Étude du dossier scolaire

Entretien individuel 

Test écrit

Valider les conditions d'accès propres 

à notre école A3FA :

M O D A L I T É S
D ' I N S C R I P T I O N

Assurer la veille informationnelle 

Organiser le travail de l'équipe commerciale 

Concevoir et mettre en place la communication 

 commerciale

Manager

Animer et dynamiser l'offre commerciale 

Prévoir et budgétiser l'activité

Organiser l'espace commercial

Vendre

M É T I E R S
E N V I S A G E A B L E S

Chef des ventes

Directeur de magasin

Chef de rayon

Responsable e-commerce 

Responsable d' unité commerciale

Manager de magasin

Animateur des ventes

Q U A L I T É S  
R E Q U I S E S
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Diplôme d'état

FORMATION

BTS MCO
management opérationnel commercial

O B J E C T I F S  D U  D I P L Ô M E

C O M P É T E N C E S  
D É V E L O P P É E S  

P R É R E Q U I S
Être titulaire du Baccalauréat

E N S E M B L E ,  V E R S  L ' E X C E L L E N C E !



 

Formation initiale : de 14 à 16 semaines de stage

Formation en alternance : 3 jours en entreprise et 2 jours à l'école

Le BTS MCO peut être proposé en :

 

E 1  -  C U L T U R E  G É N É R A L E  E T  E X P R E S S I O N
C o e f f i c i e n t  3   I   E p r e u v e  é c r i t e  4  h e u r e s
 
E 2  -  L V 1  
        E 2 . 1  -  C O M P R É H E N S I O N  D E  L ' É C R I T  E T  E X P R E S S I O N  É C R I T E  

   C o e f f i c i e n t  1 . 5  I  E p r e u v e  é c r i t e  2  h e u r e s     
   E 2 . 2  -  C O M P R É H E N S I O N  D E  L ' O R A L  E T  I N T E R A C T I O N  
   C o e f f i c i e n t  1 . 5  I  E p r e u v e  o r a l e  2 0  m i n u t e s

E 3 -  C U L T U R E  É C O N O M I Q U E ,  J U R I D I Q U E  E T  M A N A G É R I A L E  
C o e f f i c i e n t  3  I  E p r e u v e  é c r i t e  4  h e u r e s

M A T I È R E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  :
  

E 4  -  D É V E L O P P E M E N T  D E  L A  R E L A T I O N  C L I E N T  E T  V E N T E  C O N S E I L  E T  A N I M A T I O N ,
D Y N A M I S A T I O N  D E  L ' O F F R E  C O M M E R C I A L E  

   E 4 . 1  -  D É V E L O P P E M E N T  D E  L A  R E L A T I O N  C L I E N T  E T  V E N T E  C O N S E I L  
   C o e f f i c i e n t  3  I  E p r e u v e  o r a l e  3 0  m i n u t e s
   E 4 . 2  -  A N I M A T I O N  E T  D Y N A M I S A T I O N  D E  L ' O F F R E  C O M M E R C I A L E  
   C o e f f i c i e n t  3  I  E p r e u v e  o r a l e  3 0  m i n u t e s

E 5 -  G E S T I O N  O P É R A T I O N N E L L E  
C o e f f i c i e n t  3  I  E p r e u v e  é c r i t e  3  h e u r e s

E 6  -  M A N A G E M E N T  D E  L ' É Q U I P E  C O M M E R C I A L E  
C o e f f i c i e n t  3  I  E p r e u v e  é c r i t e  2  h e u r e s  3 0  m i n u t e s

É P R E U V E  F A C U L T A T I V E  :  L A N G U E  V I V A N T E  2  
C o e f f i c i e n t  1  I  E p r e u v e  o r a l e  3 0  m i n u t e s

 

09.88.41.91.51

contact@a3fa.fr
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BTS MCO 

Commercial I Marketing I Digitalisation

Ressources Humaines I Gestion I Economie 

Grande distribution...

Le BTS MCO peut directement vous mener à la vie active mais pour gravir plus vite les échelons du

milieu professionnel, vous pouvez poursuivre vos études vers un Bachelor et vous spécialiser dans

divers domaines : 

C O N T A C T E Z - N O U S  !  

P R O G R A M M E  D E  L A  F O R M A T I O N

P O U R S U I T E  D ' É T U D E S  
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