OBCHODNIi A STORNO PODMINKY

I. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky jsou vydany podle §1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,,obcansky zdkonik“)

e MVDr. Zlatuse Novotna

o Fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstFiku
o 1C0: 41566343

e Kontakt: zlata.novotna@gmail.com

e Webové stranky: www.zlatanovotna.cz

(dale jen ,prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti proddavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu (dale jen , kupujici“), a to prostfednictvim internetového
obchodu nebo osobné.

3. Prodavajici vyuZivd pro prodej svych elektronickych produktl, zejména videokurz(,
videolekci, eBookl apod. (dale jen ,produkty”) internetovy obchod Gumroad
https://gumroad.com (déle je ,internetovy obchod”). Pfi provadéni objednavky a platby se
kupuijici fidi pokyny a podminkami internetového obchodu. Informace souvisejicimi zejména
s prodejem, fakturaci a dodanim zakoupeného produktu jsou uvedeny vndvodu na
https://customers.gumroad.com/article/191-a-guide-to-buying-on-gumroad.

4. V ptipadé poskytovani sluzeb, napt. vyuky formou prezenénich kurzd, lekci, seminaf,
pobytl a obdobnych akci (dale jen ,sluzby” nebo ,,akce”), neni vyuzivan elektronicky obchod,
ale komunikace mezi prodavajicim a kupujicim probiha primo (vice o sluzbach viz kapitola VI.
a nasleduijici).

Il. Informace o produktech a jejich cenach
1. Prezentace produktl umisténych na webovych strankdch www.zlatanovotna.cz jsou

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto
produkt.

2. Informace o produktech véetné ceny jsou uvedeny na webovych strankach
www.zlatanovotna.cz. Prodavajici neni platcem DPH, jde tedy o konecné ceny. Ceny jsou
platné po dobu, po kterou jsou na webovych strankach zobrazeny. Toto ustanoveni nevylucuje
uzavieni kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

3. V ptipadé, ze prodavajici inzeruje u ceny nabizeného produktu slevu, kupujici ziska slevu
tak, Ze ve formulafi internetovém obchodu vyplni pfislusny slevovy kéd (Discount code).



lll. Objednavka, platba a doruceni produktu

1. Pfipadné naklady, vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a platbou, hradi kupujici (nap¥. naklady na internetové
pfipojeni, na telefonni hovory, pfipadné poplatky za provedeni bezhotovostni platby apod.).

2. Kupujici provadi objednavku a platbu v prostiedi internetového obchodu:

e prostfednictvim svého zdkaznického ucétu (viz. kapitola IV.), provedl-li registraci v
internetovém obchodé, nebo
e vyplnénim jednoduchého formulare.

3. Kupuijici je povinen uvadét Udaje souvisejici s objednavkou a platbou spravné a pravdivé.
Udaje uvedené kupujicim ve formulafi pfi objedndni a platbé jsou povaZzovény za spravné.

4. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere produkt a je presmérovan na platebni formular
internetového obchodu, ktery umoznuje vybér mezi dvéma zplsoby bezhotovostni platby:

e platebni kartou, nebo
e prostfednictvim sluzby PayPal.

5. Odeslanim platby, tedy vybranim tlacitka ,Pay” na platebnim formulafi vyjadfuje kupuijici
souhlas s cenou ptislusného produktu.

6. Po odeslani platby obdrzi kupujici na svlij e-mail uvedeny v jim vyplnéném formulafi, resp.
na e-mail uvedeny v ramci jeho zakaznického Uctu, zpravu s odkazem ke stazeni zakoupeného
produktu, resp. k neomezenému pfistupu k zakoupenému produktu. Pfistup k produktu je
neprenosny, tedy je vazan vyhradné na jednu osobu a jeden e-mail.

7. Objednavka, platba a doruceni produktu jsou mozné mimo elektronicky obchod, pokud je
to bylo mezi proddvajicim a kupujicim pfedem sjednano.

s orv

IV. Zakaznicky ucet v internetovém obchodu

1. Na zakladé registrace, kterou kupujici provede v internetovém obchodé, ziskava neomezeny
pristup do svého zdkaznického, resp. uzivatelského uctu.

2. Pfiregistraci do zakaznického uctu je kupujici povinen uvadét udaje spravné a pravdivé a je
povinen je v pfipadé jejich zmény aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém uétu
jsou povaZovany za aktudlni a spravné.

3. Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcéenlivost o téchto informacich nezbytnych pro zajisténi ptistupu do
svého zakaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
Uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.



5. Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele
internetového obchodu a platebni brany.

V. Reklamace

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zakoupeny produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval na zdkladé provadéné
reklamy,

e se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
produkt tohoto druhu obvykle pouziva.

5.V ptipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

e vymeénu za novy produkt,

e opravu produktu,

e pfiméfrenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma produkt podstatnou vadu,
e pokud nemuize produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
e pfivétsSim poctu vad produktu.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

8. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady, nebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma
vadu, anebo pokud vadu sam kupuijici zpGsobil.

10. Pfiuplatnéni reklamace je kupujici povinen proddavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména
volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze byt neodstranitelna.

11. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, mize kupujici na zakladé odstoupeni od smlouvy
pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

12. Pokud prodavajici prokdze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.



VL. Informace o sluzbach a jejich cenach

1. Prezentace sluzeb umisténych na webovych strdnkdch www.zlatanovotna.cz jsou
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto
sluzeb.

2. Informace o sluZzbdch vcetné ceny jsou uvedeny na webovych strankdch
www.zlatanovotna.cz. Prodavajici neni platcem DPH, jde tedy o konecné ceny. Ceny jsou
platné po dobu, po kterou jsou na webovych strankach zobrazeny. Toto ustanoveni nevylucuje
uzavreni kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

VII. Objednavka a platba sluzeb

1. Objednavka a platba sluzeb probihd mimo elektronicky obchod, tedy pfimo mezi
prodavajicim a kupujicim. Cislo G¢tu pro zasilani bezhotovostnich plateb je 2501653922/2010
(fio banka).

2. V pripadé poskytovani sluzeb mlzZe prodavajici poZzadovat od kupujiciho zaplaceni zalohy
nebo pIné ceny do stanoveného data predem, pficemz zaplaceni zalohy &i pIné ceny predem
zajistuje kupujicimu rezervaci mista pro ucast na akci.

VIII. Storno podminky

1. Storno podminky se uplatiuji v pfipadech zruseni Ucasti na inzerovanych sluzbdach, tedy
napr. prezencnich kurzech, lekcich, seminaftich, pobytech a obdobnych akcich.

2. Vyse uvedené akce se konaji pfi naplnéni urc¢itého minimalniho poctu ucastnika,
stanoveného pro kazdou akci. Neni-li pfed zacatkem konani akce jeji minimalni kapacita
naplnéna, je mozné po domluvé jiz uhrazenou platbu pouzit pro jiny vyhovujici termin konani
akce, nebo bude kupujicimu ¢astka vracena.

3.V ptipadé zruseni Ucasti na vySe uvedenych akcich ze strany kupujiciho do 10 kalendarnich
dni pfed terminem kondni akce, bude vraceno 50 % ze zaplacené ceny. Pfi zruSeni Ucasti v
terminu kratSim nez 10 kalendafnich dni se platba nevraci. Své misto na akci maze kupujici po
domluvé s proddavajicim pfevést na jinou osobou.

4. Rezervaci na akci je mozné zrusit prostfednictvim e-mailu zlata.novotna@gmail.com, nebo
na telefonnim Cisle 724 018 378.

IX. Ochrana osobnich udajti a zasilani informacnich sdéleni

1. Ochrana osobnich Udaju a zasilani informacnich sdéleni jsou popsany v Zasadach
zpracovani a ochrany osobnich udaja (GDPR) uverejnénych na webovych strankach
www.zlatanovotna.cz.




VIIl. Zavérecéna ustanoveni

1. Obchodni a storno podminky jsou zavazné pro obé strany, tedy pro proddvajiciho i
kupujiciho, a to v rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach
www.zlatanovotna.cz a je ucinné ke dni odeslani bezhotovostni platby, popt. ke dni dhrady
platby v hotovosti.

2. Odeslanim bezhotovostni platby, popt. Uhradou platby v hotovosti, kupujici stvrzuje, zZe
akceptuje vysi ceny za produkt nebo sluzbu a tyto obchodni a storno podminky.

3. Tyto obchodni a storno podminky jsou Uc¢inné ode dne 1. ¢ervna 2021.



