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Cuenta Now

now.bank



Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros(CONDUSEF)

 

Tel: 800 999 8080 y 5340 0999

Página de Internet: www.condusef.gob.mx 

e-mail: asesoria@condusef.gob.mx

Los Datos Personales serán tratados únicamente para los propósitos 
establecidos en el Aviso de Privacidad de INVEX el cual puede ser consultado 
en www.now.bank



Las condiciones de su Tarjeta INVEX cambiarán, más información en 
www.now.bank, sección información de su cuenta.



Producto garantizado por el IPAB hasta por 400,000 Unidades de Inversión 
UDI’S por persona y por Banco. www.gob.mx/ipab


Tarjeta emitida y operada por Banco INVEX S.A., 
Institución de Banca Múltiple, INVEX Grupo Financiero.

Centro de Atención a Clientes Now

Ciudad de México y resto de la República

Tel.: 55 4000 4160 

e-mail: centrodeayuda@now.bank



Unidad Especializada de Atención 

a Usuarios INVEX

Ciudad de México y resto de la República

Tel.: 55 4000 4046

Teléfonos Línea Now

Tarjeta de Débito NOW

GAT nominal: sin intereses y GAT real: sin intereses. 

Informativo. Vigencia a marzo 2024. Fecha de cálculo: octubre 2023. Tasa anual. Tasa 
de rendimiento sin intereses.

Consultar nuestro aviso de privacidad, términos, condiciones, comisiones y requisitos 
de contratación en https://www.now.bank. Aplican restricciones. Teléfonos de contacto 
de CONDUSEF para la Ciudad de México y la Zona Metropolitana 55 5340 0999, en el 
interior de la República sin costo 800 999 8080, correo electrónico: 
asesoria@condusef.gob.mx / Unidad Especializada de Atención de Usuarios 55 4000 
4046, correo electrónico: uneap@invex.com



INVEX Banco lanza su Cuenta Now como una solución 
para que realices depósitos y pagos con una experiencia 
totalmente digital.

¡Conócenos mejor!

Ser de nacionalidad mexicana.

Contar con un número de teléfono celular.

Deberás proporcionar tu CURP.

Contar con un e-mail para tu registro.

Firma de contrato digital multiproducto

Requisitos de contratación
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Beneficios de tu 

Tarjeta de Débito Now

Libertad financiera sin límite de 
depósitos para cuentas nivel 4, 

sin ir a una sucursal.

Control de tus compras al 
prender y apagar tu Tarjeta Now 
de forma independiente y con un 

solo toque.

Tecnología contactless y 
seguridad en tus compras 


hasta por 400 MXN.

Compras nacionales e 
internacionales a través de tu 

tarjeta Mastercard.

Transferencias, pago de servicios 
y pago de tarjetas.

Sin costo por apertura, ni saldos 
mínimos, ni comisión por manejo 

de cuenta.

La Tarjeta de Débito Now te brinda

los siguientes beneficios:

Conoce aquí los demás beneficios a los que puedes 
acceder con tu Cuenta Now.

https://www.now.bank/beneficios-now/beneficios


Comisiones Tarjeta 
de Débito Now

*El monto de la comisión dependerá del proveedor del servicio.

Banco INVEX, S.A., Institución de Banca Múltiple, INVEX Grupo Financiero. El CLIENTE se obliga a pagar a INVEX sin necesidad de 
requerimiento previo, por los medios que está ponga a su disposición, los montos de las comisiones que se detallan a continuación y 
que se hacen del conocimiento del CLIENTE en presente el Anexo de Comisiones, además de encontrarse disponibles en la página de 
Internet de INVEX. INVEX no podrá cobrar comisiones por conceptos distintos a los señalados en el presente Anexo de Comisiones. INVEX 
podrá modificar las comisiones y sus importes informando al CLIENTE con por lo menos 30 (treinta) días naturales de anticipación a la 
fecha en que surtan sus efectos por cualquiera de los medios y formas detalladas en la cláusula de “Comunicaciones” del Contrato. Sin 
perjuicio de lo anterior, en los términos de la cláusula “Vigencia Y Procedimiento De Terminación Del Contrato” del Contrato, el CLIENTE 
tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos de comisiones, sin que INVEX 
pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepción de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en 
que el CLIENTE solicite dar por terminado el Contrato. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podrán generar 
una comisión, por lo que el Cliente deberá de consultar antes de realizar su operación.

Comisiones Tarjeta de Débito Now

Concepto comercial INVEX Concepto RECO Banxico Periodicidad 
del cobro Monto*

Recepción de depósitos 

Comisionista OXXO.

Depósitos en efectivo 
(Comisionista OXXO).

Por evento.

Por evento.

$20.00 (Veinte 
pesos 00/100 
M.N.) más IVA.

$15.00 (Quince 
pesos 00/100 
M.N.) más IVA.

Uso de infraestructura para el 

pago de servicios*.

Pago de Servicios 
Diversos (Comisionistas 
con esquema de 
conectividad Web).



Recomendaciones 
de seguridad y uso

Recome ndaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

Recomendaciones

No dar a conocer el NIP 

(clave de 4 dígitos que solo el titular 

de la Tarjeta debe conocer 

y que se solicita cada vez que se hace 

uso de la Tarjeta de Débito Now).

Para cualquier reclamación, acude 
a la Unidad Especializada de 

Atención a Usuarios al número 

55 4000 4046 / correo eléctronico: 

uneap@invex.com

Consulta más información de tu 
Tarjeta en www.now.bank

Asegúrate de no escribir el NIP 
en ningún lado, ¡memorízalo!

Para tu Tarjeta Débito Física Now

Cuidar y resguardar el Código de 
Verificación (CVC), número utilizado 

en transacciones por Internet y/o 
compras online.

En caso de robo o extravío llama 
al 55 4000 4162.

Para tu Tarjeta de Débito Digital Now


