Asistencia®
Servicios de asistencia

Sabemos que las eventualidades pueden suceder en
cualguier momento y que necesitas una solucién
rapida, es por eso que, trabajamos 24/7 para
ayudarte con cualquier incidente que le suceda

a tu carro.

Si necesitas asistencia llama al
800 999 0160
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Crabi pone a tu disposicion 2 paquetes operados por |ké Asistencia (ARSA
ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V.) para que elijas el que
mejor va contigo al momento de tu contratacion:
Programa 1: “lké, tu apoyo en el camino Crabi”
(Asistencia en el camino + Asistencia legal)

Programa 2. “lké tu asesor en el camino Crabi”

(Asistencia legal)

(Asistencia en el camino + Asistencia legal)

¢Algo le pasdé a tu carro y no puedes moverlo? No te preocupes, nosotros nos
ocupamos y llevamos tu auto al taller mas proximo.

En caso de averia o falla mecanica que no permita la movilizacion por propios medios
del vehiculo conducido por el usuario, “el prestador” coordinara, proporcionara y
cubrira el costo del remolque o traslado en grua (hasta el monto indicado) al taller de
servicio mas proximo dentro de la ciudad donde tenga lugar el evento.

Se cubriran, casetas, tiempos de espera y maniobras hasta el limite por evento que
se indica mas adelante, cualquier excedente adicional generado debera ser cubierto
por EL USUARIO.

EL USUARIO deberé estar presente en todo momento mientras se realiza el arrastre
y/o asistencia.

Incluye 2 (dos) eventos al ario, hasta $1,500 MXN por evento. (Eventos adicionales,
se brindan con costo a cargo del usuario.)

El Tiempo de contacto maximo en ciudades principales es de 90-120 min.
Para arrastres en carretera el servicio es hasta la poblacion mas cercana en donde
pueda ser reparado el vehiculo. Si usas este servicio y posteriormente necesitas otro,

puedes solicitarlo con costo preferencial pagando el costo directamente al prestador
de servicios.

Exclusiones:
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e Vehiculos con capacidad de carga o blindados, de mas de
3.5 toneladas.

e Vehiculos destinados al transporte de usuarios o carga.

e El pago de casetas, maniobras, abanderamientos y tiempos
de espera no estan incluidos.

e Mientras se realice el arrastre y/o asistencia el usuario
debera estar presente.

e Vehiculos siniestrados o que se encuentren en lugares de
dificil acceso ya sea; atascados, barrancos, brechas,
estacionamientos techados o que por sus caracteristicas no
permita el acceso de la grua.

e Vehiculos con carga. Asi como aquellos vehiculos con
adaptaciones especiales de cualquier tipo, que no permitan
realizar el remolque o requieran equipo adicional para
realizarlo.

Si necesitas cambiar una llanta, te quedaste sin corriente o bateria solo tienes que
llamarnos y llegamos en minutos.

Paso de corriente: Te enviamos a un operador para pasar corriente al vehiculo.
Cambio de llanta: Debes contar con refaccion y birlos de seguridad.

Suministro de gasolina: Te llevamos hasta 5 litros del combustible sin costo para
que llegues a la gasolinera mas cercana.

Incluye 2 (dos) eventos al afio de los 3 servicios adicionales disponibles dentro de la
cobertura de Asistencia en el camino hasta por $750 MXN. Si usas este servicio y
posteriormente necesitas otro, puedes solicitarlo con costo preferencial pagando
directamente al prestador de servicios

Exclusiones:

e EIl servicio de entrega de gasolina sin costo aplica siempre y
cuando se corrobore que el vehiculo no contaba con
combustible suficiente para movilizarse a una gasolinera.
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e Es necesario contar con una llanta de refaccién y birlos en
buen estado para el servicio de cambio de llanta.

e En caso de tener birlo de seguridad, el usuario debera
proporcionarlo.

En caso de inmovilizacion del vehiculo del usuario a causa de que las llaves hayan
quedado dentro del mismo, o por extravio, una vez acreditada la propiedad del
mismo, el prestador de servicio organizara y pagara el envio del cerrajero, asi como el
servicio de la apertura del vehiculo.

Servicio limitado a dos eventos en combinacién con los servicios de auxilio vial, hasta
por $700.00 MXN por evento.

Exclusiones:
e No aplica por robo.

e Quedan excluidos los Vehiculos mayores a 3.5 toneladas de
peso, los destinados al transporte de carga, microbuses, y
autobuses.

Tu tranquilidad es muy importante para nosotros. Si tienes un accidente en tu vehiculo
asegurado y tus pasajeros y/o tu requieren atencién médica inmediata, te llevamos al
centro médico especializado mas cercano.

Incluye el servicio de ambulancia terrestre con infraestructura médica para atender y
estabilizar a los pacientes en la Republica Mexicana. El
tiempo de contacto maximo en ciudades principales es de 15 min.

Exclusiones:
e Cuando la informacion no sea veraz, oportuna y real.

e Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades
mentales.
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Pacientes en estado de ebriedad o con abuso de alguna droga
que se encuentren en estado agresivo o no deseen ser
trasladados.

Ambulancias aéreas o servicios de traslado programados.

Si necesitas apoyo legal por algun incidente de transito no estas solo, te
acompafiamos en el lugar de los hechos y te apoyamos con:

Obtencion de dictamenes periciales

Presentacion y ratificacion de la denuncia o querella
Desahogo de pruebas

Liberacién juridica del conductor y/o del vehiculo
Integracién de la carpeta de investigacién

Presentacién de recursos de apelacion y juicio de amparo

Durante estos procesos nos convertimos en tus defensores con nuestros abogados
especialistas hasta llegar a una resolucion final por un maximo igual a la suma
asegurada contratada en la cobertura de Dafios a Terceros de la poliza de seguro de
auto Crabi. Si por causas imputables al asegurado la fianza o la caucién depositada
por Iké Asistencia (ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE
C.V.) se hicieran efectivas, el asegurado tendra la obligacion de reembolsar el monto
de dicha garantia, quien podra ejercer las gestiones legales que estimen pertinentes
para la recuperacion de dicho adeudo. El asegurado debera correr con los gastos de
multas, pensiones y/o gruas.

El envio de abogado con un tiempo maximo de contacto de 90-120 min en ciudades
principales.

Limitaciones de responsabilidad:

a)

b)

c)

d)

Cuando el accidente ocurra en circunstancias distintas a los
términos especificados de procedencia.

Cuando se trate de un delito intencional.

Cuando el Asegurado no siga las instrucciones otorgadas por
nuestros abogados o realice arreglos por cuenta personal.

En caso de omision de informacién de cualquier tipo a nuestros
abogados.

Cuando el Asegurado no se presente ante las autoridades que
lo citen.
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f) Cuando el Asegurado otorgue algun poder a alguno de los
abogados sin el conocimiento expreso de la Compaiia.

g) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o
caucién, en caso de incumplimiento a sus obligaciones
procesales y de reparacién del dano.

h) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal
estancia en el pais del vehiculo involucrado en el siniestro.

i) En los casos de exclusion previstos en la pdliza del seguro.
Exclusiones:

e No incluye el pago de copias certificadas

e No incluye el pago de dictamenes periciales

e Este servicio no incluye la liberacion fisica del vehiculo

e No se cubre ningun tipo de gasto adicional, tales como:
gratificaciones, pensiones o multas.

En caso de necesitar interponer algun juicio de Responsabilidad Civil Objetiva
derivado de hechos de transito relacionado con el servicio de Asistencia Legal
Automovilistica previamente brindado, te apoyamos 24/7..

En caso de requerir poder notarial, para que seas representado, este tendra que
correr por tu parte. Deberas nombrar al abogado y/o gestor proporcionado por
nosotros proporcionar elementos necesarios y dar seguimiento oportuno al caso
consultando en todo momento con tu aseguradora.

Exclusiones:
e En caso de necesitar interponer algun juicio de
Responsabilidad Civil Objetiva derivado de hechos de transito

relacionado con el servicio de Asistencia Legal Automovilistica
previamente brindado.

e Se prohibe la entrega de montos por gratificacién.

¢ Involucramiento en delitos internacionales.
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e En caso de proporcionar informacion falsa a los hechos.

Te enviamos un abogado con un tiempo maximo de contacto de 90-120 min en
ciudades principales, en compaiiia de las autoridades correspondientes para realizar
los tramites necesarios hasta la resolucion del caso.

Exclusiones:

e No incluye el pago de copias.

Si sufres una pérdida nos preocupamos por acompafarte durante este proceso
ayudandote a realizar los tramites legales relacionados con el servicio funerario y en
caso de ser necesario con el Ministerio Publico y el médico forense.

Incluye 1 (un) evento al afio sin costo.
Exclusiones:

e Este servicio no incluye los gastos que se deriven de las actas
o tramites correspondientes.

e No incluye el pago de copias certificadas.

En caso de necesitar este servicio te pediremos que te pongas en contacto con
nosotros para ayudarte a gestionar éste servicio a través de nuestra red de agencias
funerarias dentro del territorio nacional disponibles las 24 horas y los 365 dias del afio
ya que éste servicio no se maneja bajo reembolso. El servicio incluye dos opciones:

Servicio de Asistencia Funeraria para Inhumacion

i. Recoleccién del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii.  Ataud basico.

iii. Servicio de tanatoestética: Proceso basico de maquillaje del cuerpo para
mejora de imagen.
iv.  Sala de velacion.

V. Gestion de tramites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremacion o de inhumacion y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realizacion de las declaraciones ministeriales en las que
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los familiares tengan que presentarse, ni la obtencion del certificado de
defuncion.

Traslado en carroza para Inhumacion del lugar de velacién hasta el pantedn o
cementerio en donde se vaya a inhumar, dentro de la misma area geografica
en que se realizé la velacion.

Servicio de Asistencia para Cremacién

Vi.

Vii.

Recoleccién del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

Ataud para velacion.

Servicio de tanatoestética. Proceso basico de maquillaje del cuerpo para
mejora de imagen.

Sala de Velacion.

Servicio de Cremacion.

Gestion de tramites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremacion o de inhumacién y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realizacion de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtencion del certificado de
defuncion.

Urna.

Incluye 1 (un) evento hasta por $20,000 MXN

Exclusiones:

No aplica rescate ni reembolso.
No cubre embalsamamientos salvo que sea requerido por ley.
No incluye nichos ni fosa.

Servicio sujeto a los términos y condiciones de los
proveedores.

Sujeto a disponibilidad de proveedores.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por los
familiares.

El Servicio de asistencia no se proporcionara en situaciones
de guerra, huelgas, invasién, o donde las condiciones internas

no permitan la prestaciéon de dichos servicios.

Cuando se incurra en falsedad de informaciéon o hechos.
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No se cubren traslados fuera de la localidad.

No incluye muerte por suicidio, homicidio, enfermedad o
muerte natural.

Queremos que tomes el control del seguro de tu auto y es por eso que puedes
agregar cualquiera de los siguientes servicios sin limite y a un precio increible. No
dudes en ponerte en contacto con nosotros para obtener mas informacion:

Gestoria vehicular

Alta o baja de placas.
Cambio de propietario.
Certificado de tenencia.

Especificaciones:

La duracion de los tramites sera conforme a lo establecido por la legislacion y
autoridades correspondientes.

Iké Asistencia otorgara el servicio de un gestor para realizar el tramite
vehicular y/o administrativo que se trate, sin el pago de derechos,
contribuciones, multas y/o montos requeridos por cualquier autoridad por
ningun concepto, debiendo realizarlo el beneficiario y/o titular por su cuenta y
orden.

Antes de comenzar el tramite vehicular, el beneficiario debera entregar la
documentacion que establezca cada autoridad administrativa y/o
recaudadora y en su caso el pago de derechos, multas o el que la autoridad
requiera para la realizacion del tramite requerido, en caso de no entregar
dicha documentacion no podra realizarse el tramite.

El beneficiario del servicio debe indicar: Dénde se ubica, lugar y municipio a
realizar el tramite; descripcion del tramite a realizar; nombrar como su
abogado y o gestor al designado por Iké Asistencia; proporcionar los
elementos necesarios para realizar el tramite vehicular y/o administrativo que
se trate, asi como cooperar con el debido seguimiento del asunto, acudiendo
ante las autoridades respectivas; abstenerse de realizar arreglos o gastos sin
haber consultado a su gestor de Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, 1ké
Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:
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° Se debera contar con toda la documentaciéon y/o informacion
necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto al Gestor asignado por lké Asistencia,
para pago de derechos, gratificaciones, pensiones y/o multas.

° Si el beneficiario se retrasa con la entrega de la documentacién
requerida o entrega datos erroneos, l|ké Asistencia no se
responsabilizara por la duracién del tramite administrativo.

° Para aquellos estados en donde sea obligatoria la revision
fisica del vehiculo, Iké Asistencia no se responsabilizara por la no
presentaciéon de la unidad y del costo adicional qué este pueda
generar.

° En caso de tener alguna irregularidad o que el auto este
reportado como robado, no procedera el servicio y deslindara de toda
responsabilidad al gestor y a lké Asistencia.

° No se podra realizar la gestion del tramite vehicular en aquellos
casos en los que no sea vehiculo del titular.

° Cuando por una accion intencional del beneficiario resulte la
comision de un delito.

° Cuando el beneficiario no proporcione informacion veraz y
oportuna, o bien incurra en falsedad de declaraciones.

° El pago de Derechos correra a cargo del USUARIO.

° No se realizara tramites contenciosos ante autoridades
administrativas.

Especificaciones:

e En caso de requerir Poder Notarial, éste correra a cargo del usuario y/o
cliente.

e El usuario debera nombrar como su abogado y o gestor al designado por Iké
Asistencia y proporcionar los elementos necesarios asi como cooperar con el
debido seguimiento del asunto.
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Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, lké
Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

e Se debera contar con toda la documentacién y/o informacién

necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificacién,
pensiones y/o multas.

Cuando por una accion intencional del beneficiario resulte la
comisioén de un delito.

Cuando el beneficiario no proporcione informacion veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

Especificaciones:

En caso de requerir Poder Notarial, éste correra a cargo del usuario y/o
cliente.

El usuario debera nombrar como su abogado y/o gestor al designado por lké
Asistencia; proporcionar los elementos necesarios asi como cooperar con el
debido seguimiento del asunto, acudiendo ante las autoridades respectivas.
Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

Iké Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar con costo preferencial de la
asistencia solicitada, considerando que cada tramite se considera un servicio y se
cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

e Se debera contar con toda la documentacién y/o informacién

necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
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entrega de cualquier monto por concepto de gratificacién,
pensiones y/o multas.

e Cuando por una accion intencional del beneficiario resulte la
comision de un delito.

e Cuando el beneficiario no proporcione informaciéon veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

Tu tranquilidad es muy importante para nosotros. Si tienes un accidente en tu vehiculo
asegurado y tus pasajeros y/o tu requieren atencion médica inmediata, te llevamos al
centro médico especializado mas cercano.

Incluye el servicio de ambulancia terrestre con infraestructura médica para atender y
estabilizar a los pacientes en la Republica Mexicana. El
tiempo de contacto maximo en ciudades principales es de 15 min.

Exclusiones:
e Cuando la informacion no sea veraz, oportuna y real.

e Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades
mentales.

e Pacientes en estado de ebriedad o con abuso de alguna droga
que se encuentren en estado agresivo o no deseen ser

trasladados.

e Ambulancias aéreas o servicios de traslado programados.
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Si necesitas apoyo legal por algun incidente de transito no estas solo, te
acompafiamos en el lugar de los hechos y te apoyamos con:

Obtencion de dictamenes periciales

Presentacion y ratificacion de la denuncia o querella
Desahogo de pruebas

Liberacion juridica del conductor y/o del vehiculo
Integracion de la carpeta de investigacion

Presentacion de recursos de apelacion y juicio de amparo

Durante estos procesos nos convertimos en tus defensores con nuestros abogados
especialistas hasta llegar a una resolucion final por un maximo igual a la suma
asegurada contratada en la cobertura de Dafios a Terceros de la poliza de seguro de
auto Crabi. Si por causas imputables al asegurado la fianza o la caucién depositada
por Iké Asistencia (ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE
C.V.) se hicieran efectivas, el asegurado tendra la obligacion de reembolsar el monto
de dicha garantia, quien podra ejercer las gestiones legales que estimen pertinentes
para la recuperacion de dicho adeudo. El asegurado debera correr con los gastos de
multas, pensiones y/o gruas.”

El envio de abogado con un tiempo maximo de contacto de 90-120 min en ciudades
principales.

Limitaciones de responsabilidad:
a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias distintas a los términos
especificados de procedencia.

b) Cuando se trate de un delito intencional.

c) Cuando el Asegurado no siga las instrucciones otorgadas por
nuestros abogados o realice arreglos por cuenta personal.

d) En caso de omision de informacion de cualquier tipo a nuestros
abogados.

e) Cuando el Asegurado no se presente ante las autoridades que lo
citen.

f) Cuando el Asegurado otorgue algun poder a alguno de los abogados
sin el conocimiento expreso de la Compaiiia.

g) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o caucioén,
en caso de incumplimiento a sus obligaciones procesales y de
reparacioén del dafo.

h) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal estancia en
el pais del vehiculo involucrado en el siniestro.

i) En los casos de exclusion previstos en la pdéliza del seguro.
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Exclusiones:
e No incluye el pago de copias certificadas
e No incluye el pago de dictamenes periciales
e Este servicio no incluye la liberacién fisica del vehiculo

e No se cubre ningun tipo de gasto adicional, tales como:
gratificaciones, pensiones o multas.

En caso de necesitar interponer algun juicio de Responsabilidad Civil Objetiva
derivado de hechos de transito relacionado con el servicio de Asistencia Legal
Automovilistica previamente brindado, te apoyamos 24/7..

En caso de requerir poder notarial, para que seas representado, este tendra que
correr por tu parte. Deberas nombrar al abogado y/o gestor proporcionado por
nosotros proporcionar elementos necesarios y dar seguimiento oportuno al caso
consultando en todo momento con tu aseguradora.

Exclusiones:

e En <caso de necesitar interponer algun juicio de
Responsabilidad Civil Objetiva derivado de hechos de transito
relacionado con el servicio de Asistencia Legal Automovilistica
previamente brindado.

e Se prohibe la entrega de montos por gratificacién.

e Involucramiento en delitos internacionales.

e En caso de proporcionar informacion falsa a los hechos.

Te enviamos un abogado con un tiempo maximo de contacto de 90-120 min en
ciudades principales, en compania de las autoridades correspondientes para realizar
los tramites necesarios hasta la resolucion del caso.

Exclusiones:
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e No incluye el pago de copias.

Si sufres una pérdida nos preocupamos por acompafarte durante este proceso
ayudandote a realizar los tramites legales relacionados con el servicio funerario y en
caso de ser necesario con el Ministerio Publico y el médico forense.

Incluye 1 (un) evento al afio sin costo.

Exclusiones:

e Este servicio no incluye los gastos que se deriven de las actas
o tramites correspondientes.

e No incluye el pago de copias certificadas.

En caso de necesitar este servicio te pediremos que te pongas en contacto con
nosotros para ayudarte a gestionar éste servicio a través de nuestra red de agencias
funerarias dentro del territorio nacional disponibles las 24 horas y los 365 dias del afio
ya que éste servicio no se maneja bajo reembolso. El servicio incluye dos opciones:

Servicio de Asistencia Funeraria para Inhumacion

i Recoleccion del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii.  Ataud basico.

iii. Servicio de tanatoestética: Proceso basico de maquillaje del cuerpo para
mejora de imagen.

iv.  Sala de velacion.

V. Gestion de tramites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremacion o de inhumacién y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realizaciéon de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtencion del certificado de
defuncion.

vi.  Traslado en carroza para Inhumacién del lugar de velacién hasta el pantedn o
cementerio en donde se vaya a inhumar, dentro de la misma area geografica
en que se realiz6 la velacion.

Servicio de Asistencia para Cremacion
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i Recoleccion del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii.  Ataud para velacion.

iii. Servicio de tanatoestética. Proceso basico de maquillaje del cuerpo para
mejora de imagen.

iv.  Sala de Velacion.

v.  Servicio de Cremacion.

Vi. Gestion de tramites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremaciéon o de inhumacién y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realizacién de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtencion del certificado de
defuncion.

vii. Urna.

Incluye 1 (un) evento hasta por $20,000 MXN

Exclusiones:
e No aplica rescate ni reembolso.
e No cubre embalsamamientos salvo que sea requerido por ley.
e No incluye nichos ni fosa.

e Servicio sujeto a los términos y condiciones de los
proveedores.

e Sujeto a disponibilidad de proveedores.

e Los costos excedentes deberan ser cubiertos por los
familiares.

e EI Servicio de asistencia no se proporcionara en situaciones de
guerra, huelgas, invasion, o donde las condiciones internas no
permitan la prestacion de dichos servicios.

e Cuando se incurra en falsedad de informacion o hechos.

e No se cubren traslados fuera de la localidad.

e No incluye muerte por suicidio, homicidio, enfermedad o
muerte natural.
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Queremos que tomes el control del seguro de tu auto y es por eso que puedes
agregar cualquiera de los siguientes servicios sin limite y a un precio increible. No
dudes en ponerte en contacto con nosotros para obtener mas informacion:

Gestoria vehicular

Alta o baja de placas.
Cambio de propietario.
Certificado de tenencia.

Especificaciones:

La duracion de los tramites sera conforme a lo establecido por la legislacion y
autoridades correspondientes.

Iké Asistencia otorgara el servicio de un gestor para realizar el tramite
vehicular y/o administrativo que se trate, sin el pago de derechos,
contribuciones, multas y/o montos requeridos por cualquier autoridad por
ningun concepto, debiendo realizarlo el beneficiario y/o titular por su cuenta 'y
orden.

Antes de comenzar el tramite vehicular, el beneficiario debera entregar la
documentacion que establezca cada autoridad administrativa y/o recaudadora
y en su caso el pago de derechos, multas o el que la autoridad requiera para
la realizacion del tramite requerido, en caso de no entregar dicha
documentacion no podra realizarse el tramite.

El beneficiario del servicio debe indicar: Donde se ubica, lugar y municipio a
realizar el tramite; descripcion del tramite a realizar; nombrar como su
abogado y o gestor al designado por l|ké Asistencia; proporcionar los
elementos necesarios para realizar el tramite vehicular y/o administrativo que
se trate, asi como cooperar con el debido seguimiento del asunto, acudiendo
ante las autoridades respectivas; abstenerse de realizar arreglos o gastos sin
haber consultado a su gestor de Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, 1ké
Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

e Se debera contar con toda la documentacién y/o informacién

necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto al Gestor asignado por lké
Asistencia, para pago de derechos, gratificaciones, pensiones
y/o multas.
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e Si el beneficiario se retrasa con la entrega de la documentacién
requerida o entrega datos erréneos, lké Asistencia no se
responsabilizara por la duracion del tramite administrativo.

e Para aquellos estados en donde sea obligatoria la revision
fisica del vehiculo, lké Asistencia no se responsabilizara por la
no presentacion de la unidad y del costo adicional qué este
pueda generar.

e En caso de tener alguna irregularidad o que el auto este
reportado como robado, no procedera el servicio y deslindara
de toda responsabilidad al gestor y a Iké Asistencia.

e No se podra realizar la gestion del tramite vehicular en aquellos
casos en los que no sea vehiculo del titular.

e Cuando por una accién intencional del beneficiario resulte la
comision de un delito.

e Cuando el beneficiario no proporcione informaciéon veraz y
oportuna, o bien incurra en falsedad de declaraciones.

e EIl pago de Derechos correra a cargo del USUARIO.

e No se realizara tramites contenciosos ante autoridades
administrativas.

Especificaciones:

e En caso de requerir Poder Notarial, éste correra a cargo del usuario y/o
cliente.

e El usuario deberd nombrar como su abogado y o gestor al designado por Iké
Asistencia y proporcionar los elementos necesarios asi como cooperar con el
debido seguimiento del asunto.

e Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, lké
Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.
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Exclusiones:

e Se debera contar con toda la documentacién y/o informacién

necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificacién,
pensiones y/o multas.

Cuando por una accion intencional del beneficiario resulte la
comision de un delito.

Cuando el beneficiario no proporcione informaciéon veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

Especificaciones:

En caso de requerir Poder Notarial, éste correra a cargo del usuario y/o
cliente.

El usuario debera nombrar como su abogado y/o gestor al designado por Iké
Asistencia; proporcionar los elementos necesarios asi como cooperar con el
debido seguimiento del asunto, acudiendo ante las autoridades respectivas.
Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

Iké Asistencia comunicara AL USUARIO el monto a pagar con costo preferencial de la
asistencia solicitada, considerando que cada tramite se considera un servicio y se
cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

e Se debera contar con toda la documentacién y/o informacién

necesaria para realizar cualquier tramite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificacion,
pensiones y/o multas.

Cuando por una accion intencional del beneficiario resulte la
comision de un delito.

Cuando el beneficiario no proporcione informacion veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
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debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

AVISO LEGAL: El Contrato de prestacion de servicios de Asistencia IKE, TU
APOYO EN EL CAMINO CRABI e IKE, TU ASESOR EN EL CAMINO CRABI es
suscrito por ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. sus
filiales o subsidiarias, con domicilio en Blvd. Adolfo Lépez Mateos 261, Piso 8,
Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregoén, Cédigo Postal 01010 en CDMX.
ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. cuenta con una
Pdliza de Seguro de Exceso de Pérdida que garantiza el cumplimiento de sus
obligaciones en la prestacion de servicios de asistencia. En caso de que el
usuario requiera un servicio de asistencia cubierto, ARSA ASESORIA INTEGRAL
PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. se compromete a gestionar el servicio de
asistencia con los proveedores independientes de su red de prestadores de
servicios de asistencia. El servicio de asistencia no es un contrato de seguro,
por lo que ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. se
compromete Unicamente a satisfacer la obligacion convenida, y sin la
posibilidad de resarcir algin dano o pagar prestaciones en efectivo. Los
derechos del consumidor estan salvaguardados por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y/o la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, seguin sea aplicable a cada beneficio.

Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales/


http://www.crabi.com/condicionesgenerales/

