


Crabi pone a tu disposición 2 paquetes operados por Iké Asistencia (ARSA
ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V.) para que elijas el que
mejor va contigo al momento de tu contratación:

Programa 1: “Iké, tu apoyo en el camino Crabi”

(Asistencia en el camino + Asistencia legal)

Programa 2. “Iké tu asesor en el camino Crabi”

(Asistencia legal)

Programa 1: “Iké, tu apoyo en el camino Crabi”

(Asistencia en el camino + Asistencia legal)

Te damos raite: Arrastre de grúa por avería o falla mecánica.

¿Algo le pasó a tu carro y no puedes moverlo? No te preocupes, nosotros nos
ocupamos y llevamos tu auto al taller más próximo.

En caso de avería o falla mecánica que no permita la movilización por propios medios
del vehículo conducido por el usuario, “el prestador” coordinará, proporcionará y
cubrirá el costo del remolque o traslado en grúa (hasta el monto indicado) al taller de
servicio más próximo dentro de la ciudad donde tenga lugar el evento.

Se cubrirán, casetas, tiempos de espera y maniobras hasta el límite por evento que
se indica más adelante, cualquier excedente adicional generado deberá ser cubierto
por EL USUARIO.

EL USUARIO deberá estar presente en todo momento mientras se realiza el arrastre
y/o asistencia.

Incluye 2 (dos) eventos al año, hasta $1,500 MXN por evento. (Eventos adicionales,
se brindan con costo a cargo del usuario.)

El Tiempo de contacto máximo en ciudades principales es de 90-120 min.

Para arrastres en carretera el servicio es hasta la población más cercana en donde
pueda ser reparado el vehículo. Si usas este servicio y posteriormente necesitas otro,
puedes solicitarlo con costo preferencial pagando el costo directamente al prestador
de servicios.

Exclusiones:



● Vehículos con capacidad de carga o blindados, de más de
3.5 toneladas.

● Vehículos destinados al transporte de usuarios o carga.

● El pago de casetas, maniobras, abanderamientos y tiempos
de espera no están incluidos.

● Mientras se realice el arrastre y/o asistencia el usuario
deberá estar presente.

● Vehículos siniestrados o que se encuentren en lugares de
difícil acceso ya sea; atascados, barrancos, brechas,
estacionamientos techados o que por sus características no
permita el acceso de la grúa.

● Vehículos con carga. Así como aquellos vehículos con
adaptaciones especiales de cualquier tipo, que no permitan
realizar el remolque o requieran equipo adicional para
realizarlo.

¡No te quedes parado!: Te ayudamos a cambiar una llanta, pasarte corriente o
llevarte gasolina.

Si necesitas cambiar una llanta, te quedaste sin corriente o batería solo tienes que
llamarnos y llegamos en minutos.

Paso de corriente: Te enviamos a un operador para pasar corriente al vehículo.

Cambio de llanta: Debes contar con refacción y birlos de seguridad.

Suministro de gasolina: Te llevamos hasta 5 litros del combustible sin costo para
que llegues a la gasolinera más cercana.

Incluye 2 (dos) eventos al año de los 3 servicios adicionales disponibles dentro de la
cobertura de Asistencia en el camino hasta por $750 MXN. Si usas este servicio y
posteriormente necesitas otro, puedes solicitarlo con costo preferencial pagando
directamente al prestador de servicios

Exclusiones:

● El servicio de entrega de gasolina sin costo aplica siempre y
cuando se corrobore que el vehículo no contaba con
combustible suficiente para movilizarse a una gasolinera.



● Es necesario contar con una llanta de refacción y birlos en
buen estado para el servicio de cambio de llanta.

● En caso de tener birlo de seguridad, el usuario deberá
proporcionarlo.

Cerrajería auto ¿un problema con tus llaves?

En caso de inmovilización del vehículo del usuario a causa de que las llaves hayan
quedado dentro del mismo, o por extravío, una vez acreditada la propiedad del
mismo, el prestador de servicio organizará y pagará el envío del cerrajero, así como el
servicio de la apertura del vehículo.

Servicio limitado a dos eventos en combinación con los servicios de auxilio vial, hasta
por $700.00 MXN por evento.

Exclusiones:

● No aplica por robo.

● Quedan excluidos los Vehículos mayores a 3.5 toneladas de
peso, los destinados al transporte de carga, microbuses, y
autobuses.

Asistencia Médica ¿Necesitas una ambulancia? ¡No te preocupes!

Tu tranquilidad es muy importante para nosotros. Si tienes un accidente en tu vehículo
asegurado y tus pasajeros y/o tú requieren atención médica inmediata, te llevamos al
centro médico especializado más cercano.

Incluye el servicio de ambulancia terrestre con infraestructura médica para atender y
estabilizar a los pacientes en la República Mexicana. El
tiempo de contacto máximo en ciudades principales es de 15 min.

Exclusiones:

● Cuando la información no sea veraz, oportuna y real.

● Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades
mentales.



● Pacientes en estado de ebriedad o con abuso de alguna droga
que se encuentren en estado agresivo o no deseen ser
trasladados.

● Ambulancias aéreas o servicios de traslado programados.

Si necesitas Asistencia Legal Automovilista ¡No estás solo!

Si necesitas apoyo legal por algún incidente de tránsito no estás solo, te
acompañamos en el lugar de los hechos y te apoyamos con:

● Obtención de dictámenes periciales
● Presentación y ratificación de la denuncia o querella
● Desahogo de pruebas
● Liberación jurídica del conductor y/o del vehículo
● Integración de la carpeta de investigación
● Presentación de recursos de apelación y juicio de amparo

Durante estos procesos nos convertimos en tus defensores con nuestros abogados
especialistas hasta llegar a una resolución final por un máximo igual a la suma
asegurada contratada en la cobertura de Daños a Terceros de la póliza de seguro de
auto Crabi. Si por causas imputables al asegurado la fianza o la caución depositada
por Iké Asistencia (ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE
C.V.) se hicieran efectivas, el asegurado tendrá la obligación de reembolsar el monto
de dicha garantía, quien podrá ejercer las gestiones legales que estimen pertinentes
para la recuperación de dicho adeudo. El asegurado deberá correr con los gastos de
multas, pensiones y/o grúas.

El envío de abogado con un tiempo máximo de contacto de 90-120 min en ciudades
principales.

Limitaciones de responsabilidad:
a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias distintas a los

términos especificados de procedencia.

b) Cuando se trate de un delito intencional.

c) Cuando el Asegurado no siga las instrucciones otorgadas por
nuestros abogados o realice arreglos por cuenta personal.

d) En caso de omisión de información de cualquier tipo a nuestros
abogados.

e) Cuando el Asegurado no se presente ante las autoridades que
lo citen.



f) Cuando el Asegurado otorgue algún poder a alguno de los
abogados sin el conocimiento expreso de la Compañía.

g) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o
caución, en caso de incumplimiento a sus obligaciones
procesales y de reparación del daño.

h) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal
estancia en el país del vehículo involucrado en el siniestro.

i) En los casos de exclusión previstos en la póliza del seguro.

Exclusiones:

● No incluye el pago de copias certificadas

● No incluye el pago de dictámenes periciales

● Este servicio no incluye la liberación física del vehículo

● No se cubre ningún tipo de gasto adicional, tales como:
gratificaciones, pensiones o multas.

Si requieres Asistencia Legal Civil ¡También estamos ahí!

En caso de necesitar interponer algún juicio de Responsabilidad Civil Objetiva
derivado de hechos de tránsito relacionado con el servicio de Asistencia Legal
Automovilística previamente brindado, te apoyamos 24/7..

En caso de requerir poder notarial, para que seas representado, este tendrá que
correr por tu parte. Deberás nombrar al abogado y/o gestor proporcionado por
nosotros proporcionar elementos necesarios y dar seguimiento oportuno al caso
consultando en todo momento con tu aseguradora.

Exclusiones:

● En caso de necesitar interponer algún juicio de
Responsabilidad Civil Objetiva derivado de hechos de tránsito
relacionado con el servicio de Asistencia Legal Automovilística
previamente brindado.

● Se prohíbe la entrega de montos por gratificación.

● Involucramiento en delitos internacionales.



● En caso de proporcionar información falsa a los hechos.

¿Te robaron el auto?: Asistencia Legal por Robo del vehículo

Te enviamos un abogado con un tiempo máximo de contacto de 90-120 min en
ciudades principales, en compañía de las autoridades correspondientes para realizar
los trámites necesarios hasta la resolución del caso.

Exclusiones:

● No incluye el pago de copias.

Asistencia Legal Funeraria

Si sufres una pérdida nos preocupamos por acompañarte durante este proceso
ayudándote a realizar los trámites legales relacionados con el servicio funerario y en
caso de ser necesario con el Ministerio Público y el médico forense.

Incluye 1 (un) evento al año sin costo.

Exclusiones:

● Este servicio no incluye los gastos que se deriven de las actas
o trámites correspondientes.

● No incluye el pago de copias certificadas.

Asistencia Funeraria por Accidente

En caso de necesitar este servicio te pediremos que te pongas en contacto con
nosotros para ayudarte a gestionar éste servicio a través de nuestra red de agencias
funerarias dentro del territorio nacional disponibles las 24 horas y los 365 días del año
ya que éste servicio no se maneja bajo reembolso. El servicio incluye dos opciones:

Servicio de Asistencia Funeraria para Inhumación

i. Recolección del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii. Ataúd básico.
iii. Servicio de tanatoestética: Proceso básico de maquillaje del cuerpo para

mejora de imagen.
iv. Sala de velación.
v. Gestión de trámites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos

de cremación o de inhumación y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realización de las declaraciones ministeriales en las que



los familiares tengan que presentarse, ni la obtención del certificado de
defunción.

vi. Traslado en carroza para Inhumación del lugar de velación hasta el panteón o
cementerio en donde se vaya a inhumar, dentro de la misma área geográfica
en que se realizó la velación.

Servicio de Asistencia para Cremación
i. Recolección del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se

cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii. Ataúd para velación.
iii. Servicio de tanatoestética. Proceso básico de maquillaje del cuerpo para

mejora de imagen.
iv. Sala de Velación.
v. Servicio de Cremación.

vi. Gestión de trámites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremación o de inhumación y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realización de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtención del certificado de
defunción.

vii. Urna.

Incluye 1 (un) evento hasta por $20,000 MXN

Exclusiones:

● No aplica rescate ni reembolso.

● No cubre embalsamamientos salvo que sea requerido por ley.

● No incluye nichos ni fosa.

● Servicio sujeto a los términos y condiciones de los
proveedores.

● Sujeto a disponibilidad de proveedores.

● Los costos excedentes deberán ser cubiertos por los
familiares.

● El Servicio de asistencia no se proporcionará en situaciones
de guerra, huelgas, invasión, o donde las condiciones internas
no permitan la prestación de dichos servicios.

● Cuando se incurra en falsedad de información o hechos.



● No se cubren traslados fuera de la localidad.

● No incluye muerte por suicidio, homicidio, enfermedad o
muerte natural.

Servicios adicionales con costo preferencial: ”Gestoría vehicular/Liberación
del vehículo por siniestro/Asesoría legal Documental”

Queremos que tomes el control del seguro de tu auto y es por eso que puedes
agregar cualquiera de los siguientes servicios sin límite y a un precio increíble. No
dudes en ponerte en contacto con nosotros para obtener más información:

Gestoría vehicular

● Alta o baja de placas.
● Cambio de propietario.
● Certificado de tenencia.

Especificaciones:

● La duración de los trámites será conforme a lo establecido por la legislación y
autoridades correspondientes.

● Iké Asistencia otorgará el servicio de un gestor para realizar el trámite
vehicular y/o administrativo que se trate, sin el pago de derechos,
contribuciones, multas y/o montos requeridos por cualquier autoridad por
ningún concepto, debiendo realizarlo el beneficiario y/o titular por su cuenta y
orden.

● Antes de comenzar el trámite vehicular, el beneficiario deberá entregar la
documentación que establezca cada autoridad administrativa y/o
recaudadora y en su caso el pago de derechos, multas o el que la autoridad
requiera para la realización del trámite requerido, en caso de no entregar
dicha documentación no podrá realizarse el trámite.

● El beneficiario del servicio debe indicar: Dónde se ubica, lugar y municipio a
realizar el trámite; descripción del trámite a realizar; nombrar como su
abogado y o gestor al designado por Iké Asistencia; proporcionar los
elementos necesarios para realizar el trámite vehicular y/o administrativo que
se trate, así como cooperar con el debido seguimiento del asunto, acudiendo
ante las autoridades respectivas; abstenerse de realizar arreglos o gastos sin
haber consultado a su gestor de Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, Iké
Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:



● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto al Gestor asignado por Iké Asistencia,
para pago de derechos, gratificaciones, pensiones y/o multas.

● Si el beneficiario se retrasa con la entrega de la documentación
requerida o entrega datos erróneos, Iké Asistencia no se
responsabilizará por la duración del trámite administrativo.

● Para aquellos estados en donde sea obligatoria la revisión
física del vehículo, Iké Asistencia no se responsabilizará por la no
presentación de la unidad y del costo adicional qué este pueda
generar.

● En caso de tener alguna irregularidad o que el auto este
reportado como robado, no procederá el servicio y deslindará de toda
responsabilidad al gestor y a Iké Asistencia.

● No se podrá realizar la gestión del trámite vehicular en aquellos
casos en los que no sea vehículo del titular.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, o bien incurra en falsedad de declaraciones.

● El pago de Derechos correrá a cargo del USUARIO.

● No se realizará trámites contenciosos ante autoridades
administrativas.

Liberación del Vehículo por Siniestro

Especificaciones:

● En caso de requerir Poder Notarial, éste correrá a cargo del usuario y/o
cliente.

● El usuario deberá nombrar como su abogado y o gestor al designado por Iké
Asistencia y proporcionar los elementos necesarios así como cooperar con el
debido seguimiento del asunto.



● Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, Iké
Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificación,
pensiones y/o multas.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

Asesoría Legal Documental

Especificaciones:

● En caso de requerir Poder Notarial, éste correrá a cargo del usuario y/o
cliente.

● El usuario deberá nombrar como su abogado y/o gestor al designado por Iké
Asistencia; proporcionar los elementos necesarios así como cooperar con el
debido seguimiento del asunto, acudiendo ante las autoridades respectivas.

● Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

Iké Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar con costo preferencial de la
asistencia solicitada, considerando que cada trámite se considera un servicio y se
cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la



entrega de cualquier monto por concepto de gratificación,
pensiones y/o multas.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

2.- Programa “IKÉ tu asesor en el camino Crabi”
(asistencia legal)

Asistencia Médica ¿Necesitas una ambulancia? ¡No te preocupes!

Tu tranquilidad es muy importante para nosotros. Si tienes un accidente en tu vehículo
asegurado y tus pasajeros y/o tú requieren atención médica inmediata, te llevamos al
centro médico especializado más cercano.

Incluye el servicio de ambulancia terrestre con infraestructura médica para atender y
estabilizar a los pacientes en la República Mexicana. El
tiempo de contacto máximo en ciudades principales es de 15 min.

Exclusiones:

● Cuando la información no sea veraz, oportuna y real.

● Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades
mentales.

● Pacientes en estado de ebriedad o con abuso de alguna droga
que se encuentren en estado agresivo o no deseen ser
trasladados.

● Ambulancias aéreas o servicios de traslado programados.

Si necesitas Asistencia Legal Automovilística ¡No estás solo!



Si necesitas apoyo legal por algún incidente de tránsito no estás solo, te
acompañamos en el lugar de los hechos y te apoyamos con:

● Obtención de dictámenes periciales
● Presentación y ratificación de la denuncia o querella
● Desahogo de pruebas
● Liberación jurídica del conductor y/o del vehículo
● Integración de la carpeta de investigación
● Presentación de recursos de apelación y juicio de amparo

Durante estos procesos nos convertimos en tus defensores con nuestros abogados
especialistas hasta llegar a una resolución final por un máximo igual a la suma
asegurada contratada en la cobertura de Daños a Terceros de la póliza de seguro de
auto Crabi. Si por causas imputables al asegurado la fianza o la caución depositada
por Iké Asistencia (ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE
C.V.) se hicieran efectivas, el asegurado tendrá la obligación de reembolsar el monto
de dicha garantía, quien podrá ejercer las gestiones legales que estimen pertinentes
para la recuperación de dicho adeudo. El asegurado deberá correr con los gastos de
multas, pensiones y/o grúas.”

El envío de abogado con un tiempo máximo de contacto de 90-120 min en ciudades
principales.

Limitaciones de responsabilidad:
a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias distintas a los términos

especificados de procedencia.

b) Cuando se trate de un delito intencional.

c) Cuando el Asegurado no siga las instrucciones otorgadas por
nuestros abogados o realice arreglos por cuenta personal.

d) En caso de omisión de información de cualquier tipo a nuestros
abogados.

e) Cuando el Asegurado no se presente ante las autoridades que lo
citen.

f) Cuando el Asegurado otorgue algún poder a alguno de los abogados
sin el conocimiento expreso de la Compañía.

g) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o caución,
en caso de incumplimiento a sus obligaciones procesales y de
reparación del daño.

h) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal estancia en
el país del vehículo involucrado en el siniestro.

i) En los casos de exclusión previstos en la póliza del seguro.



Exclusiones:

● No incluye el pago de copias certificadas

● No incluye el pago de dictámenes periciales

● Este servicio no incluye la liberación física del vehículo

● No se cubre ningún tipo de gasto adicional, tales como:
gratificaciones, pensiones o multas.

Si requieres Asistencia Legal Civil ¡También estamos ahí!

En caso de necesitar interponer algún juicio de Responsabilidad Civil Objetiva
derivado de hechos de tránsito relacionado con el servicio de Asistencia Legal
Automovilística previamente brindado, te apoyamos 24/7..

En caso de requerir poder notarial, para que seas representado, este tendrá que
correr por tu parte. Deberás nombrar al abogado y/o gestor proporcionado por
nosotros proporcionar elementos necesarios y dar seguimiento oportuno al caso
consultando en todo momento con tu aseguradora.

Exclusiones:

● En caso de necesitar interponer algún juicio de
Responsabilidad Civil Objetiva derivado de hechos de tránsito
relacionado con el servicio de Asistencia Legal Automovilística
previamente brindado.

● Se prohíbe la entrega de montos por gratificación.

● Involucramiento en delitos internacionales.

● En caso de proporcionar información falsa a los hechos.

¿Te robaron el auto?: Asistencia Legal por Robo del vehículo

Te enviamos un abogado con un tiempo máximo de contacto de 90-120 min en
ciudades principales, en compañía de las autoridades correspondientes para realizar
los trámites necesarios hasta la resolución del caso.

Exclusiones:



● No incluye el pago de copias.

Asistencia Legal Funeraria

Si sufres una pérdida nos preocupamos por acompañarte durante este proceso
ayudándote a realizar los trámites legales relacionados con el servicio funerario y en
caso de ser necesario con el Ministerio Público y el médico forense.

Incluye 1 (un) evento al año sin costo.

Exclusiones:

● Este servicio no incluye los gastos que se deriven de las actas
o trámites correspondientes.

● No incluye el pago de copias certificadas.

Asistencia Funeraria por Accidente

En caso de necesitar este servicio te pediremos que te pongas en contacto con
nosotros para ayudarte a gestionar éste servicio a través de nuestra red de agencias
funerarias dentro del territorio nacional disponibles las 24 horas y los 365 días del año
ya que éste servicio no se maneja bajo reembolso. El servicio incluye dos opciones:

Servicio de Asistencia Funeraria para Inhumación

i. Recolección del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii. Ataúd básico.
iii. Servicio de tanatoestética: Proceso básico de maquillaje del cuerpo para

mejora de imagen.
iv. Sala de velación.
v. Gestión de trámites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos

de cremación o de inhumación y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realización de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtención del certificado de
defunción.

vi. Traslado en carroza para Inhumación del lugar de velación hasta el panteón o
cementerio en donde se vaya a inhumar, dentro de la misma área geográfica
en que se realizó la velación.

Servicio de Asistencia para Cremación



i. Recolección del cuerpo dentro de la localidad del suceso, una vez que se
cuenten con los certificados correspondientes. En caso de traslado a otro
lugar se ofrece una tarifa preferencial.

ii. Ataúd para velación.
iii. Servicio de tanatoestética. Proceso básico de maquillaje del cuerpo para

mejora de imagen.
iv. Sala de Velación.
v. Servicio de Cremación.

vi. Gestión de trámites: obtener los permisos de transporte del cuerpo, permisos
de cremación o de inhumación y el pago de derechos municipales. Este
servicio no incluye la realización de las declaraciones ministeriales en las que
los familiares tengan que presentarse, ni la obtención del certificado de
defunción.

vii. Urna.

Incluye 1 (un) evento hasta por $20,000 MXN

Exclusiones:

● No aplica rescate ni reembolso.

● No cubre embalsamamientos salvo que sea requerido por ley.

● No incluye nichos ni fosa.

● Servicio sujeto a los términos y condiciones de los
proveedores.

● Sujeto a disponibilidad de proveedores.

● Los costos excedentes deberán ser cubiertos por los
familiares.

● El Servicio de asistencia no se proporcionará en situaciones de
guerra, huelgas, invasión, o donde las condiciones internas no
permitan la prestación de dichos servicios.

● Cuando se incurra en falsedad de información o hechos.

● No se cubren traslados fuera de la localidad.

● No incluye muerte por suicidio, homicidio, enfermedad o
muerte natural.



Servicios adicionales con costo preferencial: ”Gestoría vehicular/Liberación del
vehículo por siniestro/Asesoría legal Documental”

Queremos que tomes el control del seguro de tu auto y es por eso que puedes
agregar cualquiera de los siguientes servicios sin límite y a un precio increíble. No
dudes en ponerte en contacto con nosotros para obtener más información:

Gestoría vehicular

● Alta o baja de placas.
● Cambio de propietario.
● Certificado de tenencia.

Especificaciones:

● La duración de los trámites será conforme a lo establecido por la legislación y
autoridades correspondientes.

● Iké Asistencia otorgará el servicio de un gestor para realizar el trámite
vehicular y/o administrativo que se trate, sin el pago de derechos,
contribuciones, multas y/o montos requeridos por cualquier autoridad por
ningún concepto, debiendo realizarlo el beneficiario y/o titular por su cuenta y
orden.

● Antes de comenzar el trámite vehicular, el beneficiario deberá entregar la
documentación que establezca cada autoridad administrativa y/o recaudadora
y en su caso el pago de derechos, multas o el que la autoridad requiera para
la realización del trámite requerido, en caso de no entregar dicha
documentación no podrá realizarse el trámite.

● El beneficiario del servicio debe indicar: Dónde se ubica, lugar y municipio a
realizar el trámite; descripción del trámite a realizar; nombrar como su
abogado y o gestor al designado por Iké Asistencia; proporcionar los
elementos necesarios para realizar el trámite vehicular y/o administrativo que
se trate, así como cooperar con el debido seguimiento del asunto, acudiendo
ante las autoridades respectivas; abstenerse de realizar arreglos o gastos sin
haber consultado a su gestor de Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, Iké
Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto al Gestor asignado por Iké
Asistencia, para pago de derechos, gratificaciones, pensiones
y/o multas.



● Si el beneficiario se retrasa con la entrega de la documentación
requerida o entrega datos erróneos, Iké Asistencia no se
responsabilizará por la duración del trámite administrativo.

● Para aquellos estados en donde sea obligatoria la revisión
física del vehículo, Iké Asistencia no se responsabilizará por la
no presentación de la unidad y del costo adicional qué este
pueda generar.

● En caso de tener alguna irregularidad o que el auto este
reportado como robado, no procederá el servicio y deslindará
de toda responsabilidad al gestor y a Iké Asistencia.

● No se podrá realizar la gestión del trámite vehicular en aquellos
casos en los que no sea vehículo del titular.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, o bien incurra en falsedad de declaraciones.

● El pago de Derechos correrá a cargo del USUARIO.

● No se realizará trámites contenciosos ante autoridades
administrativas.

Liberación del Vehículo por Siniestro

Especificaciones:

● En caso de requerir Poder Notarial, éste correrá a cargo del usuario y/o
cliente.

● El usuario deberá nombrar como su abogado y o gestor al designado por Iké
Asistencia y proporcionar los elementos necesarios así como cooperar con el
debido seguimiento del asunto.

● Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

En caso de que al usuario se le brinde asistencia con costo preferencial, Iké
Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar derivado de la asistencia
solicitada, considerando que cada servicio se cotiza al momento de ser solicitado.



Exclusiones:

● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificación,
pensiones y/o multas.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

Asesoría Legal Documental

Especificaciones:

● En caso de requerir Poder Notarial, éste correrá a cargo del usuario y/o
cliente.

● El usuario deberá nombrar como su abogado y/o gestor al designado por Iké
Asistencia; proporcionar los elementos necesarios así como cooperar con el
debido seguimiento del asunto, acudiendo ante las autoridades respectivas.

● Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a su gestor de
Iké Asistencia.

Iké Asistencia comunicará AL USUARIO el monto a pagar con costo preferencial de la
asistencia solicitada, considerando que cada trámite se considera un servicio y se
cotiza al momento de ser solicitado.

Exclusiones:

● Se deberá contar con toda la documentación y/o información
necesaria para realizar cualquier trámite, quedando prohibida la
entrega de cualquier monto por concepto de gratificación,
pensiones y/o multas.

● Cuando por una acción intencional del beneficiario resulte la
comisión de un delito.

● Cuando el beneficiario no proporcione información veraz y
oportuna, que por su naturaleza no permita atender



debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad de
declaraciones.

AVISO LEGAL: El Contrato de prestación de servicios de Asistencia IKÉ, TU
APOYO EN EL CAMINO CRABI e IKÉ, TU ASESOR EN EL CAMINO CRABI es
suscrito por ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. sus
filiales o subsidiarias, con domicilio en Blvd. Adolfo López Mateos 261, Piso 8,
Colonia Los Alpes, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01010 en CDMX.
ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. cuenta con una
Póliza de Seguro de Exceso de Pérdida que garantiza el cumplimiento de sus
obligaciones en la prestación de servicios de asistencia. En caso de que el
usuario requiera un servicio de asistencia cubierto, ARSA ASESORIA INTEGRAL
PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. se compromete a gestionar el servicio de
asistencia con los proveedores independientes de su red de prestadores de
servicios de asistencia. El servicio de asistencia no es un contrato de seguro,
por lo que ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. se
compromete únicamente a satisfacer la obligación convenida, y sin la
posibilidad de resarcir algún daño o pagar prestaciones en efectivo. Los
derechos del consumidor están salvaguardados por la Ley Federal de
Protección al Consumidor y/o la Ley de Protección y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, según sea aplicable a cada beneficio.

Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales/

http://www.crabi.com/condicionesgenerales/

