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Conoce tu seguro

Saber qué incluye
tu seguro de auto

y cuáles son nuestras responsabilidades,

te permitirá tener un mejor control de tu seguro.



En caso de una emergencia, con tu seguro evitarás
un desequilibrio en tus finanzas para que puedas continuar con 

tu día a día.

Ahora conoce tu seguro para que lo aproveches al máximo,
sin letras chiquitas ni términos complicados.

¡Has tomado una decisión perfecta!
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Conoce tu seguro
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Cobertura 
Daños a terceros.

¿Qué incluye?

¿Qué no incluye?

Ejemplo

No alcanzaste a frenar y  provocaste 
una carambola dónde hay heridos.

paga $35,000 por la reparación.

El total de los daños ocasionados
es de $200,0001

Responsabilidad Tu responsabilidad

Cubrir los gastos hasta por el límite máximo de 
responsabilidad seleccionado en tu compra, y descrito en 
tu póliza de seguro.

Notificar inmediatamente a crabi para evitar alguna 
complicación del accidente.

Sin importar quién sea el 
conductor de tu auto, nos 
encargamos de pagar los 
daños ocasionados a otros 
autos, personas, o elementos 
de la vía pública, y lo mejor es 
que no pagas deducible.

paga $200,000no pagasTú

 nada!

¡Respira! 
Todo está bajo control.

Atención médica a pasajeros 
de otros autos, o a 
peatones heridos. 

Pago de daños a otros 
autos afectados. 

Pago de daños ocasionados a 
familiares y amigos.

Pago de daños provocados a 
la vía pública (postes, 
semáforos, árboles, etc.). 

Seguro obligatorio de 
responsabilidad civil 
carretero.

Daños provocados a otros autos 
provocados por su carga, su sobre carga 
y/o exceso de dimensiones.

1. Ejemplo basado en el supuesto que el total de los daños
en un accidente sumaran $200,000 MXN.

Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales
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Cobertura 
Atención médica

¿Qué incluye?

¡Protegemos 
lo más importante

tu salud y la de tus pasajeros

Gastos de entierro en caso de 
accidente  automovilístico
fatal hasta por $20,000 MXN.

Atención médica en caso 
de robo con violencia.

Hospitalización (gastos de 
habitación y alimentos 
del lesionado).

Consulta y 
medicamentos.

Servicio de ambulancia 
desde el lugar del choque 
hasta el hospital.

¿Qué no incluye?

Ejemplo

Desafortunadamente,
los pasajeros de tu auto 
resultaron lesionados.

Los gastos estimados de 
atención médica son de: $100,0002

Responsabilidad Tu responsabilidad

Atención médica de lesiones o de 
enfermedades no provocadas en 
un accidente automovilístico.

Prótesis, aparatos de ortodoncia, 
lentes, aparatos auditivos, 
dentaduras o cirugías plásticas.

Ambulancias aéreas 
y/o programadas..

Cubrir los gastos médicos hasta por el límite máximo de 
responsabilidad descrito en tu póliza de seguro. 

Cubrir un monto máximo por gastos de entierro de 
$20,000 MXN. 

Trasladar al fallecido del lugar del accidente a la agencia 
funeraria, siempre y cuando sea dentro de la zona de 
residencia.

Ofrecer un costo preferencial en traslados funerarios fuera 
de la zona de residencia.  

No exceder la capacidad de pasajeros definida por 
el fabricante de tu auto. 

Solicitar la coordinación del servicio, en caso de 
necesitar la asistencia de gastos funerarios.

En un choque o accidente lo más 
importante es tu salud, si tú o 
alguien dentro de tu auto resulta 
lesionado, brindaremos la 
atención médica necesaria para 
que estén bien,

paga $100,000no pagasTú

 nada!
2. Ejemplo basado en el supuesto que todos los gastos de atención 
médica y hospitalización en un accidente sumaran $100,000 MXN.

Servicio proporcionado por Iké Asistencia.
Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales

*

*

*



Nos encargamos de la 
reparación de tu auto o bien 
cubrimos la pérdida total en 
caso de un choque, vuelco, o 
un desastre natural. 
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Cobertura 
Daños a mi auto

¿Qué incluye?

¡Tranquilo! 
Si algo sale mal, 

tu auto queda bien!

El pago total de tu auto,
cuando los daños sean 
mayor o igual que el 75% 
de su valor comercial

Reposición e instalación
de cristales pagando
el 20% de deducible
del valor del cristal.

La reparación de tu auto
cuando los daños sean
menores al 75% de
su valor comercial

¿Qué no incluye?

Reparación de
fallas mecánicas

Daños a espejos laterales,
calaveras y faros.

Reparación de daños
con costo menor al
del deducible contratado

Daños ocasionados a
tu auto por sobrecargar
o exceder sus dimensiones.

Daños a accesorios
no instalados de fábrica.

Ejemplo

Dejaste tu auto estacionado, 
regresas, y encuentras que un 
árbol cayó sobre tu vehículo.

paga $35,000 por la reparación.
$15,000

Tú pagas
5% de deducible

El daño cotizado es de: $50,0003

Responsabilidad

Reparar tu auto en agencia, en caso de que sea último 
modelo.

3. Ejemplo basado en el supuesto que el valor de tu auto es de $300,000 MXN y que elegiste 
un deducible del 5% al momento de la compra de tu seguro.

Entregar tu auto en menos de 30 días hábiles una vez 
ingresado el auto a la agencia o taller.

Reparar tu auto en taller, si su antigüedad es mayor a 
12 meses.  

Tu responsabilidad

Pagar el deducible que elegiste y que se encuentra en tu 
póliza de seguro.

En caso de pérdida total, proporcionar la factura de tu 
auto, tarjeta de circulación y pagos de tenencia.

Contar con licencia de conducir vigente o en su caso 
vencida. 

Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales



¡Mantén la calma! Si tu auto 
desaparece, lo encontramos 
o te pagamos su valor 
comercial.
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Cobertura 
Robo total de mi auto

¿Qué incluye?

¡En crabi siempre
tenemos una solución!

Investigación para
localizar tu auto. 

Asesoría legal para
la liberación del auto
en caso de recuperarlo.

Asesoría legal para 
la denuncia y baja 
del auto robado.

Pago del valor comercial
de tu auto en caso 
de no localizarlo.

¿Qué no incluye?

Ejemplo

Supongamos que dejas tu
auto estacionado
y al regresar ya no está.

Responsabilidad

Localizar tu auto en menos de 30 días.

En caso de no localizarlo, pagar su valor comercial en 
máximo 6 días hábiles máximo una vez que entregaste 
toda tu documentación.

Tu responsabilidad

Realizar la denuncia de tu auto para comenzar la investigación. 

En caso de no encontrar tu auto, aceptar el descontar el 
deducible que elegiste y que se encuentra en tu póliza.

Confirmar que eres propietario de tu auto mostrando: factura 
de tu auto, tarjeta de circulación y pagos de tenencia.

Robo parcial (autopartes, 
accesorios, computadora del 
auto, o pertenencias de los 
pasajeros dentro del vehículo).

Pago de multas, adeudos, 
recargos de tu auto al 
momento de su baja (multas, 
adeudos de tenencia o 
verificación).

?
Tu auto vale : $300,0004

te paga $270,000

4. Ejemplo basado en el supuesto que el valor de tu auto 
es de $300,000 MXN y que elegiste un deducible del 10%
al momento de la compra de tu seguro.

(Se descuenta el 10% de deducible que
 seleccionaste en tu compra = $30,000)

Servicio proporcionado por Iké Asistencia.
Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales

*

**
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*Asistencia legal

¿Qué incluye?

¡Con crabi 
no estás solo!

Asesoría del trámite  administrativo 
para la liberación adminsitrativa de 
tu auto en caso de ser levantado por 
las autoridades.

Asesoría del trámite para 
la denuncia de tu auto
en caso de robo total.

Pago de fianzas para liberarte en 
caso de ser detenido por herir a 
otras personas. 

¿Qué no incluye?

Ejemplo

Si por accidente tu auto
atropella a un motociclista, 
se llevarán preso al conductor
y tu auto. Necesitarás a un abogado
para tramitar la liberación.

paga $35,000 por la reparación.

El servicio del abogado 
tiene un costo de $50,0005

Responsabilidad Tu responsabilidad

Dar seguimiento hasta cerrar el caso del accidente.

Negociar el mejor acuerdo para liberarte de los 
contratiempos legales provocados por el accidente. 

Notificar inmediatamente a crabi ante cualquier 
caso de accidente para evitar complicarlo.

Acudir a los citatorios de las autoridades. 

Reembolsar las fianzas o cauciones que se hayan 
depositado a la autoridad para lograr tu liberación.

Brindar la documentación y copias solicitadas para 
dar seguimiento al caso.

Si chocas con un auto sin seguro o 
provocas alguna lesión a terceros, te 
apoyamos con un abogado para 
negociar por ti y resolver tu 
responsabilida legal. ¡Tu tranquilidad 
no tiene precio, así que olvídate de 
pagar deducible!

Pago de multas del auto asegurado. 

Pago de copias certificadas. 

Pago de dictámenes periciales.
Liberación física del auto.

paga $50,000no pagasTú

 nada!

Asesoría y trámite legal funerario 
para tramitar el acta de defunción, 
en caso de fallecimiento.

5. Ejemplo basado en el supuesto que todos los de honorarios de
abogados asignado en un accidente sumaran $50,000 MXN.

Servicio proporcionado por Iké Asistencia.
Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales

*



¿Te quedaste sin gasolina o se te 
ponchó la llanta? No te preocupes, 
te apoyamos con servicio de grúa, 
entrega de gasolina, carga de 
batería o cambio de llanta, ¡y lo 
mejor es que no pagas deducible!
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¿Qué incluye?

¡Resolvemos
las eventualidades que se 

atraviesen a tu paso!

¿Qué no incluye?

Ejemplo

Vas manejando y
se queda parado tu auto.
Necesitas una grúa.  

Responsabilidad

o o

Llevar tu servicio en menos de 60 minutos, si estás dentro 
de la zona Metropolitana de Guadalajara y 90 minutos 
máximo si te encuentras fuera de la zona metropolitana de 
Guadalajara.

Tu responsabilidad

Estar cerca de tu auto para recibir al proveedor de 
asistencia.

Contar con llanta de refacción para el servicio de cambio 
de llanta.

Si necesitas un servicio de asistencia adicional, puedes 
solicitarlo pagando el servicio directamente con el 
proveedor.

El costo de casetas cuando
se requiera el el servicio 
fuera de la ciudad.

El costo de maniobras
especiales para sacar
el auto de una zona
inaccesible para la grúa.

El costo de trasladar tu auto en grúa
 es de $1,5006

paga $1,500no pagasTú

 nada!

1 Servicio de grúa al semestre.
1 Servicio a tu elección cuando lo necesites entre: 
carga de batería o cambio de llanta o entrega de 
gasolina hasta por 5Lts sin costo

6. Ejemplo basado en que el costo del servicio sea  
    equivalente a $1,500 MXN.

*Asistencia 
en el camino

Servicio proporcionado por Iké Asistencia.
Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales

*



Servicios
proporcionados
por:

Sabemos que la mejor compañía que puede tener tu auto es un seguro. Por eso crabi pone a tu disposición 
2 programas operados por Iké Asistencia para que elijas el que mejor va contigo:

*Servicios incluidos sólo en el programa 1.
Consulta términos y condiciones en: www.crabi.com/condicionesgenerales

AVISO LEGAL: El Contrato de prestación de servicios de Asistencia IKÉ, TU APOYO EN EL CAMINO CRABI e IKÉ, TU ASESOR EN EL CAMINO CRABI es suscrito por ARSA ASESORIA INTEGRAL 
PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. sus filiales o subsidiarias, con domicilio en Blvd. Adolfo López Mateos 261, Piso 8, Colonia Los Alpes, Delegación Álvaro Obregón, Código Postal 01010 en CDMX.  
ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. cuenta con una Póliza de Seguro de Exceso de Pérdida que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones en la prestación de 
servicios de asistencia. En caso de que el usuario requiera un servicio de asistencia cubierto, ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V.  se compromete a gestionar el servicio 
de asistencia con  los proveedores independientes de su red de prestadores de servicios de asistencia. El servicio de asistencia no es un contrato de seguro, por lo que ARSA ASESORIA INTEGRAL 
PROFESIONAL, S DE R.L. DE C.V. se compromete únicamente a satisfacer la obligación convenida, y sin la posibilidad de resarcir algún daño o pagar prestaciones en efectivo. Los derechos del 
consumidor están salvaguardados por la Ley Federal de Protección al Consumidor y/o la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, según sea aplicable a cada beneficio.  
Consulte Términos y Condiciones en www.crabi.com/condicionesgenerales

Recuerda: Mantener la calma en caso de cualquier incidente y
ponerte en contacto con nosotros ¡Estaremos contigo en unos minutos! 

¡Toma el control de tu seguro!

01 800 999 0160

Programa 1: “Iké, tu apoyo en el camino crabi”
Incluye todo lo necesario para que puedas moverte como siempre quisiste. 
(Asistencia en el camino + Asistencia legal)

Programa 2 “Iké tu asesor en el camino crabi”
Incluye todo menos el servicio de Asistencia en el camino.
(Asistencia legal)

1
2

TE DAMOS RAITE*
En caso de avería o falla mecánica te mandamos 
una grúa.

¡NO TE QUEDES 
PARADO!*

Te ayudamos a cambiar una llanta, pasarte 
corriente o llevarte gasolina.

CUIDAMOS 
TU SALUD 

En caso de accidente o emergencia médica te 
enviamos una ambulancia.

NO ESTÁS 
SOLO 

Te asignamos un abogado para apoyarte con 
incidentes de tráfico y en caso de robo.

ASISTENCIA
FUNERARIA 

Si sufres una pérdida nos preocupamos por 
acompañarte en este proceso.
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