ESPECIALIZACION
BOOTCAMP
EXM 360

Obtén la Certificacion en Employee Experience
Management con este practico Bootcamp y
completa tu formacion online del EXM 360.
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FORMACION BOOTCAMP

EXM 360

El Bootcamp EXM 360 es una formacién
intensiva y 100% practica que finaliza con
el desarrollo de un proyecto de Employee
Experience completo, para poder aplicar de
forma inmediata todos los conocimientos
qgue se han adquirido previamente en el
Programa Online EXM360.

OBJETIVOS

Desarrolla un proyecto 100% practico

Trabaja en equipo y de forma individual
Tutorizacion de los expertos y formadores

Presentacion final del proyecto con evaluacién

1 Obtener una completa practica, entrenamiento y certificacion en un
° proyecto de Employee Experience Management.

Aplicar las mejores practicas en escenarios especificos dentro de un

ambiente de Workshop.

3 Ganar experiencia y soltura en la entrega de hitos y en la realizacidn
® de un proyecto como si se tratara de un cliente real.

4 Aprender de los formadores y expertos en Employee Experience de

Izo, a través de la tutorizacion del proyecto.
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PROGRAMACION

ENFOQUE

PRACTICA GUIADA

Cémo conectar a los Stakeholders
sobre una evaluacidén conjunta de
la experiencia, identificando Ia
cultura, medios y entorno para la
transformacién y el cambio.
Herramientas: Desarrollo y uso de
Working persona 'y Employee
Journey en profundo sobre casos
practicos, como apoyan la gestién
de la experiencia.

Identifica aspectos organizacionales de
impacto sobre la experiencia 'y
comportamientos, motivaciones y
emociones de los empleados.

Hallazgos de informacién cualitativa y
cuantitativa.

Construya herramientas de Management
visual.

Expectativas y reto para la
transformacion de la experiencia y
la cultura.

Focos sobre la experiencia del
empleado momentos de verdad y de
dolor para actuar.

Desarrolla la propuesta de valor
para los empleados.

Determina en qué interacciones se
generan/destruyen valor y las causas
tras ellos.

Identifica comportamientos para la
entrega de una propuesta de valor.
Desarrolla la vision de experiencia de
empleado y su arquitectura.

Cémo compartir esta vision con el resto
de la organizacién para que los equipos
puedan visualizar colectivamente el
destino deseado.

Desarrolla el plan EX y el programa
de voz de los empleados (VOE).
Prioriza donde impactar e integra el
redisefio sobre la nueva
experiencia o propuesta de valor
para el empleado.

Identifica las emociones para
transformar la relacion que tiene la
organizacion sobre la experiencia
del empleado y sus momentos
vitales.

¢Por donde empezar? Identifica los
elementos de estrategia, tactica y
operativa.

Establezca atributos para entregar en la
nueva experiencia.

Conecta los niveles de experiencia y las
emociones que esperas entregar en la
nueva experiencia.

Herramientas para pasar de |la
estrategia a un plan que define actuar
sobre la vision del futuro.
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Vincula mediciones a tu proyecto.
Como implementar, observar los
avances y transformacion en el
cambio de la experiencia.
Desarrolla tu horizonte para
continuar sobre el gobierno de la
experiencia.

¢Cémo apoyar la idea del cambio?
Establezca las hojas de ruta y otros
medios de implementacidn de
estrategias EX.

Transformacion, escalado y agilidad en
implementacién.

Defina el plan de implementacion.

[Live)

l‘:ﬂ 4 Sesiones Live
(1,5 h)

(1,5 h)

@3 2 Tutorias Live
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ROADMAP DEL PROYECTO

La formacién intensiva de 4 sesiones + 2 tutorias del Bootcamp EXM 360 se
complementa con el desarrollo de un proyecto de Employee Experience Management en
donde tendras que idear los objetivos, la estrategia y el plan de accién de un caso real,
como los que nos encontramos en Izo. Podras poner en practica todo lo aprendido y
validar tus conocimientos.

Primero recibiras el Briefing del caso relativo a tu
Proyecto de Employee Experience Management en

1. BRIEFING

donde se te explicardan los inputs y las
necesidades de la empresa, marca o producto.

Con la informaciéon obtenida en el briefing y los
, conocimientos tedricos que irds adquiriendo
2. PRACTICA durante las 12 semanas de programa podras
empezar a desarrollar el plan de acciéon de tu
proyecto.

En las 4 sesiones live + 2 tutorias live de 1,5
horas cada una, acompafiado por los formadores
del programa, podras plantear y resolver todas
tus dudas, asi como mostrar los avances de tu
proyecto.

3. TUTORIA

4. ENTREGA
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COMPLETA TU
FORMACION Y SUPERA
EL EXAMEN FINAL

Una vez superada la presentaciéon del
proyecto tendras que evaluar todos los
conocimientos adquiridos realizando
un examen final para lograr completar
tu Certificacion EXM online, recibir tu
certificado y los sellos de Experto EX.

' - e CERTIFICADO EXM
1Zo
E%%%EEEIES(%I&II\LIE\II\ICE Este .certlflcado reconoce a
El siguiente diploma certifica a cualquier persona que lo haya
obtenido una garantia de su
' T constanci sl cumal s 32 horas dlrea. conocimiento tedérico y practico

avalado por Izo, la empresa lider
( en Employee Experience en Espafia
° e Iberoamérica.

SELLOS DE EXPERTO EX

Coloca este sello oficial en tu perfil de Linkedin para mostrarle a tu red de
contactos tu reconocimiento como Experto en Employee Experience.

Nombre y
Apellidos
#0ON022021011

1ZO
acade.my



CERTIFICACION EXM 100% ONLINE

Para certificarte de forma 100% online en Experiencia de Colaborador
combina el Programa Online EXM 360 con el Bootcamp EXM 360, presenta un
proyecto practico y supera el test final de certificacidn.

O €OCOCOKO

FORMACION ONLINE EXM 360

Programa Online de 6 mddulos, 40 horas
lectivas y 8 semanas de duracidn.

TEST DE CONOCIMIENTOS

Test de 30 preguntas, 5 preguntas por médulo.
Aprobado con el 50% de aciertos.

BOOTCAMP EXM 360

Programa intensivo online de 4 mddulos, 8 horas
lectivas + 12 horas de desarrollo de proyecto
repartido en 12 semanas de duracion.

TEST DE CERTIFICACION

Test de 60 preguntas. 10 preguntas por mddulo.
Aprobado con 30 puntos / 60.

PROYECTO DE CERTIFICACION

Presentacidn del proyecto desarrollado
individualmente a lo largo del bootcamp + test
de certificacion.
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PROGRAMA ONLINE
EXM 360

El Programa Online EXM 360 te
ofrecera el aprendizaje de conceptos
tedricos y basicos en Employee

Experience Management.

Para superarlo es necesario aprobar
un test de conocimientos. Recibiras
un diploma de reconocimiento del
curso.

TITULO: Diploma en Employee E
Management
PRECIO: 590 $ USD

*Precio de la matricula individual*

CERTIFICACION &x
EMPLOYEE EXPERIENCE

El siguiente diploma certifica a

FORMACION EXM 360 n
EMPLOYEE EXPERIENCE

El siguiente diploma reconoce a

Xxperience

BOOTCAMP ONLINE
EXM 360

El Bootcamp es la continuacién del
EXM 360 y sienta las bases del
aprendizaje mas practico.

Finaliza con la presentacién del
proyecto y un examen de certificacion
oficial.




¢POR QUE CERTIFICARSE CON IZ0O?

Expertos EX. [zo es la compafiia lider en el mercado Iberoamericano. Te
compartiremos toda la experiencia, aprendizajes y consejos que hemos aprendido
en mas de 20 afios de profesion. jEs nuestra pasion!

Experiencia Personalizada. El nimero maximo de alumnos en cada edicion
formativa sera reducido. Menos es mas. Buscamos el perfecto equilibrio entre el
networking y el aprendizaje continuo.

Aprendizaje 2.0. Hemos construido para ti el mejor mix entre aprendizaje en vivo y
contenido de autoestudio. (Resultado? La mejor propuesta de valor, flexibilidad y
comodidad para ti.

Learning by Doing. Metodologias y aprendizajes basados en la practica. Finaliza la
formacion con la posibilidad de aplicar todos los conocimientos y herramientas a tu
Caso concreto.

1. Entra en nuestra Web 1zo Academy_

2. Accede al Bootcamp EX

3. Elige en que edicion quieres incribirte

4. Completa el proceso de pago

5. Recibiras un correo de confirmacion de tu inscripcion

i Matrictlate AQUI !

950 $ (USD)

Todos nuestros cursos se abonan mediante una cuota Unica a
través de tarjeta de crédito / débito en la plataforma de Stripe.

*Para abonar a través de transferencia bancaria por favor
escribenos a hola@izo.es



http://academy.izo.es/
http://academy.izo.es/
https://academy.izo.es/product/bootcamp-online-ex
https://academy.izo.es/product/bootcamp-online-ex
https://izo.es/producto/intensive-program-bootcamp-exm-360/
https://izo.es/producto/intensive-program-bootcamp-exm-360/
https://academy.izo.es/product/bootcamp-online-ex
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Si tienes alguna duda, puedes conversar con nuestros asesores académicos a través de
nuestro WhatsApp +34 682 28 49 63 o mandarnos un correo a hola@izo.es


mailto:hola@izo.es

