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15 de marzo de 2022

El Distrito de Salud de Chelan Douglas proporciona un aviso de incidente de 
seguridad de datos

La privacidad y seguridad de la información de salud personal y protegida es de suma importancia para el 
Distrito de Salud de Chelan Douglas. 

El Distrito de Salud de Chelan Douglas descubrió recientemente que el acceso no autorizado a su red ocurrió 
entre el 2 de julio de 2021 y el 4 de julio de 2021. El Distrito de Salud de Chelan Douglas lanzó 
inmediatamente una investigación en consulta con profesionales externos de ciberseguridad que investigan 
y analizan con regularidad este tipo de situaciones para analizar el alcance de cualquier compromiso de la 
información en su red. En función de su investigación integral y revisión de documentos, que concluyó 
el 12 de febrero de 2022, el Distrito de Salud de Chelan Douglas descubrió que cierta información personal 
identificable y de salud protegida se eliminó de su red en relación con este incidente, incluidos los nombres 
completos y uno o más de los siguientes: Números de seguro social, fechas de nacimiento/muerte, 
información de cuentas financieras, información médica (información de tratamiento/diagnóstico, registro 
médico o número de paciente y/o información de la póliza de seguro médico).

Hasta la fecha, el Distrito de Salud de Chelan Douglas no tiene conocimiento de ningún informe de fraude 
de identidad o uso indebido de cualquier información como resultado directo de este incidente. Por 
precaución, el Distrito de Salud de Chelan Douglas ha proporcionado una notificación de este incidente a 
partir del 15 de marzo de 2022 o alrededor de esa fecha. Las personas afectadas deberían considerar la 
posibilidad de tomar medidas para proteger su información, como inscribirse en servicios gratuitos de 
supervisión de crédito (si su número de la Seguridad Social se ha visto afectado), colocar una alerta de 
fraude/congelamiento de seguridad en sus expedientes de crédito, obtener informes de crédito gratuitos, 
permanecer atentos para revisar los estados de cuentas financieras, los informes de crédito y las 
explicaciones de beneficios en busca de actividades fraudulentas o irregulares, y tomar medidas para 
protegerse contra el robo de identidad médica.

En el Distrito de Salud de Chelan Douglas, proteger la privacidad de la información personal es una 
prioridad principal. El Distrito de Salud de Chelan Douglas está comprometido con mantener la privacidad 
de la información de salud personal y protegida que se encuentra en su posesión y toma muchas 
precauciones para resguardarla. El Distrito de Salud de Chelan Douglas evalúa y modifica continuamente 
sus prácticas y controles internos para mejorar la seguridad y la privacidad de la información de salud 
personal y protegida. 

Las personas que tengan preguntas sobre este incidente pueden llamar a una línea gratuita dedicada 
y confidencial que el Distrito de Salud de Chelan Douglas ha establecido para responder a las 
preguntas al 844-626-1280. La línea de respuesta está disponible de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 
9:00 p.m. hora del este.
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