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AVISO DE PRIVACIDADE DO WEBSITE DA

NICKELPAY

A Nickelpay reconhece a importancia de proteger a privacidade de todos os usuarios de seu website, sejam
eles ou nao clientes ou utilizadores de seus servicos. Trazemos aqui as informacdes acerca de como coletamos
e utilizamos seus dados pessoais quando vocé acessa nosso website ou usa nosso aplicativo. Nés nunca
venderemos seus dados, nem deixaremos que terceiros tenham acesso aos seus dados sem a devida
autorizagdo, conforme esclarecemos nesta Politica.

Quem somos?

Os dados pessoais coletados por meio de nosso website (https://www.nickelpay.com.br) e de nosso
aplicativo s3o controlados pela NICKELPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., uma empresa brasileira,
inscrita no CNPJ sob n? 38.181.919/0001-00 e com endereco na Rua Cunha Gago, n2 700, 52 andar, cj. 51,
Pinheiros, CEP 05421-001, em S3o Paulo- SP.

“NICKELPAY” e os logotipos relacionados sdao marcas registradas. Nosso site e aplicativo sdo propriedade
intelectual da Nickelpay. Todos os direitos sdo reservados na forma da legislacao aplicavel. O uso das marcas
e elementos visuais e de programacao do website e aplicativo para qualquer finalidade sao proibidos.

Quais dados coletamos pelo nosso website e para quais finalidade usamos seus dados?

Quando vocé utiliza nosso website para acessar nossos servigos, coletamos dados técnicos de acesso e
informacdes acerca de seu comportamento de navegacdo no site por meio de cookies (veja abaixo).

Outras informacdes sao coletadas automaticamente pelo simples acesso e navegacao em nosso website ou
aplicativo, por meio de cookies, para fins relacionados a garantia da seguranca nas nossas conexdes e 0
processamento de informacgbes para analise de utilizacdo do website, de modo a poder melhorar sua
atratividade e facilidade de uso para novos usudrios.

Quando entrar em contato conosco, coletaremos e armazenaremos as informagdes enviadas por vocé via e-
mail ou formuldrio, assim como seus dados de contato, para que possamos retornar e responder a sua
solicitagao.

Também guardamos registros de todos os acessos ao website pelo prazo de 6 (seis) meses da coleta, conforme
exigido pelo Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

Como usamos cookies?

Quando vocé acessa nosso website ou aplicativo, seu computador recebe alguns “cookies”, ou seja, arquivos
de texto por meio dos quais algumas informacdes sdo coletadas e armazenadas automaticamente por nés e
empresas com as quais trabalhamos. Utilizamos cookies préprios e de terceiros para analisar seu
comportamento enquanto usudrio, de modo que possamos identificar uso de rede suspeito para garantia de
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seguranca, identificar links pouco utilizados, dificuldades de navegacao, fun¢des pouco amigaveis, entre
outros problemas para a experiéncia de nossos usuarios e clientes no uso de nossos canais e ferramentas.

Seu navegador pode ser configurado para recusar o recebimento de cookies e possui fun¢des para remové-
los a qualquer momento. Verifique as op¢des e ferramentas disponiveis no respectivo menu.

Como guardamos os dados pessoais que detemos?

Seus dados estardao seguros nos nossos servidores e na nuvem que hospeda nosso website, operados por
empresas devidamente contratadas por nds para a operacdao de nosso website e aplicativo. Os dados sdo
mantidos conosco apenas pelo tempo necessario, de acordo com as respectivas finalidades.

Tomamos as precaugdes necessarias para evitar a perda e o vazamento de seus dados e controlamos o acesso
as informacdes que temos sobre vocé pelo uso de medidas técnicas e de gestdo adequadas para a
sensibilidade das informacdes que controlamos.

Quem mais tem acesso aos dados pessoais?

Podemos compartilhar dados de usudrios dos websites e aplicativo com terceiros na medida necessaria para
atingir os fins especificos de seu uso. Estdo incluidos dentre os terceiros as empresas de tecnologia
responsaveis pelos cookies utilizados para andlise de uso do website e as empresas contratadas para a
hospedagem e gerenciamento do website, além da empresa responsdvel pelo sistema operacional do
dispositivo do usuario quando aplicavel.

Ja os dados de nossos clientes poderao ser compartilhados com outras empresas e entidades relacionadas a
prestacdo e regulacao de nossos servicos.

Quais sao seus direitos com relagdo a coleta e uso dos meus dados?

Nds garantimos os seguintes direitos com relagao a coleta e uso de dados de usuarios do website e aplicativo,
em adicao a outros direitos previstos na legislagao aplicavel:

a confirmacgao de existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

e 0 acesso aos dados detidos por esta empresa.

e acorrecao de eventuais dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e 0 bloqueio, a eliminacdo ou a anonimizacdao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo, assim como a oposicdo ao tratamento dos dados nessas mesmas
situagdes.

e portabilidade dos seus dados pessoais a outra empresa, na medida em que seja exigida por
regulamentos oficiais sobre o assunto.

e aeliminacao, quando requerida, dos dados pessoais coletados mediante seu consentimento, na forma
da legislacao aplicavel.

e informacao das entidades publicas e privadas com as quais houve uso compartilhado de seus dados.

e informacado sobre a possibilidade de n3ao fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da

negativa, nos casos em que seus dados forem coletados e tratados mediante consentimento.
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e arevogacao do seu consentimento para coleta e tratamento de dados nestes mesmos casos.

Seus direitos poderao ser exercidos mediante contato a nossos canais de atendimento listados abaixo. Quando
recebermos uma solicitacdo de exercicio de algum de seus direitos, avaliaremos a melhor forma de cumpri-lo,
mas poderemos deixar de atender a sua solicitacdo, total ou parcialmente, por motivos justos, como
exigéncias legais ou regulatdrias. Caso ndo haja resposta satisfatéria, a lei garante a vocé o direito de reclamar
a ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais.

Quais outras politicas se aplicam?

Caso vocé utilize nossos servigos, consulte nossa Politica de Privacidade apropriada ao servico em questao.
Seus dados poderdo ser coletados, utilizados e compartilhados, na forma dessa politica, para finalidades

relacionadas a abertura, manutencdao e movimentacdo de contas graficas, realizacdo e recebimento de
pagamentos, entre outros, na forma do servico relacionado nos Termos de Uso correspondentes.

Independentemente disso, todas as nossas praticas quanto a privacidade e protecao de dados sao regidas por
uma Politica de Protecdo de Dados que define a governanca em privacidade e protecao de dados pessoais sob
controle da empresa nos termos da LGPD e demais leis aplicaveis.

Como entrar em contato conosco?

Para quaisquer duvidas acerca de nossa politica de privacidade, quanto aos dados que possuimos sobre vocé
ou qualquer outra solicitacdo ou reclamacgdo quanto a sua privacidade ou seus direitos relacionados a este
website, por favor, entre em contato conosco pelos seguintes canais:

NICKELPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
E-mail: contato@nickelpay.com.br
Telefone: (11) 99757-7082

Como nossas praticas de privacidade poderao ser alteradas?

Nossas politicas e praticas quanto a privacidade e protecdao de dados sdo objeto de constante revisao e
atualizagdo para adequar-se aos mais elevados padrdes nacionais e internacionais, podendo ser alteradas a
qualquer tempo. Nossas politicas e avisos de privacidade serdo atualizados em nosso website para refletir tais
alteracdes e suas versdes mais recentes serdo publicadas nesta pagina.

A (ltima atualizacdo desta politica foi realizada em 18 de maio de 2021.
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