POLITICA DE PRIVACIDADE

PRINCIPIOS-CHAVE:

A sua privacidade € valiosa, e nds sabemos disso. Na Swan, proteger os seus dados € a nossa prioridade.

Fazemos todos os esforgos para garantir que a privacidade e a seguranga das suas informagbes pessoais sigam 0s mais altos
padrdes, desde a concegao até ao uso dos nossos produtos e servigos.

Neste documento, encontrara os varios dados que podemos recolher
site www.swan.io e usar 0s N0SSOS SEervicos.

Leia atentamente a Politica para entender as nossas praticas em rela
concordar com esta Politica para usar os nossos produtos e servicos.

e tratar sobre si ou que podera fornecer-nos quando aceder ao

¢ao ao tratamento dos seus dados. Ressalva-se que deve

Se nédo concordar, ndo use 0 Nosso site nem nenhum dos NOssos servigos.

DEFINIGOES

Dados pessoais

Titular dos dados

Por tratamento de dados

Qualquer informacao relativa a um individuo identificado ou
identificavel (Titular dos Dados); um individuo identificavel é
aquele que pode ser identificado, direta ou indiretamente, em
particular fazendo referéncia a um identificador.

Significa a pessoa singular a quem os dados que estao a ser
tratados se referem.

Entende-se qualquer operagdo ou conjunto de operag¢des que
seja realizada nos dados pessoais ou nos conjuntos de Dados
Pessoais, seja ou ndao por meios automatizados, tais como a
recolha, registo, organizacdo, estruturacdo, armazenamento,
adaptacédo ou alteragdo, recuperagao, consulta, uso, divulgagao
por transmissdo, disseminacao, disponibilizacdo, alinhamento ou


http://www.swan.io/

Tratamento de dados por terceiros

Ficheiro

Controlador de dados

Responsavel pelo tratamento de dados de terceiros

DPO

Decidimos nomear um DPO externo para responder a
qualquer uma das suas perguntas ou pedidos

Subcontratante

combinacéo, restricdo, eliminacdo ou destrui¢éo.

Uma entidade (pode ser um individuo, uma empresa ou uma
organizagao) que processa dados pessoais em nome de um
responsavel pelo tratamento. O aspeto mais importante € que o
subcontratante ndo possui os dados, mas trata-os de acordo com
as instrucdes do responsavel pelo tratamento.

Significa qualquer conjunto estruturado e estavel de Dados
Pessoais acessiveis de acordo com critérios especificados.

Significa a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servigo
ou outro organismo que recolhe e trata pessoais isoladamente ou
em conjunto com outros.

Entidade (individuo, empresa ou organizagao) que trata os dados
pessoais por conta de um responsavel pelo tratamento. O aspeto
essencial é que o subcontratante nao possui os dados, mas
trata-os de acordo com as instrugdes do responsavel pelo
tratamento.

Significa o responsavel pela protecdo de dados que garante os
processos dos dados pessoais de funcionarios, clientes,
fornecedores ou quaisquer outros individuos (também
designados de titulares de dados) em conformidade com as
regras de protecédo de dados plicaveis.

Significa a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servigo
ou outro organismo que trata dados pessoais em nome

Significa a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servigo
ou outro organismo ao qual os dados pessoais sdo divulgados,



Destinatario

Terceiros autorizados

Utilizador

Titular da conta

Membro da conta

PRINCIPAIS FINALIDADES DESTA POLITICA

O objetivo desta Politica de Privacidade é informa-lo de:

e Os tipos de dados pessoais recolhidos sobre si;

seja a terceiros ou néo.

Significa a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica,
servigo ou outro organismo ao qual os dados pessoais sao
divulgados, seja a terceiros ou nao.

Significa, no contexto de uma tarefa especifica ou do
exercicio de um direito de comunicagao, que as autoridades
estdo legalmente autorizadas a solicitar ao Controlador de
Dados que comunique os seus dados pessoais.

Significa um visitante do site swan.io.

Significa o proprietario de uma ou varias contas no Swan. O
titular da conta pode atribuir direitos a conta de varios
utilizadores; cada um desses utilizadores teria uma conta
atribuida.

Significa os utilizadores autorizados pelo titular da conta para
aceder a uma determinada conta. Os utilizadores podem ter
acesso restrito ou total a uma conta.

e A forma como os seus dados pessoais sao tratados pela SWAN e pelos seus possiveis parceiros e subcontratantes; e

e Os termos e condi¢des de uso dos seus dados e os seus direitos a este respeito, em conformidade com o
regulamento europeu e as regulamentacdes nacionais aplicaveis em francés, espanhol e alemao aplicaveis a SWAN.

QUEM E ABRANGIDO POR ESTA POLITICA



Esta politica aplica-se ao Utilizador, Membro com Conta, Titular de Conta (aqui designado de "Vocé").
NORMAS JURIDICAS E REGULAMENTARES

Todas as operagdes sobre os seus dados sao efetuadas em conformidade com a regulamentagdo em vigor e, em particular, com o
Regulamento n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo de dados de tais dados (doravante o "RGPD"), e
qualquer legislagao nacional aplicavel a protecdo de dados.

IDENTIDADE E DADOS DE CONTACTO DO CONTROLADOR DE DADOS

A entidade que recolhe e trata os seus dados pessoais enquanto Controlador de Dados é a SWAN, uma sociedade anénima
(SAS) registada no Registo Comercial de Bobigny sob o numero 853 827 103, com um capital de 22 840 Euros, cuja sede social
esta localizada na 95 Avenue du Président Wilson, 93100 Montreuil, Franga. A nossa empresa € representada pelo Sr. Nicolas
Benady, na qualidade de Presidente, e pelo Sr. Nicolas Saison, na qualidade de Diretor Executivo (presentemente referidos como

llNéSll).

QUE TIPO DE DADOS TRATAMOS E PARA QUE FINS?

Como parte das operagdes do nosso site, a Swan recolhe dados sobre si. Estes dados sao tratados para os fins para os quais séo
recolhidos, sendo algumas informacdes obrigatérias e outras opcionais, conforme indicado nos formularios de recolha.

Os dados recolhidos e as finalidades sao descritos aqui:

Categorias de dados

Dados recolhidos

Objetivos

Dados de identidade

Apelido, nome préprio, Nome de familia,
data e local de nascimento e prova de
identidade (ID, passaporte, comprovativo
de residéncia), uma fotografia (selfie da
pessoa).

Os objetivos sao:

e recolher determinadas
informacdes sobre o utilizador

Dados pessoais

Endereco de e-mail pessoal, telefone
pessoal, numero, enderego

postal pessoal e comprovativo de
endereco ou residéncia, e/ou cédigo
postal, identificacdo fiscal, residéncia

antes de estabelecer uma relacéo,
para verificar se uma relagao
comercial pode ser estabelecida

e cumprir as obrigagdes
regulamentares e juridicas,




fiscal fora da Franca (se aplicavel, o pais
de residéncia e a identificacao nacional
associada), informacoes sobre
rendimentos, bens e propriedade pessoal.

Dados da atividade profissional

Certiddao de constituicdo. Denominagao
social oficial da empresa, numero(s) de
identificagdo nacional e/ou europeu da
empresa e tipo, enderegco postal ou
cbdigo postal.

Dados de autenticacao

Codigos de acesso e palavras-passes,
registos de ligacdo, o numero de ligacéao,
a sua duracao e o seu historico.

nomeadamente a luta contra a
fraude, o branqueamento de
capitais e o financiamento do
terrorismo;
e para cumprir as obrigacoes
contratuais e gerir a conta
dos clientes:
o fornecer
informacbes
relevantes sobre os
nossos produtos e
servicos;
o ajuda-lo com pedidos
sobre uma transacao;
e avaliar as suas necessidades e a
seguranga dos Nnossos servigos.

Dados de conta, de pagamento e de

transagcao

Os seus dados bancarios, identificador
IBAN, detalhes das contas e cartoes de
pagamento abertos através da solugao
Swan, em particular as datas e horas das
transaccgoes, detalhes relativos a facturas
e contratos gerados através da solugéo e
o histérico da sua utilizagcdo dos nossos
Servicgos.

Identificador IBAN, nome da conta, tipo
de titular da conta (empresa ou
particular), estado da conta (ativa, inativa
ou nao encontrada).

O objetivo é :

e compreender a natureza das
transacodes realizadas pelos
proprios clientes, a fim de detetar
transagdes potencialmente ilegais,
incluindo as que possam estar

relacionadas com lavagem de
dinheiro, financiamento do
terrorismo ou atividades

fraudulentas.

e verificar a exatidao e autenticidade

das transacgdes financeiras
pormenores das  transacgdes
financeiras, tais como a

correspondéncia entre os numeros
IBAN com 0s nomes




correspondentes nomes
correspondentes e validacdo de
identificadores de empresas. Esta
recolha de dados é essencial para
evitar fraudes e erros, garantindo a
integridade e a integridade e a
seguranga das transaccgdes

financeiras.
Dados do navegador Ende.rego IP, ID.d.e ut|I|z.afj(.)r, endereg? de O objetivo é:
e-mail, credenciais de inicio de sessao e
informacées de localizacdo, dados - melhorar e promover os
relacionados com a navegacédo no site da NOSSOS Servicos,

SWAN ou na solugdo SWAN, incluindo
identificador exclusivo, estatisticas de
navegagdao e dados comportamentais
relacionados com as interagdes com o
nosso conteudo (paginas consultadas
pelo utilizador, data e hora da consulta,
localizagado geografica e origem da
ligagcdo: redes sociais, motor de busca,
site parceiro, diretdrio, etc.).

- analisar o desempenho do site,

- sugerir anuncios personalizados.

QUE TIPOS DE DADOS SAO TRATADOS POR UM TERCEIRO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS E PARA QUE
FINS?

Para a prestacao de servigos de pagamento e informagdes sobre contas :

No ambito das suas actividades, a Swan cumpre as normas de mercado europeias e neerlandesas e partilha dados com o seu
processador de dados terceiro para verificar a exatidao e autenticidade dos detalhes das transacc¢des financeiras.

O(s) processador(es) terceiro(s) oferece(m) uma gama de servigos concebidos para otimizar e proteger as transacgoes financeiras dos
servicos de pagamento. Os seus servicos incluem o portal de verificagdo do nome IBAN e a API, que facilitam a verificacdo exacta e



eficiente dos dados da conta em relagdo aos nomes fornecidos, uma ferramenta essencial para reduzir a fraude e os erros.

Como parte dos seus servicos, a Swﬁan recolhe, com o seu consentimento, a informagéo listada acima (por favor consulte a tabela sob o
titulo "QUE TIPOS DE DADOS SAO PROCESSADOS E PARA QUE FINS?") para os fins indicados e partilha-a com terceiros
processadores de dados apenas com o seu consentimento. Por conseguinte, ao aceitar a presente Politica de Privacidade, autoriza a
Swan a recolher esses dados e a partilha-los com terceiros processadores de dados para os fins aqui indicados.

Estes dados sdo processados para os fins para os quais séo recolhidos, tal como estabelecido nesta politica de privacidade, e a
informacao é necessaria para o desempenho de todos os servigos e operacdes da Swan na UE e no Espago Econémico Europeu.

ORIGEM DOS DADOS

Os dados pessoais sao recolhidos diretamente dos titulares dos dados ou indiretamente junto das autoridades de supervisao
competentes.

COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Divulgamos os seus dados pessoais apenas a:

e organismos financeiros, judiciais ou estatais, organismos publicos mediante pedido e na medida do permitido pelos regulamentos;

e certas profissdes regulamentadas, como advogados, notarios e auditores, que sdo abrangidas por confidencialidade;
e 0s nossos fornecedores técnicos com os quais colaboramos para lhes podermos prestar 0os nossos servigos completos e

e Os nossos parceiros que oferecem os principais servicos complementados pelos servigos oferecidos pela SWAN.
Iremos enviar, no caso de alguns parceiros, Dados Pessoais Sensiveis para que cumpram as suas obrigagdes
financeiras e regulatérias, e concorda com tal.

Seguem-se 0s nossos fornecedores essenciais nos termos das Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia de 25 de
fevereiro de 2019 sobre contratos de terceirizacdo. Para mais informacdes, ndo hesite em contactar o nosso DPO.

Subprocessador Funcao Regido geografica em
que o servico é
prestado




Amazon Web Services | Alojamento na web UE

ComplyAdvantage Selecao de clientes de pessoas singulares e coletivas da Swan UE

Ubble Verificacao da identidade do utilizador por identificagdo de video, de UE
acordo com a nossa politica AML-TF

Idemia Producéo, personalizacao e envio de cartdes fisicos aos titulares de UE
cartdes

Monext Gestao de autorizacdes de emissao de cartdoes UE

BNP Paribas Detencao de uma conta segregada para os fundos dos utilizadores de UE
servigcos de pagamento e dinheiro eletronico

Lyncas Firma de auditoria periédica UE




FourthLine Verificagcao da identidade do utilizador através de identificagdo por video | UE
e assinatura eletrénica, de acordo com a nossa politica AML-TF

Tessi - Rececgéo postal de cheques UE

Gestao técnica da cobrancga de cheques

SaltEdge Gestao de aplicacdes para uma interface que permite a comunicacao UE
segura com provedores de servigos de informacdes de conta, provedores
de servigos de iniciagdo de pagamento

Wise Rececéao e emissao de transferéncias internacionais através do sistema | UE
de pagamento SWIFT

Verificagdo do IBAN, da empresa e do IVA, e ferramentas para
simplificar a atualizagdo dos dados de pagamento, aumentando a
seguranca e a eficiéncia das operagdes financeiras.

Surepay UE

Segue-se igualmente uma lista dos principais prestadores de servigos; para mais informagdes, pode entrar em contacto com o DPO:

Ferramenta Objetivo Mais informagoes

Crescimento




Hubspot Ferramenta pensada para o CRM https://www.hubspot.com/
baseada na cloud
Clearbit Revelagao do IP do sitio Web https://clearbit.com/
Dream data Analise B2B https://dreamdata.io/swan_io/home
Google Ads Obter visibilidade na ferramenta de https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/
propriedades do Google
Google Analytics Andlise de comportamento do site https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provisi
on
Zendesk solucéo de gestao de help desk https://www.zendesk.com
baseada na cloud
Snowflakes Cloud de dados https://www.snowflake.com
Ferramentas internas
Notion Ferramentas organizacionais https://www.notion.so/
Slack app de mensagens para empresas https://slack.com



http://www.hubspot.com/
http://www.zendesk.com/
http://www.snowflake.com/
http://www.notion.so/

GitLab

Ferramenta de documentos de equipas
técnicas

https://www.gitbook.com/

Airtable Instrumento que assegura um controlo | https://www.airtable.com/
interno e uma gestéo de riscos eficazes
na organizagao
Mindsait Relatérios fiscais regulamentares https://www.minsait.com/en/services
Aptoriel Software de conformidade com a SEPA| https://aptoriel.fr/
Seon Software de prevencao de fraudes https://seon.io/
Marble Software de prevencao de fraudes https://www.checkmarble.com/

Next Matter

Plataforma de automatizacdo sem
cédigo

https://www.nextmatter.com/

Fragment

Ferramenta de atribuicdo

Make.com

Integrar diferentes aplicagbes na sua
plataforma visual sem codigo

https://www.make.com/en



http://www.gitbook.com/
https://aptoriel.fr/
https://seon.io/
https://www.make.com/en

Onepilot Externalizar o processo de https://www.onepilot.co//
estabelecimento de relacbes comerciais
com os clientes finais
Conteudos
Google Search Console Resultados de pesquisa no Google. | https://search.google.com/search-console/welcome?
Ferramenta
Google My Business Ferramenta para gerir a presencga https://www.google.com/business/
online no Google
HotJar Analise dos clientes https://www.hotjar.com/

DIREITOS INDIVIDUAIS ESPECIFICOS

De acordo com o RGPD, tem o direito de solicitar ao Controlador de Dados:

e Acesso aos dados pessoais,
e Retificagdo dos dados pessoais,
e Eliminacao dos dados pessoais,
e Limitac&do do tratamento dos dados pessoais,
e Portabilidade dos dados pessoais, se desejar; ou

e O direito de apresentar queixa junto de uma autoridade de supervisao.
No entanto, como entidade regulamentada e para poder partilhar alguns dos seus Dados Pessoais com autoridades publicas,

organismos governamentais ou outras instituicdes financeiras, a SWAN mantera os seus Dados Pessoais num ambiente seguro por
um periodo maximo de cinco (5) anos a partir do fim da relagdo comercial.

Esta obrigacado tem alguns impactos para os seus direitos individuais nos termos do RGPD. Na verdade, nao podemos retificar,
eliminar ou limitar o tratamento dos seus dados pessoais para cumprir as nossas obrigagdes legais e regulamentares.

Cada pedido sera tratado numa base caso a caso; pode solicitar mais informag¢ao enviando um e-mail em inglés, francés, alemao ou
espanhol para dataprivacy@swan.io ou para o seguinte endereco:


https://www.onepilot.co/
http://www.google.com/business/
http://www.hotjar.com/
mailto:dataprivacy@swan.io

Swan - Departamento de Conformidade Dados Pessoais

95 avenue du président Wilson 93100 Montreuil

Temos um més para responder a qualquer pedido relativo ao exercicio dos seus direitos a partir da data de rececao do pedido. Este
prazo pode ser prorrogado por dois meses devido a complexidade do pedido ou a um numero excessivo de pedidos.

Nos termos do artigo 12.6 do RGPD, para exercer estes direitos a SWAN, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, reserva-
se o direito de lhe pedir que comprove a sua identidade.

Por ultimo, tem o direito de apresentar queixa a Comissao Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), nomeadamente no seu
site www.cnil fr.

ATUALIZAGOES

Esta Politica de Protegdo de Dados Pessoais pode ser alterada ou complementada a qualquer momento pela SWAN, em particular,
para cumprir quaisquer desenvolvimentos legislativos, regulamentares, jurisprudenciais ou tecnoldgicos.

INFORMAGOES DE CONTACTO
Se tiver alguma duvida sobre o conteudo deste documento, contacte o DPO: dataprivacy@swan.io.

Para verificar se ha atualizagbes a esta Politica, devera visitar esta pagina regularmente.

COOKIES
Definigao

Os cookies sao dados armazenados no equipamento terminal de um utilizador e utilizados pelo site para enviar informacoes ao
navegador do utilizador, permitindo que o browser envie informagées de volta ao site original (por exemplo, um identificador de
sessdo, escolha do idioma ou data).

Os cookies permitem o armazenamento de informacgdes de estado quando um navegador acede a diferentes paginas de um site ou
quando o navegador regressa posteriormente a esse site.

Apenas o emissor de um cookie pode ler ou modificar as informacées que o mesmo contém.


https://www.societe.com/entreprises/95_av%20du%20president%20wilson/93100_MONTREUIL.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679&from=FR
https://www.cnil.fr/
mailto:dataprivacy@swan.io

E provavel que varios tipos de cookies sejam utilizados pelo site:

e Cookies estritamente necessarios para a navegacao no site e para garantir o funcionamento;
e Cookies que permitem estabelecer estatisticas de trafego;

e Cookies e plug-ins de redes sociais

e Cookies de publicidade direcionada

Google Analytics

A SWAN usa os servigos da empresa norte-americana Google Inc.

Os dados recolhidos pelos cookies sao transmitidos e armazenados pela Google Inc. A Google Inc aderiu ao Privacy Shield (Projeto
de decisao de adequagao do Privacy Shield UE-EUA de 12 de junho de 2016) e, portanto, garante um nivel adequado de protecao
para dados pessoais.

O servigo Google Analytics permite aos utilizadores contar os visitantes e identificar a maneira como estes usam o site. Estes
cookies sao depositados e lidos no equipamento terminal do utilizador e assim que o utilizador acede a um site usando o servigo
"Google Analytics".

Mais informacdes sobre o servico Google Analytics podem ser encontradas na seguinte pagina:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

QUE TIPOS DE COOKIES USA A SWAN?

Os nossos cookies tém varias finalidades. Podem:

Permitir a funcionalidade basica do site (cookies essenciais);

(Cookies funcionais)

Ajudar-nos a oferecer-lhe publicidade relevante e direcionada (cookies de marketing);
Melhorar o desempenho do nosso site (cookies de analise) e

Outros cookies.

abhwbd~

Cookies essenciais

A SWAN emite cookies necessarios para permitir a funcionalidade basica do site.


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Cookie  Duragao Descricao

cookieye

s-consen 4 gno O CookieYes define este cookie para lembrar as preferéncias de consentimento dos utilizadores para

t que as suas preferéncias sejam respeitadas nas visitas posteriores a este site. Nao recolhe nem
armazena nenhuma informacéao pessoal sobre os visitantes do site.

_hssrc sessao Este cookie é definido pelo Hubspot sempre que altera o cookie de sessao. O cookie _hssrc definido
para 1 indica que o utilizador reiniciou o navegador e, se 0 cookie nao existir, assume-se que € uma
nova sessao.

_cfrui d sSessao O Cloudflare define este cookie para identificar o trafego fiavel da Web.

_GREC 5 meses Este cookie é definido pelo servigo Google recaptcha para identificar bots com o intuito de proteger o

APTCH @ 27 dias site contra ataques de spam maliciosos.

A

Cookies funcionais

A Swan usa cookies de funcionalidade para melhorar o desempenho dos sites, pois sem eles certas fungdes do site podem nao
estar disponiveis.

Cookie Duracao Descricao
UserMatchHi 1 més O LinkedIn define este cookie para a sincronizagao da ID do LinkedIn Ads.
story

lang sessao O LinkedIn define este cookie para memorizar a definigdo do idioma de um utilizador.



bcookie

lide

bscookie

_hssc

_cf bm

_help_center

_session

cp_session

_Uetsid

_uetvid

Cookies analiticos

1 ano

1 dia

1 ano

30 minutos

30 minutos

sessao

1 més

1 dias

1 ano
24 dias

O LinkedIn define este cookie a partir dos botdes de partilha e etiquetas de anuncios do LinkedIn

para reconhecer a ID do navegador.

O LinkedIn define o cookie lidc para facilitar a sele¢gao do data center.

O LinkedIn define este cookie para armazenar agdes realizadas no site.

O HubSpot define este cookie para acompanhar as sessodes e determinar se o HubSpot deve
aumentar o numero da sessao e os carimbos de data e hora no cookie _hstc.

Este cookie, definido pela Cloudflare, é usado para suportar a gestdo de bots Cloudflare.

Nenhuma descri¢ao disponivel.

O Codepen define este cookie para sistemas de Ajuda encontrados no site.

A Bing Ads define este cookie para interagir com um utilizador que visitou anteriormente o site.

A Bing Ads define este cookie para interagir com um utilizador que visitou anteriormente o site.

A Swan pode usar cookies para que o operador do site entenda como o mesmo funciona, como os visitantes interagem com o site e
se pode haver problemas técnicos. No entanto, esse tipo de armazenamento geralmente nao recolhe informagdes que identificam



um visitante.

Cookie Duracgao Descrigao
AnalyticsSyncHi 1 més Descricéo
story
ajs%3Acookies 1 ano Nenhuma descricao disponivel.
li_gc 5 meses Descricao
27 dias
debug nunca Nenhuma descricao disponivel.
ajs_user_id 1ano Este cookie € definido por segmento para ajudar a monitorizar o uso dos visitantes, eventos,

marketing direcionado e também medir o desempenho e a estabilidade da aplicacao.

ajs_group_id 1 ano Este cookie é definido por segmento para monitorizar o uso dos visitantes e eventos no site.
1 ano
ajs_anonymous Este cookie é definido por segmento para contar o niumero de pessoas que visitam um
_id determinado site monitorizando se ja o visitaram antes.
_hstc dmeses Este é o principal cookie definido pelo Hubspot, para monitorizar os visitantes. Contém o

27 dias  dominio, o carimbo de data/hora inicial (primeira visita), o Ultimo carimbo de data/hora (ultima
visita), o carimbo de data/hora atual (esta visita) e 0 numero da sesséo (incrementos para cada
sessao subsequente).

hubspotutk 5 meses O HubSpot define esse cookie para acompanhar os visitantes do site. Este cookie é transmitido
27 dias ao HubSpot no envio de formularios e usado quando se desduplicam contactos.



_hjFirstSeen

_hjAbsoluteSes
sionInProgress

_gcl_au

_9a

_qid

In_or

_hjSessionUser
3060972

_hjSession_306
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30
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O Hotjar define este cookie para identificar a primeira sessdo de um novo utilizador. Armazena
um valor verdadeiro/falso, indicando se foi a primeira vez que o Hotjar viu esse utilizador.

O Hotjar define este cookie para detetar a primeira sesséo de visualizacao da pagina de um
utilizador. Esta € uma sinalizacao de tipo verdadeiro/falso definida pelo cookie.

Fornecido pelo Google Tag Manager para testar a eficacia de publicidade de sites que usam os
Seus servicos.

O cookie ga, instalado pelo Google Analytics, calcula os dados do visitante, da sessao e da
campanha e também acompanha o uso do site para o relatério de analise do site. O cookie
armazena informacdes anonimamente e atribui um numero gerado aleatoriamente para
reconhecer visitantes unicos.

Instalado pelo Google Analytics, o cookie _gid armazena informag¢des sobre como os visitantes
usam um site, ao mesmo tempo que cria um relatorio de analise do desempenho do site. Alguns
dos dados que séo recolhidos incluem o numero de visitantes, a sua origem e as paginas que
visitam anonimamente.

Descricao

Descricéo

Descricao

Descricao



_session

amp_fef1e8

_tid

ajs%3Atest

estado

oauth2_authenti
cation_csrf_inse
cure

_zendesk_share
d_session

_zendesk_sessio
n

_zendesk_authe
nticated

1 ano 1
més
4 dias

1 ano

sessao

1 ano

sessao

sessao

passado

Nenhuma descricédo disponivel.

Descricéo

Descricéo

Nenhuma descrigao disponivel.

Nenhuma descrigao disponivel.

Descricéo

Nenhuma descrigdo disponivel.

Nenhuma descri¢ao disponivel.

Descricao



gtm_id 1 ano Nenhuma descrigao disponivel.

_hjTLDTest sessao Para determinar o caminho de cookie mais genérico que deve ser usado em vez do nome de
anfitrido da pagina, o Hotjar define o cookie _hjTLDTest para armazenar diferentes alternativas
de subcadeia de URL até a falha.

_ga_ -~ 1 ano 1 O Google Analytics define este cookie para armazenar e contar visualizagdes de pagina.

més

4 dias
_gat_UA-* 1 minuto O Google Analytics define este cookie para o acompanhamento do comportamento do utilizador.
_hjRecordingLa nunca O Hotjar define este cookie quando uma gravacgao de utilizador é iniciada e quando os dados
stActivity s&o enviados através do WebSocket.
_hjRecordingEn nunca O Hotjar define este cookie quando uma gravacao € iniciada e € lida quando o médulo de
abled gravacao ¢ inicializado, para ver se o utilizador ja esta numa gravacéo numa sessao especifica.
CONSENTIMEN @ 2 anos O YouTube define este cookie através de videos incorporados do YouTube e regista dados
TO estatisticos anonimos.
_gh_sess sessao O GitHub define este cookie para o estado temporario da aplicacdo e da estrutura entre paginas

como o passo em que o utilizador esta num formulario de varios passos.

Cookies de marketing

A SWAN pode usar cookies para fornecer os anuncios mais relevantes segundo os seus interesses. Também pode limitar o numero



de vezes que vé um anuncio e medir a eficacia das campanhas publicitarias.

Cookie

IDE

test_cookie
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Duragao

1 ano 24 dias

passado

1ano 1 més 4
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1ano 1 més 4
dias

1ano 1 més 4
dias

1ano 1 més 4
dias

1ano 1 més 4
dias

3 meses

Descricao

Os cookies do Google DoubleClick IDE armazenam informagdes de utilizagao do site por
parte do utilizador, de forma a apresentar anuncios relevantes de acordo com o seu perfil.

O test_cookie é definido por doubleclick.net e é usado para determinar se o navegador do
utilizador suporta cookies.

O Twitter define este cookie para identificar e monitorizar os visitantes do site.

O Twitter define este cookie para identificar e monitorizar os visitantes do site.

O Twitter define este cookie para integrar e partilhar recursos nas redes sociais e
armazenar informacdes sobre o uso do site, para monitorizacdo e segmentagao.

O Twitter define este cookie para identificar e monitorizar os visitantes do site. Regista se
um utilizador esta ligado a plataforma do Twitter e recolhe informagdes sobre as
preferéncias de anuncios.

O Twitter define este cookie para recolher dados comportamentais e das interagbes do
utilizador para otimizar o site.

O LinkedIn define este cookie para recolher dados comportamentais do utilizador para
otimizar o site e tornar os anuncios no site mais relevantes.
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SNID

_octo

logged_in

1 ano 24 dias

sessao

5 meses 27 dias

Duracgao

2 minutos

1 ano

1 ano 1 més 4 dias

1 ano

1 ano

O Bing define este cookie para reconhecer navegadores exclusivos que visitam os sites da
Microsoft. Este cookie é usado para fins de publicidade, analise de sites e outras
operacgoes.

O YouTube define este cookie para monitorizar as visualizagdes de videos incorporados
nas paginas do Youtube.

O YouTube define este cookie para medir a largura de banda, determinando se o utilizador
obtém a interface do leitor nova ou antiga.

Descricao

A descri¢cao nao esta disponivel neste momento.

A descrigao nao esta disponivel neste momento.

Este cookie é definido pelo Google. Este cookie é usado pelo mapa que
ajuda os visitantes a identificarem e chegarem ao estabelecimento.

Nenhuma descrig¢ao disponivel.

Nenhuma descrigao disponivel.



amp_cookie_t sessao A descrigao nao esta disponivel neste momento.
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_tidtest TILKL = sessao A descri¢cao nao esta disponivel neste momento.
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amp_cookie t sessao A descrigao nao esta disponivel neste momento.
estmWsRwxP

KDs4BVmT7e

QsJ50

Cookies de partilha nas redes sociais

O SWAN oferece aos utilizadores funcionalidades que Ihes permitem partilhar conteudos editoriais e qualquer tipo de conteudos
publicado no Site através de sites das redes sociais (Twitter, Facebook, LinkedIn). Os cookies das redes sociais sado geridos pelo
editor do site da rede social. O editor da rede social em questao é capaz de identificar o Utilizador gragas aos botdes de partilha,
mesmo que este botdo ndo tenha sido usado ao consultar o website www.swan.io. Com efeito, este tipo de botao de aplicagdo pode
permitir que a rede social em causa acompanhe a navegagao do Utilizador no Site, simplesmente devido a ativagdo da conta do
Utilizador nesta rede social (sessao aberta) no seu terminal durante a sua navegacao no site.

A SWAN nao controla o processo usado pelas redes sociais para recolher informagdes sobre a navegacao do Utilizador no site e
associado aos dados pessoais que detém. O Utilizador é convidado a ler a politica de gestdo de Cookies da rede social nos sites em
questao. Estas politicas de privacidade devem permitir que o Utilizador exerga as suas escolhas relativamente a estas redes sociais,
nomeadamente através da configuracao de contas de utilizador para cada uma dessas redes.

Cookies de publicidade direcionada


http://www.swan.io/

A SWAN utiliza Cookies de analise comportamental para identificar que informacdes dos sites e aplicagbes podem ser de maior
interesse para o utilizador, para ajudar a melhorar a navegagao e a torna-la mais interessante. Estes cookies também permitem
determinar em tempo real que anuncio exibir com base na navegacéao recente do Utilizador no Site e nas Aplicagdes, a fim de limitar
0 numero de vezes que o Utilizador viu um anuncio e ajudar a medir a eficacia de uma campanha publicitaria.

E provavel que o contetdo publicitario contenha cookies emitidos por terceiros: seja do anunciante responsavel pelo contetido
publicitario em questao, ou de uma empresa externa ao anunciante (agéncia d consultoria de comunicagéo, empresa de medi¢ao de
publico, provedor de servicos de publicidade direcionada, etc.) ou rede de publicidade, que associou um cookie ao conteudo
publicitario de um anunciante.

Consentimento

Quando navega no website www.swan.io, a deposi¢ao e a leitura de cookies permitem-nos analisar a sua navegagéao e medir o
publico do site.

Também tem a possibilidade de gerir os cookies usados no site, configurando o seu navegador conforme descrito de seguida. O
Utilizador é informado de que, ao ligar-se ao Site, sdo utilizados cookies ou outras tecnologias, sujeitos a escolha expressa do
Utilizador, que pode ser modificada a qualquer momento.

Um Cookie permite ao seu emissor, por um periodo de treze meses, reconhecer o terminal em questdo (computador, tablet,
smartphone, etc.) sempre que este terminal aceda a conteudos digitais contendo Cookies do mesmo emissor. Um cookie armazena
informacdes relacionadas com a navegagao do seu computador no site (as paginas que visitou, a data e hora da visita, etc.) que a
SWAN pode ler durante as suas visitas posteriores.

Tem varias opcdes a disposicao para eliminar cookies.

Na verdade, embora a maioria dos navegadores esteja predefinida para aceitar a instalacdo de cookies, tem a possibilidade, se
desejar, de optar por aceitar todos os cookies, recusa-los sistematicamente, ou ainda escolher quais aceita dependendo do emissor.
Para isso, pode instalar um gestor de cookies para adicionar, eliminar, modificar, pesquisar, proteger e bloquear cookies clicando
aqui.

Também pode configurar o navegador para aceitar ou recusar cookies caso a caso antes da instalagdo. Pode igualmente eliminar
cookies com regularidade do seu terminal através do seu navegador.

Para gerir os cookies e as suas escolhas, a configuracdo de cada navegador é diferente. Isto vem descrito no menu de ajuda do seu
navegador, que lhe permitira saber como alterar as suas op¢des em relagdo aos cookies. Por exemplo:


http://www.swan.io/
https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomclgfbg?hl=fr

para o Edge™ : i -fr/mi - imer-les-
cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946
a29ae09

para o Safari™ http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/fr/9277.ht
mi

para o Chrome™ http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en
&answer=95647

para o Firefox™ http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer e desativar os cookies
para o Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

No entanto, configurar o seu navegador para desativar os cookies tornara certas funcionalidades, paginas e areas do site inacessiveis.

Como gere o armazenamento e a consulta de cookies?

Algumas das funcionalidades do nosso site sdo-lhe fornecidas apenas através destas cookies.
Pode bloquear, eliminar e desativar essas tecnologias se 0 seu navegador ou dispositivo o permitir.
No entanto, fazé-lo pode tornar certas funcionalidades indisponiveis.

Para obter mais informacdes sobre como bloquear, eliminar e desativar estas tecnologias, consulte as definicbes do seu navegador ou
dispositivo.


https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/fr/9277.ht
http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/fr/9277.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

Os cookies e rastreadores podem ser desativados e eliminados usando ferramentas disponiveis na maioria dos navegadores. Como
cada navegador oferece diferentes funcionalidades e opgbes, devera configurar as suas preferéncias para cada navegador diferente
que usa.

Segue-se um guia sobre como gerir e bloquear cookies e rastreadores:
e Se usar o Firefox™

1 - Va ao separador Ferramentas do navegador e selecione o menu Opcdes.

2 - Selecione o separador Privacidade e configure o menu Regras de armazenamento selecionando Usar definicdes personalizadas
para o historico.

3- No menu, pode desassinalar Aceitar cookies ou selecionar Nunca no menu suspenso Aceitar cookies de terceiros.

e Se usar o Safari™

1- No seu navegador, selecione o menu Safari e, em

seguida, Preferéncias.

2- Clique em Privacidade.

3- Clique em Exibir Cookies.

4- Selecione os cookies que pretender, clique em Eliminar ou va
diretamente a Eliminar tudo.

5- Depois de eliminar os cookies, clique em Concluido.
e Se usar o Google Chrome™

1- Clique no menu Definigdes e, em seguida, clique em Exibir definicdes avancadas.

2- Em seguida, clique em Definigdes de conteldos, selecione Bloquear dados e cookies de terceiros e clique em OK para
confirmar a selegao.

3- Também pode clicar em Exibir todos os dados do site e cookies. Selecione os cookies que pretende eliminar ou clique
em Eliminar tudo.

e Se usar o Opera™

1- Abra o menu Ferramentas ou Definicbes
2 - Selecione Eliminar dados privados.



3- Clique no separador Opcoes detalhadas, selecione as op¢des desejadas e elimine tudo o que considerar adequado



