POLITICA DE PRIVACIDAD

PRINCIPIOS CLAVES:
Su privacidad es muy valiosa y lo sabemos. En Swan, proteger sus datos es nuestra prioridad.

Hacemos todo lo posible para garantizar la privacidad y la seguridad de su informacion personal segun las normas mas estrictas,
desde el disefio hasta el uso de nuestros productos y servicios.

En este documento encontrara los distintos tipos de datos que podemos recoger y tratar o que usted nos puede facilitar cuando
accede al sitio web www.swan.io y utiliza nuestros servicios.

Por favor, lea atentamente la Politica para comprender nuestras practicas en relacion con el tratamiento de sus datos. Tenga en
cuenta que debe estar de acuerdo con esta Politica para utilizar nuestros productos y servicios.

Si no esta de acuerdo, le rogamos que no utilice nuestro sitio web ni ninguno de nuestros servicios.

DEFINICIONES

Datos Personales Toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»); se considerara persona fisica
identificable a toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador.

Interesado La persona fisica a la que se refieren los datos objeto de

tratamiento.


http://www.swan.io/

Tratamiento

Fichero

Responsable del tratamiento

Delegado de proteccion de datos (DPO)

Subencargado

Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccién, consulta, utilizaciébn, comunicacion por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo 0 interconexion, limitacién, supresién o
destruccion.

Todo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con
arreglo a criterios determinados, ya sea centralizado,
descentralizado o repartido de forma funcional o geogréfica.

La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que recoge Yy trata datos personales solo o0 junto con
otros.

El delegado de proteccion de datos que garantiza el tratamiento
de los datos personales del personal, los clientes, los
proveedores o cualquier otra persona (también denominados
interesados) de conformidad con las normas aplicables en
materia de proteccion de datos. Hemos decidido nombrar a un
delegado de proteccién de datos externo para poder
responder a cualquiera de sus preguntas o solicitudes.

La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que trate datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.



Destinatario La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no
de un tercero.

Terceros autorizados En el marco de una tarea particular o del ejercicio de un derecho
de comunicacién, las autoridades estan legalmente autorizadas
a pedir al responsable del tratamiento que les comunique datos

personales.
Usuario Un visitante del sitio web swan.io.
Titular de la Cuenta El propietario de una o varias cuentas en Swan. El Titular de la

Cuenta puede otorgar derechos sobre la cuenta a varios
usuarios; cada uno de estos usuarios tendria una membresia en
la cuenta.

Miembro de la Cuenta Los usuarios autorizados por el Titular de la Cuenta para acceder
a una cuenta determinada. Los usuarios pueden tener acceso
restringido o total a una cuenta.

FINES PRINCIPALES DE ESTA POLITICA

El fin de esta Politica de Privacidad es informarle de:

e Jos tipos de datos personales que recopilamos sobre usted;
e coOmo trata Swan sus datos personales y sus posibles socios y subcontratistas; y



e |os términos y condiciones de uso de sus datos y sus derechos al respecto, de conformidad con la normativa europeay la
normativa nacional francesa, espafola y alemana aplicable a SWAN.

A QUIEN AFECTA ESTA POLITICA
Esta politica se aplica al Usuario, Miembro de la Cuenta y Titular de la Cuenta (en lo sucesivo, «usted»).

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Todas las operaciones sobre sus datos se realizan de conformidad con la normativa vigente y, en especial, con el Reglamento n.°
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en lo sucesivo, el <RGPD»), y cualquier legislacién
nacional aplicable a la proteccion de datos.

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La entidad que recoge y trata sus datos personales como Responsable del Tratamiento es Swan, sociedad por acciones
simplificada (SAS) segun la legislacion francesa inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con el nUmero 853 827 103, con un capital
de 22 840 euros, cuyo domicilio social se encuentra en 95 Avenue du Président Wilson, 93100 Montreuil, Francia. Nuestra empresa
esta representada por don Nicolas Benady, en su calidad de presidente, y por don Nicolas Saison, en su calidad de administrador (en
lo sucesivo, «N0Sotros»).

¢ QUE TIPO DE DATOS TRATAMOS Y CON QUE FINES?

Como parte de las operaciones de nuestro sitio web, SWAN recoge datos sobre usted. Estos datos se tratan para los fines para los
gue se recogen, siendo algunos datos obligatorios y otros opcionales, tal y como se indica en los formularios de recogida.

Los datos recogidos y sus fines se describen aqui G

Categorias de datos Datos recogidos Fines
Datos de identidad Apellido(s), nombre, fecha y lugar de Los fines son:
nacimiento y prueba de identidad (DNI,
pasaporte, e recoger cierta informacion sobre
el usuario antes de entablar




prueba de residencia), una fotografia (un
selfi de la persona).

Datos de la vida privada

Direccion de correo electrénico personal,
namero de teléfono personal, direccion
postal personal y prueba de domicilio o
residencia, identificadores fiscales,
residencia fiscal fuera de Francia (en su
caso, el pais de residencia y el documento
nacional de identidad asociado)e
informacion sobre sus ingresos
personales, sus bienes y propiedades
personales.

Datos de la actividad profesional

Certificado de constitucion.

Datos de autenticacién

Los cddigos de acceso y las contrasefias,
los registros de conexion, el nimero de
conexiones, su duracién y su historial.

una relacion para verificar que se
puede entablar una relacion
comercial;

cumplir con las obligaciones
reglamentarias y legales, en
especial, la lucha contra el fraude,
el blanqueo de dinero y la
financiacién del terrorismo;

cumplir con las obligaciones
contractuales y gestionar la
cuenta del cliente;

o proporcionarle
informacion relevante
sobre nuestros
productos y servicios;

o ayudarle con las
solicitudes sobre una
transaccion;

o evaluar sus
necesidades y la
seguridad de nuestros
servicios;

gestionar las candidaturas para
nuestras ofertas de empleo.




Datos sobre pagos y transacciones

Sus datos bancarios, identificador IBAN,
detalles de cuentas y tarjetas de pago
abiertas a través de la solucion Swan, en
especial, las fechas y horas de las
transacciones, datos relativos a facturas y
contratos generados a través de la
solucién, y el historial de su uso de
nuestros servicios.

El fin es entender la naturaleza de las
transacciones realizadas por sus clientes
para detectar las transacciones
potencialmente ilegales, incluidas las que
puedan estar relacionadas con el
blanqueo de dinero, la financiacién del
terrorismo o las actividades fraudulentas.

Datos del navegador

Direcciéon IP, ID de usuario, direccion de
correo electronico,

credenciales de inicio de sesion e
informacion de seguimiento, datos
relacionados con su navegacion por el
sitio de Swan o la solucion de Swan,
incluido un identificador Unico, estadisticas
de navegacion y datos de comportamiento
relacionados con las interacciones con
nuestro contenido (paginas consultadas
por el usuario, fecha y hora de la consulta,
ubicacién geografica y fuente de conexién
(redes sociales, motor de blusqueda, sitio

asociado, directorio, etc.)).

El fin es:

- mejorar y promocionar nuestros
Servicios,

- analizar el rendimiento del sitio
web,

- sugerir anuncios personalizados.

ORIGEN DE LOS DATOS

Los datos personales se recogen directamente de los interesados o indirectamente de las autoridades de control

competentes.

¢, CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Comunicamos sus datos personales Unicamente a:

e agencias financieras, judiciales o estatales, organismos publicos previa solicitud y en la medida permitida por la normativa;

e ciertas profesiones reguladas como abogados, notarios y auditores que estan cubiertas por la confidencialidad;




nuestros proveedores técnicos con los que colaboramos para poder ofrecerle todos nuestros servicios; y

nuestros socios que ofrecen los principales servicios complementados por los servicios que ofrece Swan. En el caso de
algunos socios, les enviaremos algunos Datos Personales Sensibles para que cumplan con sus obligaciones financieras y
reglamentarias, con lo que usted esta de acuerdo.

A continuacion encontrard una lista de nuestros proveedores esenciales en el sentido de las Directrices de la Autoridad
Bancaria Europea de 25 de febrero de 2019 sobre externalizacion. Para mas informacion, no dude en ponerse en contacto
con nuestro delegado de proteccién de datos.

Subencargado

Funcién

Zona geogréfica en la
que se presta el
servicio

Amazon Web Services | Alojamiento web UE

ComplyAdvantage Escrutinio de los clientes que son personas fisicas y juridicas de Swan UE

Ubble Verificacion de la identidad del usuario mediante identificacion por video, | UE
de conformidad con nuestra politica contra el blanqueo de dinero y
financiacién del terrorismo

Idemia Produccion, personalizacion y envio de tarjetas fisicas a los titulares UE




Monext Emision de tarjetas UE

Gestion de autorizaciones

BNP Paribas Mantener una cuenta separada para los fondos de los usuarios de UE
servicios de pago y dinero electronico

Lyncas Firma de auditoria periodica UE

FourthLine Verificacion de la identidad del usuario mediante identificacién por video y| UE
firma electrénica, de conformidad con nuestra politica contra el blanqueo
de dinero y financiacién del terrorismo

SSP Collect - Recepcion postal de cheques UE

- Gestion técnica del cobro de cheques

SaltEdge Gestion de aplicaciones para una interfaz que permite la comunicaciéon | UE
segura con proveedores de servicios de informacidon sobre cuentas,
proveedores de servicios de iniciacion de pagos

Wise Recepciéon y emision de transferencias internacionales a través del UE
sistema de pagos SWIFT

A continuacion encontrara una lista de los principales proveedores de servicios; para mas informacion, puede ponerse en contacto
con el delegado de proteccion de datos:



Herramienta Fin Mas informacién
Crecimiento
Hubspot Herramienta CRM basada en la nube | https://www.hubspot.com/
Google Ads Ganar visibilidad a través de la https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/
herramienta de propiedades de
Google
Google Analytics Andlisis del comportamiento del sitio | https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provisi
web on
Zendesk Solucién de gestion del servicio https://www.zendesk.com
de asistencia («help desk») en la
nube
Snowflakes Nube de datos https://www.snowflake.com
Herramientas internas
Notion Herramientas organizativas https://www.notion.so/
Slack Aplicacién de mensajeria para https://slack.com
empresas



http://www.hubspot.com/
http://www.zendesk.com/
http://www.snowflake.com/
http://www.notion.so/

GitLab

Herramienta de documentacién para
equipos técnicos

https://www.gitbook.com/

Contenido

Google Search Console

Resultados de la busqueda en
Google. Herramienta

https://search.google.com/search-console/welcome?

Google My Business

Herramienta para gestionar la
presencia en linea a través de Google

https://www.google.com/business/

HotJar

Andlisis de clientes

https://www.hotjar.com/

DERECHOS INDIVIDUALES ESPECIFICOS

De conformidad con el RGPD, usted tiene derecho a solicitar al Responsable del Tratamiento:

el acceso a sus datos personales,

la rectificacion de sus datos personales,

la supresion de sus datos personales,

la limitacion del tratamiento de sus datos personales,

la portabilidad de sus datos personales si asi lo desea, 0
la presentacion de una reclamacion ante una autoridad de control.



http://www.gitbook.com/
http://www.google.com/business/
http://www.hotjar.com/

No obstante, como entidad regulada y para poder compartir algunos de sus Datos Personales con las autoridades publicas,
organismos gubernamentales u otras instituciones financieras, SWAN conservara sus Datos Personales en un entorno seguro durante
un periodo méaximo de cinco (5) aflos a partir de la finalizacion de la relacién comercial.

Esta obligacion tiene algunas repercusiones sobre sus derechos individuales previstos por el RGPD. De hecho, no podemos rectificar,
suprimir ni limitar el tratamiento de sus datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias.

Cada demanda se tratara caso por caso; puede solicitar mas detalles enviando un correo electrénico en inglés, francés, aleman o
espafiol a dataprivacy@swan.io o a la direccion siguiente:

Swan - Compliance Department
Personal Data

95 avenue du président Wilson 93100 Montreuil
(Francia)

Disponemos de un mes para responder a cualquier solicitud relativa al ejercicio de sus derechos a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud. Este plazo podra prorrogarse dos meses debido a la complejidad o a un nimero excesivo de solicitudes.

Siguiendo el articulo 12.6 del RGPD, para ejercer estos derechos, Swan, como responsable del tratamiento, se reserva el derecho a
pedirle que demuestre su identidad.

Por ultimo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Comision Nacional francesa de Informéatica y Libertades (CNIL), en
concreto, en su sitio web www.cnil.fr.

ACTUALIZACIONES


mailto:dataprivacy@swan.io
https://www.societe.com/entreprises/95_av%20du%20president%20wilson/93100_MONTREUIL.html
https://www.societe.com/entreprises/95_av%20du%20president%20wilson/93100_MONTREUIL.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32016R0679&from=FR
https://www.cnil.fr/

SWAN podra modificar o complementar esta Politica de Proteccion de Datos Personales en cualquier momento, en especial, para
cumplir con cualquier evolucién legislativa, reglamentaria, jurisprudencial o tecnholdgica.

DATOS DE CONTACTO
Si tiene alguna pregunta sobre el contenido de este documento, por favor, pdngase en contacto con el delegado de proteccion de

datos en dataprivacy@swan.io. Para comprobar si hay actualizaciones de esta Politica, debe visitar esta pagina con regularidad.

COOKIES
Definiciéon

Las cookies son datos almacenados en el equipo terminal de un usuario y utilizados por el sitio para enviar informacién al navegador
del usuario, lo que permite al navegador enviar informacién de vuelta al sitio original (por ejemplo, un identificador de sesion, la
eleccion del idioma o la fecha).

Las cookies permiten almacenar informacion de estado cuando un navegador accede a diferentes paginas de un sitio web o cuando
el navegador vuelve posteriormente a dicho sitio web.

Solo el emisor de una cookie puede leer o modificar la informacién que contiene. Puede que el sitio utilice varios tipos de cookies:

Cookies estrictamente necesarias para la navegacion por el sitio y para garantizar su correcto funcionamiento
Cookies que permiten establecer estadisticas de trafico

Cookies y complementos de redes sociales

Cookies de publicidad dirigida

Google Analytics

SWAN utiliza los servicios de la empresa estadounidense Google Inc.


mailto:dataprivacy@swan.io

Los datos recogidos por las cookies se transmiten a y almacenan por Google Inc. Google Inc. es miembro del Escudo de la
Privacidad (proyecto de decisién de adecuacion del Escudo de la Privacidad UE-EE. UU. de 12 de junio de 2016) y, por lo tanto,
garantiza un nivel adecuado de proteccion de los datos personales.

El servicio Google Analytics permite contar los visitantes e identificar la forma en que utilizan el sitio. Estas cookies se depositan y
se leen en el equipo terminal del usuario en cuanto este accede a un sitio web que utiliza el servicio de «Google Analytics».

Puede encontrar mas informacion sobre el servicio de Google Analytics en http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

¢ QUE TIPO DE COOKIES USA SWAN?

Nuestras cookies tienen varios fines. Estas pueden:
1. habilitar la funcionalidad basica del sitio web (cookies esenciales);
2. (cookies funcionales);
3. ayudarnos a ofrecerle publicidad relevante y especifica (cookies de mercadotecnia);
4. mejorar el rendimiento de nuestro sitio (cookies analiticas); y
5. otras cookies.

Cookies esenciales

Swan emite cookies que son necesarias para permitir la funcionalidad basica del sitio web.

Cookie = Duracion Descripcién

cookiey 1 afo CookieYes establece esta cookie para recordar las preferencias de consentimiento de los usuarios para
es-cons gue sus preferencias se respeten en las visitas siguientes a este sitio. No recoge ni almacena ninguna
ent informacion personal de los visitantes del sitio.


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

__hssrc = Sesion Hubspot establece esta cookie cada vez que cambia la cookie de sesion. La cookie_hssrc establecida a
1 indica que el usuario ha reiniciado el navegador vy, si la cookie no existe, se asume que se trata de una
nueva sesion.

__cfrui Sesién Cloudflare establece esta cookie para identificar el trafico web de confianza.

o

_GREC 5 mesesy @ Elservicio recaptcha de Google establece esta cookie para identificar bots y proteger el sitio web
APTCH @ 27 dias contra ataques maliciosos de «spams».

Cookies funcionales

Swan utiliza cookies funcionales para mejorar el rendimiento de los sitios web, ya que, sin ellas, algunas funciones del sitio web
podrian no estar disponibles.

Cookie Duracion Descripcién

UserMatchHi 1 mes LinkedIn establece esta cookie para la sincronizaciéon del identificador de LinkedIn Ads.

story

lang Sesién LinkedIn establece esta cookie para recordar los ajustes de idioma del usuario.

bcookie 1 afo LinkedIn establece esta cookie desde los botones de compartir de LinkedIn y las etiquetas de

anuncios para reconocer el identificador del navegador.



lidc

bscookie

__hssc

_cf bm

_help_center
_session

Cp_session

_uetsid

_uetvid

Cookies analiticas

30 minutos

30 minutos

Sesion

1 mes

1 dia

lafoy 24
dias

LinkedIn establece la cookie lidc para facilitar la seleccién del centro de datos.

LinkedIn establece esta cookie para almacenar las acciones realizadas en el sitio web.

HubSpot establece esta cookie para hacer un seguimiento de las sesiones y determinar si
HubSpot debe incrementar el nimero de sesién y los sellos de tiempo en la cookie __hstc.

Esta cookie, establecida por Cloudflare, se utiliza para la compatibilidad con Cloudflare Bot
Management.

No una descripcion disponible.

Codepen establece esta cookie para los sistemas de ayuda que se encuentran en el sitio web.

Bing Ads establece esta cookie para relacionarse con un usuario que ha visitado previamente el
sitio web.

Bing Ads establece esta cookie para relacionarse con un usuario que ha visitado previamente el
sitio web.

Swan puede utilizar cookies para ayudar al operador del sitio web a entender su rendimiento, cémo interactdan los visitantes con el
sitio y si puede haber problemas técnicos. No obstante, este tipo de almacenamiento no suele recoger informacién que identifique a

un visitante.



Cookie

AnalyticsSyncHi
story

ajs%3Acookies

li_gc

debug

ajs_user_id

ajs_group_id

ajs_anonymous
id

__hstc

Duracion

1 mes

5 meses
27 dias

Nunca

5 meses
27 dias

Descripcién

Sin descripcion

No una descripcion disponible.

Sin descripcién

No una descripcion disponible.

Segment establece esta cookie para ayudar a hacer un seguimiento del uso de los visitantes, los
eventos, dirigir la mercadotecnia y también medir el rendimiento y la estabilidad de la aplicacion.

Segment establece esta cookie para hacer un seguimiento del uso de los visitantes y los eventos
dentro del sitio web.

Segment establece esta cookie para contabilizar el nUmero de personas que visitan un
determinado sitio comprobando si lo han visitado antes.

Esta es la cookie principal establecida por Hubspot, para el seguimiento de los visitantes.
Contiene el dominio, el sello de tiempo inicial (primera visita), el Gltimo sello de tiempo (Gltima
visita), el sello de tiempo actual (esta visita) y el numero de sesién (se incrementa para cada
sesion posterior).



hubspotutk

_hjFirstSeen

_hjAbsoluteSes

sionInProgress

_gcl_au

_ga

_gid

In_or

_hjSessionUser
_3060972

5 meses
27 dias

30
minutos

30
minutos

3 meses

1 afo, 1
mes y 4
dias

1 dia

1 dia

1 afo

HubSpot establece esta cookie para realizar un seguimiento de los visitantes del sitio web. Esta
cookie se transmite a HubSpot en el envio del formulario y se utiliza cuando se deduplican los
contactos.

Hotjar establece esta cookie para identificar la primera sesién de un nuevo usuario. Almacena
un valor verdadero/falso, indicando si era la primera vez que Hotjar ve a este usuario.

Hotjar establece esta cookie para detectar la primera sesion pageview de un usuario. Se trata
de un marcador verdadero/falso que establece la cookie.

Proporcionada por Google Tag Manager para experimentar la eficacia publicitaria de los sitios
web que utilizan sus servicios.

La cookie _ga, instalada por Google Analytics, calcula los datos de visitantes, sesiones y
campafas y también realiza un seguimiento del uso del sitio para el informe de analisis del sitio.
La cookie almacena la informacién de manera anénima y asigna un nimero generado de manera
aleatoria para reconocer a los visitantes Gnicos.

Instalada por Google Analytics, la cookie _gid almacena informacion sobre cémo utilizan los
visitantes un sitio web, creando al mismo tiempo un informe analitico del rendimiento del sitio
web. Algunos de los datos que se recogen son el nUmero de visitantes, su procedencia y las
paginas que visitan de manera anénima.

Sin descripcion

Sin descripcion



_hjSession_306
0972

__cuid

__session

amp_fefle8

_td__

ajs%3Atest

State

oauth2_authenti
cation_csrf_inse
cure

30
minutos

1 afio, 1
mes y 4
dias

1 afio, 1
mes y 4
dias

1 afo

Sesioén

15
minutos

1 mes

Sin descripcion

Sin descripcion

No una descripcion disponible.

Sin descripcion

Sin descripcién

No una descripcion disponible.

No una descripcion disponible.

Sin descripcion



_zendesk_share
d_session

_zendesk_sessi
on

_zendesk_authe
nticated

gtm_id

_hjTLDTest

_ga_*

_gat_UA-

_hjRecordingLa
stActivity

Sesion

Sesion

pasado

1 afio, 1
mes y 4
dias

1 minuto

Nunca

No una descripcion disponible.

No una descripcion disponible.

Sin descripcién

No una descripcion disponible.

Para determinar la ruta mas genérica de la cookie que debe utilizarse en lugar del nombre de
equipo de la pagina, Hotjar establece la cookie _hjTLDTest para almacenar diferentes
alternativas de subcadenas de URL hasta que falla.

Google Analytics establece esta cookie para almacenar y contar las visitas a la pagina.

Google Analytics establece esta cookie para hacer un seguimiento del comportamiento del
usuario.

Hotjar establece esta cookie cuando se inicia una grabacion de usuario y cuando se envian datos
a través de WebSocket.



_hjRecordingEn ~ Nunca Hotjar establece esta cookie cuando se inicia una grabacion y se lee cuando se inicializa el
abled modulo de grabacién, para ver si el usuario ya esta en una grabacion en una sesion en particular.

CONSENT 2 afios YouTube establece esta cookie a través de los videos incrustados de YouTube y registra datos
estadisticos anonimos.

_gh_sess Sesion GitHub establece esta cookie para el estado temporal de la aplicacion y del entorno de trabajo
entre paginas como en qué paso se encuentra el usuario en un formulario de varios pasos.

Cookies de mercadotecnia

Swan puede utilizar cookies para ofrecerle anuncios més relevantes para sus intereses. También pueden limitar el nUmero de veces
gue usted ve un anuncio y medir la eficacia de las campafias publicitarias.

Cookie Duracién Descripcién

IDE 1 aflo y 24 dias Las cookies de Google DoubleClick IDE se utilizan para almacenar informacién sobre
cémo usar el usuario el sitio web con el fin de presentarle anuncios relevantes y acordes
con su perfil de usuario.

test_cookie Pasado doubleclick.net es quien establece la test_cookie y se utiliza para determinar si el
navegador del usuario admite cookies.

guest_id_mar 1afo, 1 mesy4  Twitter establece esta cookie para identificar a y hacer un seguimiento del visitante del sitio
keting dias web.



guest_id_ads

personalizatio
n_id

guest id

muc_ads

li_sugr

MUID

YSC

VISITOR_INF
O1_LIVE
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1 afio,1 mesy4
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1 afio y 24 dias

Sesioén

5 mesesy 27
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Twitter establece esta cookie para identificar a y hacer un seguimiento del visitante del sitio
web.

Twitter establece esta cookie para integrar y compartir funciones para las redes sociales y
también almacenar informacion sobre como utiliza el usuario el sitio web, para su
seguimiento y focalizacion.

Twitter establece esta cookie para identificar a y hacer un seguimiento del visitante del
sitio web. Registra si un usuario ha iniciado sesion en la plataforma de Twitter y recoge
informacion sobre las preferencias publicitarias.

Twitter establece esta cookie para recoger datos sobre el comportamiento y la interacciéon
del usuario con el fin de optimizar el sitio web.

LinkedIn establece esta cookie para recoger datos sobre el comportamiento del usuario con
el fin de optimizar el sitio web y hacer que los anuncios en el sitio web sean mas relevantes.

Bing establece esta cookie para reconocer los navegadores Unicos que visitan los sitios de
Microsoft. Esta cookie se utiliza para publicidad, analisis del sitio y otras operaciones.

YouTube establece esta cookie para realizar un seguimiento de las visualizaciones de los
videos incrustados en las paginas de YouTube.

YouTube establece esta cookie para medir el ancho de banda, determinando si el usuario
obtiene la nueva o la antigua interfaz del reproductor.
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Sesién

Descripcién

La descripcion no esté disponible actualmente.

La descripcién no esta disponible actualmente.

Esta cookie la establece Google. El mapa utiliza esta cookie para ayudar a
los visitantes a identificar y llegar a las instalaciones.

No una descripcion disponible.

No una descripcion disponible.

La descripcidn no esta disponible actualmente.

La descripcién no esta disponible actualmente.
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Cookies para compartir en redes sociales

SWAN ofrece a los Usuarios funcionalidades que les permiten compartir el contenido editorial y cualquier tipo de contenido publicado
en el Sitio a través de las redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn). Las cookies de redes sociales se gestionan por el editor del
sitio de la red social. El editor de la red social en cuestion puede identificar al Usuario gracias a los botones de compartir, incluso si
este boton no se utilizé al consultar el sitio web www.swan.io. De hecho, este tipo de botén de aplicacion puede permitir a la red social
en cuestiéon seguir la navegaciéon de un Usuario en el Sitio, simplemente debido a la activacién de la cuenta del Usuario en esta red
social (sesidn abierta) en su terminal durante su navegacion por el sitio.

SWAN no tiene control alguno sobre el proceso utilizado por las redes sociales para recoger informacion acerca de la navegacion del
Usuario por el sitio y asociarla a los datos personales que poseen. Se invita al Usuario a leer la politica de gestion de cookies de las
redes sociales en los sitios en cuestion. Estas politicas de privacidad deben permitir al Usuario ejercer sus opciones con estas redes
sociales, en especial, configurando sus cuentas de usuario para cada una de estas redes.

Cookies de publicidad dirigida

SWAN utiliza cookies de analisis de comportamiento para identificar qué informacion de los Sitios y Aplicaciones podria ser de mayor
interés para el Usuario, para ayudar a mejorar su navegacion y hacerla mas interesante. Estas cookies también permiten determinar
en tiempo real qué anuncio mostrar en funcion de la navegacion reciente del Usuario por el Sitio y las Aplicaciones, con el fin de limitar
el nimero de veces que el Usuario ha visto un anuncio y ayudar a medir la eficacia de una campafia publicitaria.

Es probable que los contenidos publicitarios contengan cookies emitidas por terceros: ya sea el anunciante en el origen del contenido
publicitario en cuestion, ya sea una empresa que sea un tercero para el anunciante (agencia de asesoramiento de comunicacion,
empresa de medicidon de audiencias, proveedor de servicios de publicidad dirigida, etc.) o red publicitaria, que haya asociado una
cookie a un contenido publicitario del anunciante.


http://www.swan.io/

Consentimiento

Cuando navegue por el sitio web www.swan.io, la colocacion y la lectura de cookies nos permite analizar su navegacion y medir la
audiencia del sitio web.

También tiene la posibilidad de gestionar las cookies utilizadas en el sitio configurando su navegador, tal y como se detalla a
continuacion. Se informa al Usuario de que, al conectarse al Sitio, se utilizan cookies u otras tecnologias, sujeto a la eleccién expresada
por el Usuario, que podra modificar en cualquier momento.

Una cookie permite a su emisor, durante un periodo de trece meses, reconocer el terminal en cuestion (ordenador, tableta,
smartphone, etc.) cada vez que este terminal accede a un contenido digital que contiene cookies del mismo emisor. Una cookie
almacena informacion relativa a la navegacion de su ordenador por el sitio web (las paginas que ha visitado, la fecha y la hora de la
visita, etc.) gue SWAN podrd leer durante sus visitas posteriores.

Dispone de varias opciones para eliminar las cookies.

De hecho, aunque la mayoria de los navegadores estan configurados por defecto y aceptan la instalacion de cookies, usted tiene la
posibilidad, si lo desea, de optar por aceptar todas las cookies, rechazarlas sistematicamente o elegir cuales acepta en funcion del
emisor. Para esto, puede instalar un gestor de cookies para afiadir, eliminar, modificar, buscar, proteger y bloquear cookies haciendo

clic aqui.

También puede configurar su navegador para aceptar o rechazar cookies caso por caso antes de su instalacion. También puede
eliminar regularmente las cookies de su terminal a través de su navegador.

Para administrar las cookies y sus opciones, la configuracién de cada navegador es diferente. Esta se describe en el mena de Ayuda
de su navegador y le permite saber como cambiar sus preferencias con respecto a las cookies. Por ejemplo:

Para Edge™ https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-

cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-
2a946a29ae09



http://www.swan.io/
https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomclgfbg?hl=es
https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomclgfbg?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Para Safari™ http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/es/9277.

html
Para Chrome™ http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&hlrm=e

s &answer=95647

Para Firefox™ http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer y desactivar las cookies
Para Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html

No obstante, si configura su navegador para rechazar las cookies, algunas funciones, paginas y areas del sitio seran inaccesibles.

¢, Como puede gestionar el almacenamiento y la consulta de cookies?

Algunas de las funciones de nuestro sitio web se le proporcionan Gnicamente a través de estas cookies.
Puede bloquear, eliminar y desactivar estas tecnologias si su navegador o dispositivo lo permiten. No obstante, hacerlo puede dar
como resultado que algunas funciones dejen de estar disponibles.

Para obtener mas informacién sobre el bloqueo, la eliminacién y la desactivacion de estas tecnologias, consulte los ajustes de su
navegador o dispositivo.

Las cookies y los rastreadores pueden desactivarse y eliminarse mediante las herramientas disponibles en la mayoria de los
navegadores. Dado que cada navegador ofrece caracteristicas y opciones diferentes, debera configurar sus preferencias para cada
uno de los navegadores que utilice.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&hlrm=en&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&hlrm=en&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&hlrm=en&answer=95647
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer
http://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html

A continuacion encontrard una guia para gestionar y bloquear cookies y rastreadores:
e Siusa Firefox™

1. Vaya a la pestafia de Herramientas del navegador y seleccione el menu de Opciones.

2. Seleccione la pestafia de Privacidad y configure el menu de Reglas de almacenamiento seleccionando «Utilizar configuracion
personalizada para el historial».

3. En el mend, puede deseleccionar «Aceptar cookies» o seleccionar en el menu desplegable «No aceptar nunca cookies de
terceros».

e Sjusa Safari™

1. En su navegador, seleccione el menua de Safari y, a continuacion, «Preferencias».

2. Haga clic en «Privacidad».

3. Haga clic en «Mostrar cookies».

4. Seleccione las cookies que desee, haga clic en «Eliminar» o vaya directamente a «Eliminar todo». 5. Una vez eliminadas las
cookies, haga clic en «Finalizado».

e Siusa Google Chrome™

1. Haga clic en el menu de Configuracion y, a continuacion, en «Privacidad y seguridad».
2. A continuacién, haga clic en «Cookies y otros datos de sitios», seleccione «Bloquear cookies de terceros».

3. También puede hacer clic en «Ver todos los datos y permisos de sitios». Seleccione las cookies que desea eliminar o
haga clic en «Borrar todos los datos».

e Siusa Opera™
1. Abra el menu de Herramientas o Configuracion.

2. Seleccione «Eliminar datos privados».
3. Haga clic en la pestafa de «Opciones avanzadas», seleccione las opciones que desee y elimine lo que le parezca oportuno.



