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Synsam Group Q3 i korthet

▪ Mycket stark tillväxt och lönsamhet i det 

tredje kvartalet

o Nettoomsättning 1176 MSEK och justerad 

EBITDA marginal 28,3%

▪ Organisk tillväxt 21,0%

o Q3 2020 påverkades i begränsad utsträckning 

av pandemin, men i större utsträckning av en 

IT-attack i september 2020 

▪ Positiv utveckling av Lifestyleabonnemang

o Omsättningen i kvartalet: 520 MSEK (388)
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Q3 Översikt

▪ Organisk tillväxt under Q3 var 21,0% och 

tillväxt like-for-like var 18,1%

▪ Nettoomsättningen uppgick till 1176 MSEK

▪ Bruttomarginalen ökade till 75,8% (75,4)

▪ Justerad EBITDA-marginal för kvartalet var 

28,3% (27,7)

▪ Nettoskuld*/justerad EBITDA** 2,06x

Organisk tillväxt +21,0%

Justerad EBITDA
marginal

KVARTAL

+28,3%

Organisk tillväxt

LTM

+25,0%

Justerad EBITDA
marginal

LTM

+26,9%

KVARTAL
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*Extern nettoskuld **Justerad EBITDA rullande 12 månader



|

Översikt butiksnätverk

Antal butiker per kvartal
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Totalt antal butiker i slutet av

kvartalet var 495 (475), varav

egna butiker 456 (437).

Synsam Sverige öppnade två nya 

Recycling Outlet butiker. Synsam 

Norge öppnade en butik och 

Synsam Finland öppnade två 

Mega Stores i kvartalet. Totalt 14 

nyetableringar av egna butiker 

januari – september.
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Utveckling av nya butikskoncept

Flagship, 4 butiker

Mega, 11 butiker + 6*

Recycling, 6 butiker + 2*

◼ 2019 öppnade den första flagship-butiken

◼ Konceptet innefattar stora butiker med omfattande sortiment i centrala topplägen 

◼ I framkant inom optisk detaljhandel och en destination för kunderna

◼ Visar upp ett omfattande och utökat sortiment av nya produkter och koncept

◼ Recycling outlet är det senaste butikskonceptet och lanserades 2020

◼ Konceptet bygger på två starka marknadstrender – hållbarhet och attraktiva priser

◼ Sortimentet består av ett stort sortiment av hållbara glasögon till attraktivt pris, så som:

o Second hand-bågar, restaurerade bågar (primärt från Lifestyle-abonnemang), och bågar 

av återvunna material

◼ Under 2020 lanserades Mega store-konceptet

◼ Butikerna har ett betydligt bredare sortiment än ordinarie butiker

◼ Likt flagship-butikerna är de placerade i attraktiva lägen med hög kundtrafik

◼ Butikskonceptet är större än ordinarie butiker och har ytterligare rum för synundersökningar

◼ Bredare sortiment (2700 SKUs jämfört med 1000 SKUs i ordinarie butiker)

Aktuella händelser 2021

◼ Profil Optik Odense, Danmark 
(ny 2021)

◼ Bergen Torgallmenningen, 
Norge (uppgraderad apr 2021)

◼ Gävle Nian, Sverige (uppgraderad)

◼ Kalmar, Sverige (uppgraderad) 

◼ Aleksi, Finland (ny)

◼ Pekuri, Finland (uppgraderad)

◼ Tripla, Finland (ny)

◼ Synsam Umeå, Sverige (ny)

◼ Synsam Västerås Vasagatan, 
Sverige (ny)

Aktuella händelser Q3

Aktuella händelser Q3
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Not: Antal butiker per september 2021. *Nya butiker öppnade oktober-november 2021
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Synsam LifestyleTM abonnemang

▪ Nettoomsättning för Lifestyle-abonnemanget i Q3 
uppgick till 520 MSEK (388)

▪ Nettoomsättning YTD september var 1536 MSEK
(1075)

▪ Aktuell omsättningsutveckling:

o Lifestyleabonnemang ökade inom alla segment i 
kvartalet:

o Sverige 257 MSEK (186)

o Danmark 117 MSEK (90)

o Norge 100 MSEK (79)

o Finland 31 MSEK (22)

Lifestyle står för en ökande andel av total 
nettoomsättning
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Utveckling för Synsam LifestyleTM abonnemang

3% 14%

24%

36%
41%

45%
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Aktiv kundbas Synsam LifestyleTM (tusental), vid 
periodens slut

Synsam Group kvartalsvis churn - Synsam 
LifestyleTM

Utveckling av Synsam LifestyleTM kundbas
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Synsam kontaktlinsabonnemang Snabbt växande omsättning för kontaktlins-
abonnemang (MSEK)

Utveckling kontaktlinsabonnemang
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▪ Nettoomsättning för kontaktlinsabonnemang i Q3 
uppgick till 45 MSEK (30)

▪ Nettoomsättning YTD september var 121 MSEK
(86)

▪ Aktiv kundbas var 91 tusen kunder i slutet av 
kvartalet (59 tusen kunder)

▪ Aktuell utveckling:

o EyeQ-sortimentet (private label) har breddats och 
stärker utbudet inom kontaktlinsabonnemang

o I och med lansering av MiSight-linsen som bromsar 
närsynthet hos barn, erbjuder kontaktlins-
abonnemang nu även en produkt för barn

21

82

123

157

2018 2019 2020 sep-LTM

2021

+283%

+50%

+28%

3,5% av 
total

omsättning 
koncern
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Omnikanal och digital utveckling

▪ Synsam har en branschledande digital position och ligger i 

framkant med att integrera digitala lösningar i kundresan 

▪ Digital utveckling är ett prioriterat tillväxtområde exempel 

på lanseringar på Synsams websidor under första halvan av 

2021 är:

o Försäljning av slipade glasögon online (alla fyra länder)

o Uppgraderad virtual try-on-funktion (alla fyra länder)

o Syntest online på Ai Eyewears websida, som möjliggör 

genomförande av hela kundresan online

Aktuell utveckling: 

▪ ”Mina sidor” lanserades i Sverige, Danmark och Finland, 

vilket ger abonnemangskunderna en förbättrad digital 

användarupplevelse

▪ Kundklubben Synsam Friends lanserades online i Sverige 

vilket gör det möjligt för kunderna att teckna medlemskap 

online
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Vårt hållbarhetsarbete driver vår 
lönsamhet

▪ Vårt hållbarhetsarbete driver vår lönsamhet, attraherar 
nya kunder och skapar lojalitet till Synsam 

▪ Aktuell utveckling:

o Cirka 32.000 kostnadsfria aktivitetsglasögon har 
delats ut till barn genom initiativet “Alla ska se!”

o Projektet Made in Sweden pågår och produktion är 
beräknad att starta under Q2 2022 

o Två nya Recycling Outlet-butiker öppnade under 
kvartalet

SAMHÄLLE

SORTIMENT & AVRTYCK

SORTIMENT & AVRTYCK

SORTIMENT & AVRTYCK

SOURCING

Alla ska se!
Initiativ inom vilket Synsam i 
samarbete med Essilor
erbjuder kostnadsfria 
aktivitetsglasögon till cirka 
32.000 barn, hittills, mellan 
åldrarna 5-12 år. 

Fellepini x Sea2See
Bågar tillverkade av 100% återvunnen 
plast från havet.

Synsam Circular Collection
Kollektion tillverkad av kundernas gamla 
återvunna bågar som samlats in genom Synsams 
återvinningsinitiativ.

Synsam Recycling Outlet
Butikskoncept fokuserat på återbruk och 
cirkularitet, exempelvis försäljning av glasögon 
med second hand-bågar från Lifestyle-
abonnemanget.

Made in Sweden
Flytt av produktionen av House Brands från Kina 
till en ny Synsamägd fabrik i Sverige. 
Den nya fabriken beräknas stå klar under 2022 
och House Brands 2.0 kommer att produceras här, 
baserat på lokala och hållbara material.

A 
Responsible
Approach To 

Business
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Tillväxt och resultat per segment

223
Butiker

121
Butiker

33
Butiker

112
Butiker

Organisk tillväxt Q3 Like for like Q3 Justerad EBITDA Q3

+27,2% +23,1% 202 MSEK (133)
Organisk tillväxt YTD Like for like YTD Justerad EBITDA YTD

+27,7% +23,5% 549 MSEK (387)SVERIGE

1

DANMARK

2

NORGE

2

FINLAND

5

Organisk tillväxt Q3 Like for like Q3 Justerad EBITDA Q3

+9,1% +7,5% 78 MSEK (83)
Organisk tillväxt YTD Like for like YTD Justerad EBITDA YTD

+16,2% +15,2% 207 MSEK (180)

Organisk tillväxt Q3 Like for like Q3 Justerad EBITDA Q3

+20,7% +18,7% 67 MSEK (41)
Organisk tillväxt YTD Like for like YTD Justerad EBITDA YTD

+32,3% +30,0% 212 MSEK (114)

Organisk tillväxt Q3 Like for like Q3 Justerad EBITDA Q3

+20,6% +16,8% 12 MSEK (12)
Organisk tillväxt YTD Like for like YTD Justerad EBITDA YTD

+35,5% +32,2% 30 MSEK (19)
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Not: Marknadsposition per 2020
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Q3 Finansiell överblick

▪ Like-for-like tillväxt i Q3 2021: 18,1%

▪ Antal butiker i Q3 2021: 495 (475) varav 456
(437) egna butiker och 39 (38) franchise

▪ Lifestyleomsättning i Q3 2021: 520 MSEK (388)

▪ Bruttomarginalförbättring tack vare ökad andel 
förlängningar av Synsam Lifestyle™ samt 
gynnsamma leverantörsförhandlingar

▪ Opex påverkat av IPO-förberedande kostnader 
på 23 MSEK
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Q3 

MSEK 2021 2020 Δ% 

Nettoomsättning 1 176 972 21,0 

Organisk tillväxt, %¹ 21,0 8,5 

Bruttomarginal, %¹ 75,8 75,4 

Resultat (EBITDA)¹ 314 272 15,1 

Justerad EBITDA¹ 337 272 23,6 

EBITDA-marginal, %¹ 26,3 27,7 

Justerad EBITDA-marginal, %¹ 28,3 27,7 

Resultat (EBITA)¹ 206 173 18,7 

Justerad EBITA¹ 229 173 32,0 

EBITA-marginal, %¹ 17,3 17,6 

Justerad EBITA-marginal, %¹ 19,2 17,6 

1 Alternativa nyckeltal, se definitioner och beräkning av dessa i Delårsrapport Q3
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Utveckling nettoomsättning Utveckling justerad EBITDA och EBITA

Långsiktig finansiell utveckling
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485
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837
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Justerad EBITDA (MSEK) Justerad EBITA (MSEK)

Justerad EBITDA-marginal
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Kassaflöde och finansiell ställning

▪ Förbättring av kassaflöde från den löpande verksamheten under 

Q3, 252 MSEK (121). Stabil utveckling januari till september.

▪ Förändringar i rörelsekapitalet har under niomånadersperioden 

påverkats av återbetalning av statliga stöd, då den totala skulden 

om 196 MSEK från årsskiftet den 31 december 2020 tillfullo har 

reglerats under det första och andra kvartalet 2021.

▪ Total amortering på skulder till kreditinstitut för de första nio 

månaderna uppgick till 295 MSEK (-).

▪ Ny finansiering på plats efter perioden som en effekt av IPO. 

▪ Reduktion i skuldsättning. Den externa nettoskulden vid kvartalets 

utgång uppgick till 2 535 MSEK (2 888) och Nettoskuld / justerad 

EBITDA uppgick till 2,06 (3,22) och bolaget har därmed en låg 

skuldsättning jämfört med bolagets finansiella mål.
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Q3 jan-sep jan-dec 

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 

Den löpande verksamheten

Resultat före skatt 31 -5 72 -137 -136 

Just. för övriga poster som inte ingår i kassaflödet 92 71 259 233 336 

Avskrivningar 142 134 410 408 532 

Betald skatt -11 -3 -76 -7 -19 

Kassaflöde från den löpande verksam-

heten före förändring i rörelsekapital 254 197 666 498 713 

Kassaflöde från förändring i rörelsekapital:

Förändring av varulager -5 -9 -55 -71 -56 

Förändring av rörelsefordringar 42 -99 -31 -116 -81 

Förändring av rörelseskulder -39 32 8 264 323 

Ökad (-) / Minskad (+) bindning i rörelsekapital -2 -76 -78 77 185 

Kassaflöde från den löpande 

verksamheten 252 121 587 576 898 

Investeringar av immateriella anläggningstillgångar -4 -4 -14 -16 -23 

Investeringar av materiella anläggningstillgångar -53 -20 -144 -98 -137 

Övrig investeringsverksamhet -0 0 -7 -5 -5 

Kassaflöde från 

investeringsverksamheten -58 -24 -166 -119 -165 

Amortering av skulder ¹ -71 -65 -497 -199 -342 

Upptagna lån - - - 210 210 

Kassaflöde från 

finansieringsverksamheten -71 -65 -497 11 -132 

PERIODENS KASSAFLÖDE 124 31 -76 468 601 

LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS BÖRJAN 623 647 809 223 223 

Kursdifferens i likvida medel 6 -3 19 -16 -16 

LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT 752 675 752 675 809 

¹Amortering av skulder innefattar amortering av skulder till kreditinstitut samt leasingskulder. 



SUMMERING
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Summering

▪ Stark tillväxt och lönsamhet i det tredje 

kvartalet

▪ Organisk tillväxt 21,0%

▪ Positiv utveckling av Lifestyleabonnemang

▪ Vår strategi och konceptutveckling med 

satsningar på ett utökat butiksnätverk med ett 

bredare och för kunden mer attraktivt sortiment, 

en hög innovationskraft både vad gäller 

digitalisering och egna konkurrenskraftiga House 

Brands samt lanseringen av en för branschen 

unik abonnemangsaffär har gett resultat
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Q&A
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www.synsam.com
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