Consumatori, otto su dieci vogliono le novita

T 83% dei consumatori, perlopiu
donne, é propenso a sperimentare
I'innovazione, cioé nuovi prodotti. Che
in pit1di otto casi su dieci cerca di scova-
re in Reta, anche se cinque consumato-
ri su dieci lamentano la poca distin-
zione tranuovi e vecchi prodotti. '83%
di chi fa acquisti si fida del passaparola
di amici e parenti che diventano I'«in-
fluencer» principale quando si decide
di comperare qualcosa, mentre la quasi
totalita dei consumatori (88%) € interes-
sata ai nuovi prodotti o servizi soltanto
se hanno un prezzo accettabile. I1 78%di
chi fa acquisti oggi, pero, contro il 52%
del 2006, € anche disposto a riconosce-
re un «premium price» se il prodotto o
il servizio soddisfa pienamente le sue
attese.
Sono alcune delle abitudini di acquisto

Selezione
Simonetta Flores,
fondatrice dell'iniziativa
«Eletto Prodotto
dellAnnoy, alla
quindicesima edizione.
Quest'anno ha premiato,
fra gli altri, Poste
Italiane, Ferrero, Monini,
Fratelli Beretta, Unicredit

degli italiani, come emergono dall'in-
dagine realizzata da Iri su un campione
di 12 mila persone sopra i 15 anni, che
hanno espresso unvoto online nel mese
di gennaio 2020. La societa specializza-
tainricerche dimercatoil 23 marzoillu-
strera i risultati del lavoro in occasione
della giornata dedicata al Prodotto del-
I'Anno («Eletto prodotto dell’anno,
1sma edizione — I consumatori pre-
miano I'innovazione 2020»). La mara-
tona, animata da attori e dirette social,
premiera 60 prodotti e servizi innovati-
vi (dall’alimentare alla cosmesi e ai pro-
dotti per la casa, dalla finanza alla tec-
nologia) che hanno ottenuto il maggior
consenso tra i consumatori.

«Nato in Francia nel 1987, Eletto Pro-
dotto dell’Anno é presente in oltre 40
Paesi ed é sinonimo di qualita e fiducia

periconsumatori», dice Simonetta Flo-
res, fondatrice dell'iniziativa e ammini-
stratrice delegata di Marketing Innova-
zione Italia. Votati dai 12 mila consuma-
tori italiani del campione, i prodotti se-
lezionati potranno fregiarsi per un
anno del logo, un bollino rosso e bian-
co, che rappresenta innovazione e sod-
disfazione: i due criteri che hanno por-
tato i consumatori a scegliere ciascuno
deiprodotti e dei servizi saliti sul podio.

Tra le aziende premiate, ci sono Poste
Italiane, Postepay, Salumificio Fratelli
Beretta, Unicredit, Monini, Ferrero, Kel-
logg’s, Leasys e L'Oreal. Mentre tra i 60
prodotti vincitori, che per un anno sa-
ranno riconoscibili grazie al bollino si-
nonimo di qualita, sicurezza e affidabi-
lita, ci sono 'App di Unicredit e il Salva-
danaio Digitale di Poste Italiane che vin-

ce anche con «Punto Poste da te», una
sorta di luogo fisico che puo essere il
condominio, I'ufficio o altri posti della
citta dove farsi recapitare o pacchi nel-
T'orario desiderato», dice Flores.

Sempre dalla ricerca emerge che 1'87%
dei consumatori italiani si fida di Eletto
Prodotto dell’Anno e predilige servizi
digitali acquistabili a distanza, che in
questo periodo tornano pil1 che mai uti-
li. «<Pensiamo a Shoppy Chatbot di Coop
Lombardia, altro vincitore», dice Flo-
res. Oggi tutti fanno la spesa online ma
un assistente virtuale e personale, pen-
sato per aiutare a gestire la lista della
spesa, ottenere suggerimenti d’acqui-
sto e aiutare a trovare nel punto vendita
digitale la giusta posizione dei prodotti
non si era ancora visto.

«Eancora traiprodotti premiati trovia-
mo Nutella Biscuits e le tisane dell’ An-
gelica, per rilassarsi visto che bisogna
trascorrere tanto tempo in casa», con-
clude Flores.
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