Ville de Roberval

Bilan annuel de la qualité de I’eau potable
pour la période du 1°" janvier au 31 décembre 2022

Nom de P’installation de distribution : Station de traitement de 1’eau potable
Numeéro de P’installation de distribution : 159261570701

Nombre de personnes desservies : 9888
Date de publication du bilan : Mars 2023

Nom du responsable Iégal de I’installation de distribution : Ville de Roberval

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :

e Nom : Sébastien Tremblay
e Numéro de téléphone : (418) 275-0202 pst 2380

e Courriel : stremblay@roberval.ca

Rappel de I’exigence (article 53.3 du Réglement sur la qualité de I’eau potable) :

« Le responsable d’un systéeme de distribution ou d’un véhicule-citerne desservant plus de 20 personnes et au moins
une résidence doit, au plus tard le 31 mars de chaque année, avoir complété un bilan de la qualité de I’eau livrée a des
fins de consommation humaine durant la période du 1*" janvier au 31 décembre de I’année qui précede. Ce bilan doit
indiquer le nombre minimal d’échantillons dont le prélevement est obligatoire en vertu des dispositions du présent
réglement, le nombre d’échantillons prélevés pour chaque parametre, ainsi que le nombre d’échantillons analysés par
un laboratoire accrédité durant cette période. Ce bilan doit préciser pour chaque dépassement de normes observe, le
paramétre en cause, le lieu visé, la concentration maximale autorisée, la concentration mesurée, ainsi que, le cas
échéant, les mesures prises par le responsable pour corriger la situation.

Ce bilan doit étre conservé durant une période minimale de 5 ans par le responsable du systeme de distribution ou du
véhicule-citerne et un exemplaire doit étre tenu a la disposition du ministre sur demande. Le responsable doit aussi en
fournir copie aux utilisateurs de cette eau, sur demande.

En outre, dans le cas ou le systeme de distribution ou le véhicule-citerne reléve d’une municipalité, un exemplaire du
bilan doit aussi étre affiché au bureau de la municipalité. Dans le cas ou la municipalité dispose d’un bulletin
d’information ou, le cas échéant, d’un site Internet, elle doit aussi publier dans ce bulletin d’information ou, le cas
échéant, mettre en ligne sur ce site Internet, un avis qu’elle a dressé le bilan de qualité de I’eau potable prévu au
présent article, en précisant I’endroit ou les utilisateurs peuvent se le procurer. »

A noter :
Le ministere du Développement durable, de [’Environnement et des Parcs considere que le
responsable d’un systéme de distribution visé par |’exigence de | ’article 53.3 peut répondre a celle-ci
de maniére appropriée en utilisant le modéle présenté ici. Le responsable d’un systéme peut
également choisir d ’'employer un modele différent de celui présenté, dans la mesure ou le document
produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent.



1. Analyses microbiologiques réalisées sur I’eau brute

(L’article 22.0.1 du Reglement sur la qualité de 1’eau potable [RQEP])

Nombre minimal
d’échantillons
exigé par la
réglementation

Nombre total
d’échantillons
analysés par un

Nombre
d’échantillons
ayant présenté

un dépassement

laboratoire accrédité de la norme
(1 par sem. x 52) .
applicable
Escherichia coli 52 51 NA

Remarques :Un échantillon a été perdu dans le transport et n’a pu étre reprit dans la méme
semaine. La moyenne mathématique des concentrations des E. coli [Escherichia coli], se situe
a2 U/100 ml ; ce qui confirme que nous devons utiliser le pourcentage minimum,
d’enlevement et / ou d’inactivation. NOTE : Cette valeur servira pour les trois (3) prochaines
années pour déterminer le degré de traitement a effectuer pour [’élimination des virus, des
kystes de Giardia et des Oocystes de Cryptosporidium. (L ‘obligation de faire ces analyses
débutait le 08/03/2013).

2. Analyses microbiologiques réalisées sur I’eau distribuée
(Les articles 11 et 12 du Réglement sur la qualité de I’eau potable [RQEP])

Nomb inimal Nombre
SET,] l:’e nt1.|l;1|ma Nombre total d’échantillons
cchantrrons d’échantillons ayant présenté
exigé par la

réglementation

analysés par un

un dépassement

A : laboratoire accrédité de la norme
(N®™ par mois x 12) .

applicable
Coliformes totaux 120 ~ 230 1
Escherichia coli 120 ~ 230 0

Remarques : Aucun échantillon n’a démontré la présence de bactéries E. coli, donc aucun
avis de bouillir, n’a dii étre lancé.

Nous avons eu 1 non-conformité durant [’année 2022, le 29 aoiit. C’était durant le rincage du
réseau. Nous avons augmenté le dosage de chlore et fait couler une purge pendant 1 semaine.
Le retour a la conformité a eu lieu suite a 2 jours consécutif d’échantillonnage le 13 et 14
septembre 2022.
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Précisions concernant les dépassements de normes microbiologiques :

[ JAucun dépassement de norme

Mesure prise
pour informer la

Date du Parametre Lieu de Norme Résultat | population, le cas
prélevement | en cause prélevement applicable | obtenu écheant, et
corriger la
situation
29 ao(t 2022 | Coliformes | Alder Tapis 10 >80 Augmenter dosage

totaux

de chlore et laisser
une purge couler
pendant 1 semaine

3. Analyses des substances inorganiques realisees sur I’eau distribuée
(Les articles 14, 14.1 et 15 du Réglement sur la qualité de 1’eau potable [RQEP])

Nombre minimal R ,Nomb.re Nombre d’échantillons
”z . . d’échantillons f ,
d’échantillons exigé . ayant présente un
analysés par un A
par la . dépassement de la
. : laboratoire :
réglementation C ties norme applicable
accrédité
Antimoine 1 1 0
Arsenic 1 1 0
Baryum 1 1 0
Bore 1 1 0
Cadmium 1 1 0
Chrome 1 1 0
Cuivre 10 10 0
Cyanures 1 1 0
Fluorures 1 1 0
Nitrites + nitrates 4 4 0
Mercure 1 1 0
Plomb 10 10 0
Sélénium 1 1 0
Uranium 1 1 0
Parametre dont [’analyse est requise seulement pour les réseaux dont [’eau est ozonée -
Bromates | NA |
Parametre dont [’analyse est requise seulement pour les réseaux dont l’eau est chloraminée

Station de traitement de I'eau potable ## Réseau: 159261570701 Année: 2022

Page 3




Chloramines

| NA |

bioxyde de chlore :
Chlorites

NA

Parametres dont ’analyse est requise seulement pour les réseaux dont [’eau est traitée au

Chlorates

NA

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances inorganiques :

X Aucun dépassement de norme

Date de
prélévement

Parametre
en cause

Lieu de
prélévement

Résultat
obtenu

Norme
applicable

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et corriger

la situation
4. Analyses de la turbidité réalisées sur I’eau distribuée
(L’article 21 du Reéglement sur la qualité de I’eau potable [RQEP])
Nombre minimal Nombre d’échal:ll(:irlrll(?;: avant
d’échantillons exigé d’échantillons y

par la
réglementation

analysés par un
laboratoire accrédité

présenté un
dépassement de la
norme applicable

Turbidité

12

36

0

Précisions concernant les dépassements de normes pour la turbidité :

X] Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
Date de Lieu de Norme Résultat 0 IBTg:iTr?rlLacas
prélévement prélevement applicable obtenu Pop P
écheant, et corriger
la situation
5UTN
5UTN
5UTN
5UTN
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5. Analyses des substances organiques réalisées sur I’eau distribuée

5.1 Substances organiques autres que les Trihalométhanes
(L’article 19 du Réglement sur la qualité de 1’eau potable [RQEP])

[_] Exigence non applicable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)

<] Réduction des exigences de contrdle étant donné que I’historique montre des
concentrations inférieures a 20 % de chaque norme applicable. (Jusqu’en 2024)

(Exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analyses par un
laboratoire accrédité

Nombre
d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la
norme applicable

Pesticides

4

1

0

Autres substances
organiques

4

1

0

Remarques : Nous avons fait les 3 derniers trimestre en 2021 et le 4ieme échantillon a été fait

au premier trimestre 2022.

5.2 Trihalométhanes

(Larticle 18 du Réglement sur la qualité de I’eau potable [RQEP])

[ ] Exigence non applicable (réseau non chloré)

Nombre minimal
d’échantillons exigé

Nombre
d’échantillons

Moyenne annuelle
des résultats

par la analysés par un trimestriels (ug/l)
réglementation laboratoire accrédité Norme : 80 pg/I
Trihalométhanes totaux 16 16 46.73

4.3 Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
organiques et les Trihalométhanes

X] Aucun dépassement de norme

Parametre
en cause

Date de
prelevement

Lieu de
prelevement

Norme

applicable obtenu

Résultat

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et
corriger la
situation
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Remarques :_La moyenne des valeurs les plus élevées par trimestre, a atteint (sur quatre (4)

séries de quatre (4) échantillons journaliers consécutifs), 46.73 ua/l, calculée tel gue

demandé par le reglement.

6. Analyses dans I’eau distribuée de substances qui ne sont pas visées par
une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme de

qualité a ’annexe 1 du Réglement sur la qualité de I’eau potable
(L’article 42 du Réglement sur la qualité de I’eau potable [RQEP])

X] Aucune analyse réalisée sur ces parameétres

Nombre minimal
d’échantillons
exigé par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre
d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la
norme applicable

Acides haloacétiques 0 0
Microcystines (exprimes
en équivalent toxique de 0 0
microcystine-LR)
Nitrites (exprimés en N) 0 0
Autres pesticides

. 0 0
(préciser lesquels)
Substances radioactives 0 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont pas
visées par une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme :

<] Aucun dépassement de norme

Raison
justifiant le
prelevement et
parametre en
cause

Date de
prelevement

Lieu de
prelevement

Norme Résultat
applicable | obtenu

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et corriger
la situation

7. Autres analyses réalisées sur I’eau brute pour des parameétres de qualité
gui ne sont pas Vvisés par une norme
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Nous avons effectué une douzaine (12) de séries d’analyses afin de déterminer les charges en
C.O.T. (carbone organique total) de nos eaux brutes =» moyenne de 9.59 mg/I.

Nous avons aussi procedé a pas moins de 50 analyses du Ptrc (phosphore trace), dont 6 pour

se conformer a I’art. 22.0.2 du RQEP, visant a déterminer la teneur en Ptrc (phosphore trace),
de notre eau brute > moyenne 0.011 mg/I (pour I’ensemble des analyses).

8. Autres analyses realisées sur I’eau distribuée pour des parameétres de
gualité qui ne sont pas visés par une norme

[ ] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant .
Mesure prise, le cas

Date de le prélevement et Résultat Y !
1 N échéant, pour corriger
préléevement parametre en obtenu ) .
cause la situation

Remarques : Plusieurs autres analyses ont été effectuées sur des échantillons de [’eau du
réseau afin de connaitre des données sur des parametres qui ne sont pas demandés par le
RQEP. Par exemple, 36 analyses sur trois sites ont été effectuées pour les parametres
suivant : couleur vraie (moyenne 3UCV), pH (7.07), turbidité (moyenne 0.17 UTN) et COT
[Carbone Organigue Total] (moyenne 2.61 mg/l). Ces résultats indiguent que notre eau est de
bonne gualité et que nous devons continuer nos efforts pour réduire le COT.

9. Plaintes relatives a la qualité de I’eau

[_] Aucune plainte recue

Mesure corrective, le cas

Date de la plainte Raison de la plainte schéant

Remarques : Quelques plaintes ont été enregistrées au cours de ['année, qui étaient reliées a
de la turbidité et/ou a la couleur de /’eau distribuée, souvent dd soit : a des travaux sur le
réseau de distribution ou des incendies, remettant du matériel en suspension en raison de
[augmentation de la vitesse de [’eau dans les conduites. Quelques autres rapportaient des
chutes de pression, causées par des bris de conduite ou des incendies. La plupart du temps, la
situation revient rapidement a la normale, apreés la fin des travaux ou de [’incendie.

Egalement, quelques citoyens nous ont rapporté la présence de particule noir dans les
aérateurs de robinet et pommeau de douche. Un échantillon a été analyser par spectroscopie
infrarouge et le résultat (spectre IR) correspond a du charbon ayant été chauffé pendant une

Station de traitement de I'eau potable ## Réseau: 159261570701 Année: 2022

Page 7



courte période de temps. Nous allons continuer notre investigation pour confirmer ce résultat
et trouver sa provenance.

10. Nom et signature de la personne ayant préparé le présent rapport

Nom : Sébastien Tremblay

Fonction : Chef opérateur filtration et épuration

Signature L@éamu_&mé@— Date : Mars 2022
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